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ACUERDO del Secretario de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Puebla, por el
que emite el “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA”.

LICENCIADO RACIEL LOPEZ SALAZAR, SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, con fundamento en los articulos 21, noveno
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, 24, 31, fraccion
XV, 46 fracciones II, i, IV, V, XI de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Puebla; 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, fraccion I, 17, fracciones lll, IV, V, XV, XVIl y XiX de la
Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla; 1, 3 fraccion lll, 5 fracciones V, V.2, y
V.21, 11 fracciones VIII, 1X y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Puebla, y:

CONSIDERANDO

El actuar de las Instituciones de Seguridad Publica se rige por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos conforme lo
establece el articulo 21, parrafo noveno, io que hace necesario establecer el marco legal
para la coordinacion y desarrollo operativo respecto de las labores cotidianas que realizan

los operadores de la materia.
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El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos instituye que
todas las personas gozaran de los derechos reconocidos en la misma y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse, ni suspenderse, saivo en los casos y bajo
las condiciones que la propia Constitucion establece; considerando que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

El articulo 4 de la Carta Magna establece que el vardn y la mujer son iguales ante la ley.

De acuerdo al articulo 21 de nuesiro maximo ordenamiento juridico, la investigacion de los
delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcidn, la seguridad publica es una
funcion del Estado a cargo de la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios,
cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz
social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucién y las leyes en la materia. La
seguridad publica comprende la prevencién, investigacion y persecucion de los delitos, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constituciéon sefiala. La actuacion de las instituciones
de seguridad publica se regirda por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta

Constitucion.
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Que de acuerdo a lo estipulado por la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla en sus articulos 31 fraccion XV y 46; para el estudio, planeacién y
despacho de los negocios de los diversos ramos de la Administracion Puablica Centralizada
del Estado, el Gobernador se auxiliara en materia de seguridad, de la Secretaria de
Seguridad Publica la cual tiene entre otras atribuciones la de realizar las funciones de
prevencion, incluyendo la investigacion para hacerla efectiva, y de reaccion dirigidas a
salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas; prevenir la comision de los delitos
e infracciones a las disposiciones gubernativas y de palicia, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicas, en el ambito de su competencia.

Por lo anteriormente expuesto y derivado de las atribuciones que me confiere el
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, me
encuentro facultado para ejercer el mando directo de la Policia Estatal, de igual forma, para
emitir los documentos normativos que en el ambito de mi competencia se requieran para el

mejor funcionamiento de la Secretaria; en consecuencia, expido el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA PARA LA
ATENCION DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA.

La emision de este protocolo da cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres al
Gobierno del Estado de Puebla, respecto a las alertas de violencia de genero contra las

mujeres emitidas en diversos Municipios del Estado de Puebla.
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El PROTOCOLO, surge por la necesidad de abordar de manera eficaz el tema y lograr
erradicar las conductas que han ocasionado dicho problema de indole social; entendiendo
que, para alcanzar el objetivo, es necesario que exista una estrecha comunicacion y
colaboracion entre la Secretaria de Seguridad Publica y lops Ayuntamientos, del Estado

de Puebila.

DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO, Las Naciones Unidas definen la violencia
contra la mujer como: fodo acfo de violencia de genero que resulte, o pueda tener como
resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida

publica como en la privada.

Bajo ese contexto, la violencia de género implica una violacién a los derechos humanos
que perpetua los estereotipos de género y que niega la dignidad, la autodeterminacion y el
derecho al desarrollo de las personas. Es importante referir que cualquier persona, sin
importar su sexo, puede sufrir o incurrir en actos que configuran violencia de género. Sin
embargo, se reconoce que son las nifias, las adolescentes y las mujeres las principales

victimas de ésta.

La violencia de género contra las mujeres involucra tanto a las personas como a la
sociedad, comunidades, instituciones sociales y al estado que la reproduce al no garantizar
la igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas y de jerarquia de
género, vy al no dar garantias de seguridad a ias mujeres.
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ANTECEDENTES

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

En 1979 en esta convencion internacional se reafirma el principio de la no discriminacion y
se proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
que toda persona puede invocar todos los derechos y libertades proclamados en esa
declaracioén, sin distincién alguna y, por ende, sin distincion de sexo. Es asi que la
Convencién sobre todas las formas de discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW),
Considerando que los Estados Partes en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos
tienen la obligacion de garantizar al hombre y la mujer la igualdad en el goce de todos los
derechos econdémicos, sociales, culturales, civiles y politicos, teniendo en cuenta las
convenciones internacionales concertadas bajo los auspicios de las Naciones Unidas y de
los organismos especializados para favorecer la iguaidad de derechos entre el hombre y la
mujer y teniendo en cuenta asimismo las resoluciones, declaraciones y recomendaciones
aprobadas por las Naciones Unidas y los organismos especializados para favorecer ia
igualdad de derechos entre el hombre y la mujer, resuelve en su convencion aplicar los
principios enunciados en ia Declaracion sobre {a eliminacion de la discriminacién conira la
mujer y, para ello, a adoptar las medidas necesarias a fin de suprimir esta discriminacién

en todas sus formas y manifestaciones.
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En esta convencioén se define la discriminacién de la mujer y dice: “A los efectos de la
presente Convencion, la expresion "discriminacion contra la mujer" denotara toda
distincion, exclusion a restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la iguaidad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, economica, social, cultural

y civil o en cualquier otra esfera”.

En el articulo 2 esta convencién condena la discriminacién contra la mujer en todas sus
formas, conviene en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer. De acuerdo con el informe
elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud, ia Escuela de Higiene y Medicina
Tropical de Londres y Consejo Sudafricano de Investigaciones Médicas, en el afio dos mil
trece, titulado “Estimaciones mundiales y regionales de la viclencia contra la mujer:
prevalencia y efectos de la violencia conyugal y de la violencia Sexual no conyugal en la
salud”, la violencia contra la mujer es un grave problema de salud publica, arrojando los

siguientes resultados:

De acuerdo con el informe elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud, la Escuela
de Higiene y Medicina Tropical de Londres y Consejo Sudafricanc de Investigaciones
Médicas, en el afic dos mil trece, titulado “Estimaciones mundiales y regionales de la
violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la violencia conyugal y de la violencia
Sexual no conyugal en la salud”, la violencia contra la mujer es un grave problema de salud

publica, arrojando los siguientes resultados:
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e Globalmente, el 35% de las mujeres del mundo entero ha sido victimas de violencia
fisica y/o sexual por parte de su pareja o de violencia sexual por parte de personas
distintas de su pareja. Aunque las mujeres pueden estar expuestas a muchas otras
formas de violencia, esta cifra ya constituye un elevado porcentaje de la poblaciéon

femenina mundial.

¢ En su mayor parte, se trata de casos de violencia conyugal. En todo el mundo, casi
un tercio (el 30%) de toda la mujer que ha mantenido una relacién de pareja ha sido
victima de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja. En algunas regiones,
esta cifra puede llegar a ser de hasta el 38%.

e A nivel mundial, el 38% del nimero total de homicidios femeninos se debe a la
violencia conyugal, una cifra muy alarmante.

e Las mujeres que han sido victimas de abusos fisicos o0 sexuales por parte de su
pareja corren un mayor riesgo de padecer una sefie de problemas de salud
importantes. Asi, por ejemplo, tienen un 16% mas de probabilidades de dar a luz a
bebés con insuficiencia ponderal, y mas del doble de probabilidades de sufrir un
aborto o casi el doble de probabilidades de padecer una depresion y, en algunas
regiones, son 1, 5 veces mas propensas a contraer el ViH, en comparacion con las

mujeres que no han sido victimas de violencia conyugal.
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e A nivel mundial, el 7% de las mujeres han sido agredidas sexualmente por una
persona distinta de su pareja. Aunque se dispone de menos datos sobre los efectos
de la violencia sexual no conyugal en la salud, de los datos existentes se desprende
que las mujeres gque han sufrido esta forma de violencia son 2, 3 veces mas
propensas a padecer trastornos relacionados con el consumo de alcoho! y 2, 6

veces mas propensas a sufrir depresiones o ansiedad.

¢ De acuerdo a la ENVIPE 2019: La incidencia delictiva es mayor en los hombres para
la mayoria de los delitos, sin embargo, en los delitos sexuales las mujeres se ven
mas vulneradas al contabilizarse 11 delitos sexuales cometidos a mujeres por cada
delito sexual cometido a hombres.

e Segun la ENDIREH en el afio 2016 el 66.1% de las mujeres han sufrido al menos un
incidente de violencia emocional, econémica, fisica, sexual o discriminacién a lo

largo de su vida en al menos un ambito.

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION DE BELEM DO PARA”

Celebrada el 9 de junio de 1994, propone por primera vez el desarrollo de mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales para luchar
contra el fendmeno de la violencia contra su integridad fisica, sexual y psicolégica, tanto en
el ambito publico como en el privado y su reivindicacién dentro de la sociedad. Define
la violencia contra la mujer, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y la destaca como una violacion de los derechos humanos y de las libertades

fundamentales.
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LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

La cual fue publicada en el Diario Oficiai de la Federacién el 1° de febrero de 2007, misma
que tiene por objeto de establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra fas mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su
acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el
desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos obligando a
todos los niveles de gobierno a expedir las normas legales y tomar las medidas
presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados internacionales en
Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estade mexicano.

LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO
DE PUEBLA

Expedida el 26 de noviembre de 2007 por el Congreso del Estado de Puebla, en
acatamiento a lo establecido por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia; es la legisiacion que garantiza a las mujeres poblanas una vida libre de

violencia en los ambitos familiar, laboral, docente, en la comunidad y en las instituciones.
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En la ley se establecen que los tipos de violencia contra las mujeres son: 1) violencia fisica;
2) violencia psicoldgica; 3) violencia econdémica; 4) violencia patrimonial; 5) violencia
sexual; 6) violencia obstétrica y; 7) cualesquiera otras formas analogas que lesionen o
sean susceptibles de dariar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La Segunda Encuesta Nacional sobre La Dinamica en las Relaciones del Hogar ENDIREH,
fue realizada en el 2006 por el Instituto Nacional de Geografia e Informatica, INEGI, en
coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJER; revelando la violencia
contra las mujeres, en sus cuatro consecuencias: fisica, psicologica, sexual y econémica,

puede tener lugar también en la comunidad, y ser propiciada por cualquier persona.

Las formas de presentarse esta violencia son desde violacion, abuso sexual, intimidacion,
trata de personas, prostitucién forzada, acoso sexual y discriminacién en el trabajo, asi
como en las escuelas, unidades médicas, unidades de recreacion, medios de transporte,
en la via pablica o cualquier otro lugar. Las agresiones publicas de caracter sexual abarcan
desde insultos, expresiones ofensivas hasta violaciones. En este rubro la ENDIREH, 2006
registré en su muestra que el 40% de las mujeres de 15 y mas afios han sufrido agresiones

diversas.

Algo que no debe pasar desapercibido para el sector de Seguridad Plblica, es el hecho
gue, de las mujeres que declararon haber sufrido violencia sexual en el ambito comunitario,
el agresor es un desconocido en el 90%. En el caso de la violencia sexual extrema,
representada por el sometimiento que reciben las mujeres para violarlas o prostituirlas,
esta representado por el 2.3% entre toda la poblacién femenina y por el 5.7% entre las

mujeres violentadas.
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La violencia escolar se manifiesta en forma de castigos corporales, psicologicos,
humillaciones y abuso sexual y las complicaciones atacan directamente |la autoestima,
como en los planos emocionales y sociales. De acuerdo con la encuesta el promedio
nacional es, que el 16% de las mujeres de 15 afios y mas que acuden a una escuela sufren
algun tipo de violencia.

El 30.5% de las mujeres de mas de 15 afios ocupadas como empleadas, obreras o
jornaleras. Declararon haber sufrido algin tipo de violencia, los tipos de violencia son los
sexuales, las humillaciones y la discriminacion, provocando serios problemas emocionales,

de desarrollo, en su desempefio y a su dignidad.
MARCO JURIDICO

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

3. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica;

4. Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados;

5. Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer;
6. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, también conocida como “Convencion De Belém Do Para”,

7. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

8. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

9. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

10. Codigo Penal Federal;

11. Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente;
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12. Constitucion Politica del Estado de Puebla;
13. Codigo Penal para el Estado de Puebla;
14. Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla;
15. Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebia;
16. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla;
17. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla:
18. Tesis

DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA. LAS
AUTORIDADES SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A ADOPTAR MEDIDAS INTEGRALES
CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENC!A EN
SU ACTUACION.

El derecho de la mujer a una vida libre de discriminacion y de violencia se traduce en la
obligacién de toda autoridad de actuar con perspectiva de género, lo cual pretende
combatir argumentos estereotipados e indiferentes para el pleno y efectivo ejercicio del
derecho a la igualdad. De conformidad con el articulo 10. constitucicnal y el parametro de
regularidad constitucional, la obligacién de todas las autoridades de actuar con la debida
diligencia adquiere una connotacion especial en casos de violencia contra las mujeres. En
dichos casos, el deber de investigar efectivamente tiene alcances adicionales. En los casos
de violencia contra las mujeres, las autoridades estatales deben adoptar medidas
integrales con perspectiva de género para cumplir con la debida diligencia. Estas medidas
incluyen un adecuado marco juridico de proteccion, una aplicacién efectiva del mismo, asi
como politicas de prevencion y practicas para actuar eficazmente ante las denuncias.
Incumplir con esa obligacion desde los organos investigadores y los impartidores de justicia
puede condicionar el acceso a la justicia de las mujeres por invisibilizar su situacion

particular.
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Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
formuldé voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutierrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna.

Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de 2015 a las 09:30 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente protocolo es de coordinacién y de observancia general para las vy
los integrantes de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, y
responsables de la gobernabilidad y de la seguridad pidblica en cada Municipio del
Estado, por hechos que ocurran en las jurisdicciones Estatal y Municipal.

Articulo 2. Todos los servidores publicos que intervengan con razén del presente
Protocolo deben hacerlo respetando estrictamente los derechos humanos y teniendo como
prioridad la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas. Sin que estén
eximidos del cumplimiento de las demas disposiciones legales que en su caso sean

aplicables.

Articulo 3. Los derechos y garantias que se reconocen en este instrumento juridico se
aplicaran a todas las personas sin discriminacion alguna por razones de orientacion sexual,
raza, origen étnico, condicion social o econémica, religion, o cualquier otro motivo

semejante.
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OBJETO

Articulo 4. Establecer las acciones coordinadas gue debera lievar a cabo la Secretaria
de Seguridad Puablica del Estado de Puebla, y las Autoridades de los Ayuntamientos
que conforman el Estado de Puebla, en caso que exista alguna persona victima de
violencia por cuestion de género, asi como establecer los parametros y condiciones
minimas que permitan diferenciar y definir el uso de las técnicas y tacticas aplicables al
caso de que se trate.

GLOSARIO
Articulo 5. Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I. Agresor: Persona que lesiona los intereses juridicamente protegidos, especialmente la
integridad fisica o la vida.

. Autoridad Municipal: El Presidente Municipal, presidente de la Junta Auxiliar,
Regidores, Sindicos, el Titular del Cuerpo de Seguridad Publica Municipal respectivo,

cualquiera que sea la denominacion del cargo y los integrantes del Consejo Municipal.

lll. Estrategia: Plan ideado para dirigir una accion respecto de un hecho, designando el

conjunto de reglas que buscan un resultado 6ptimo.

IV. Fiscalia: Fiscalia General de Esiado.

—— — S —_—
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V. NOM-046-SSA2-2005 (Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005) de acuerdo a la norma
el maltrato sexual es "la accion mediante la cual se induce o se impone la realizacion de
practicas sexuales no deseadas o respecto de las cuales se fiene la imposibilidad para
consentir’. Los casos de violacion sexual son urgencias meédicas y requieren atencion
inmediata, por lo cual establece que las instituciones prestadoras de servicios de atencién
médica deben ofrecer de inmediato y hasta en un maximo de 120 horas después de
ocurrido el evento, la anticoncepcion de emergencia, dando previamente la informacion
completa sobre la utilizacién de este método, a fin de que la mujer tome una decisién libre
e informada.

VI. Orden Publico: Observancia de las reglas minimas de convivencia social que permiten

el desarrollo armonico de los integrantes de una comunidad.

VIl. Primer Respondiente: Personal de las instituciones de seguridad publica
(instituciones policiales, de procuracion de justicia, del sistema penitenciario vy
dependencias encargadas de la seguridad puablica a nivel federal, local y municipal) que sin
perjuicio de la division o especializacion a la que pertenezca, asume la funcién de intervenir
primero ante un hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la normatividad

que le aplique.

VIil. Regién: Division territorial del Estado de Puebla en once zonas estrategicas para la

operacion de la Secretaria de Seguridad Pubilica.

IX. Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Pueblia.
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X. Victima: Se entiende por victima a la persona que haya sufrido dafio, como
consecuencia de acciones U omisiones realizadas en su contra. También se refiere a la
persona que directa o indirectamente ha sufrido dafic o menoscabo de sus derechos,
producto de la comisién de un delito.

Xl. Violencia econdémica: Es toda accion u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdomicas, asi como fa
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

XIl. Violencia fisica: Es cualquier acto que inflija dafo no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma, sustancia u objeto que pueda provocar ¢ no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas.

Xlil. Violencia de Género: Es el conjunto de amenazas, agravios, maltrato, lesiones y
dafios asociados a la exclusion, la subordinacion, la discriminacién y la explotacion de las
mujeres y que es consustancial a la opresion de género en todas sus modalidades. La
violencia de género contra las mujeres involucra tanto a [as personas como a la sociedad,
comunidades, relaciones, practicas e instituciones sociales, y al estado que la reproduce al
no garantizar la igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas y de
jerarquia de género, y al no dar garantias de seguridad a las mujeres.

XIV. Violencia de pareja: Conjunto de agresiones psicologicas, fisicas, sexuales y/o
econdémicas que ocasiona algun dafo psicolégico, fisico y/o patrimonial en la mujer,

derivada de la asimetria de la pareja.
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XV. Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecte la supervivencia de la
afectada. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccién, retencion o
distraccidn de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a

los bienes comunes o propios de la mujer.

XVIL. Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insuitos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al

suicidio.

XVII. Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o |la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al

denigrarla y concebirla como objeto.
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PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION
Articulo 6. Los principios que rigen este Protocolo son los siguientes:
l. Respeto irrestricto a los derechos humanos.
ll. Proteger la vida e integridad fisica de las personas.
lll. Garantizar, mantener y restablecer el orden publico y la paz social.
IV. Respeto a la decision y dignidad de la mujer.
V. No revictimizacion.
VI. Confidencialidad de la informacion que proporcione la victima.

VII. No discriminacion.

DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE INTERVENCION

Articulo 7. Tanto la Autoridad Municipal y la Secretaria, designaran al servidor publico
responsable de intervenir en los hechos de los que se ha tenido conocimiento, para acudir
al lugar donde se desarrolla el o los eventos y preservar el orden publico.
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INFORMACION NECESARIA

Articulo 8. Es obligacién del Primer Respondiente informar detalladamente al Agente
del Ministerio Publico los pormenores del lugar y la naturaleza de los hechos.

ACTUACION DE LA AUTORIDAD

Articulo 9. En primer lugar, se reporta el hecho que puede ser catalogado como delito,
esto es, el agente del cuerpo de policia tiene conocimiento que una persona del sexo
femenino ha sido violentada, por lo que, debera brindar auxilio inmediato en el lugar
donde se localice la persona victima, en el momento de solicitarlo.

Al dirigirse al encueniro de la ofendida, se debe privilegiar la seguridad del bien superior
tutelado, como lo es la proteccion de la vida de la victima y el resguardo de su integridad

fisica.

a) En este primer contacto, el primer respondiente debera aplicar una entrevista, con
la finalidad de obtener [a mayor cantidad de datos que le permitan auxiliar a la mujer

en situacion de violencia de la manera mas eficaz.

b) Debe explicarle claramente cual sera el procedimiento a seguir y respetar la

decision de victima.
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¢) Debera llamar inmediatamente a los servicios médicos para que hagan una
valoracion de la salud de la mujer en situacion de violencia, con Ila finalidad de
determinar cudl sera el siguiente pasc a seguir (presentacion de la denuncia ante
Agente de Ministerio Publico o trasladarla a un nosocomio para que sea atendida a

la brevedad posible).

d) Debe evitarse en todo momento la revictimizacion, entendiéndose por esto,
cualquier actitud del servidor pulblico que tienda a minimizar, tergiversar, negar o
reiterar la explicacién del reclamo original de la situacion de violencia.

e) Toda mujer debe ser atendida por igual sin distincién por su condicién de origen
étnico o racial, edad, credo, nivel econdmico, nivel social, escolaridad, capacidades
diferentes, nacionalidad, actividad profesional, orientacion o preferencial sexual, y de

cualquier otra diferencia.

Articulo 10. Posterior al analisis de la situacion de la persona victima, el primer
respondiente de ameritarlo el caso, debera:
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a) Acompafiar a la persona victima a interponer la denuncia ante el Ministerio

Publico.
b) Vigilar el domicilio de la persona ofendida y otorgarle proteccién policial.

c) Trasladar a la mujer en riesgo asi como a sus descendientes con sus redes de
apoyo o a refugios ¢ albergues temporales designados por la autoridad competente,
dada la discrecion con la que deben contar dichos iugares.

d) Una vez que se salvaguarde su seguridad, se debera supervisar el reingreso a su

domicilio.

Articulo 11. Si en el lugar de los hechos hubiera menores de edad, el policia primer
respondiente, les debera resguardar y solicitar la asistencia inmediata para valorar su
estado, asi mismo verificar posibles redes familiares de apoyo y de no ser el caso,

acompafiarlos a la instancia correspondiente.

Articulo 12. La aplicacién de la norma 046 tiene por cbjeto detectar, prevenir y atender
mediante los servicios de salud en general y en particular a quienes se encuentren
involucrados en situaciones de violencia de pareja, familiar o sexual.

Posteriormente se verificara que los menores de edad cuenten con una red de apoyo
proxima e inmediata, que debera ser un familiar, toda vez que se acredite el parentesco, en

caso contrario canalizar a la autoridad competente.
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Articulo 13. En caso de que en el lugar de los hechos se encuentre a familiares (mayores
de edad) de ia victima o cualquier otra persona que guarde relacidon con la victima, el
primer respondiente recabara las entrevistas correspondientes, les hara de conocimiento
los derechos que les asisten y les explicara el procedimiento.

Articulo 14. En casos donde la ofendida, desista de realizar la denuncia, se debe canalizar
a la instancia correspondiente para recibir un servicio integral, como asesoria juridica y

psicolégica.
DOCUMENTACION DE LUGAR Y HECHOS

Articulo 15. El primer respondiente, generara un archivo (fotografico, de video y
cualquier otra informaciéon que resulte de utilidad), a fin de fijar los hechos y en su caso
hacer constar que su actuar fue en estricto apego a los Derechos Humanos.

PUESTA A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO

Articulo 16. En caso de que exista algun agresor detenido por el hecho catalogado como
delito, el primer respondiente debera actuar conforme lo marca el "PROTOCOLO
NACIONAL DE ACTUACION. PRIMER RESPONDIENTE", debiendo resguardarlo para
evitar una posible fuga y/o que siga ejerciendo dafio a la persona victima, para que
posteriormente sea puesto a disposicién del Ministerio Publico; exhortando a la ofendida a
presentar la denuncia correspondiente sin coaccionarla o forzarla en este hecho.

Una vez realizado lo anterior, se derivara a la persona victima a la instancia

correspondiente.
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INVESTIGACION DE HECHOS CON APARIENCIA DE DELITO

Articulo 17. La investigacion de los hechos cometidos que tengan apariencia de

delito, estardn a cargo de la Fiscalia, quien en el ambito de su competencia, debera

realizar las diligencias necesarias con el apoyo de las autoridades que intervinieron.

ACCIONES POSTERIORES A LOS HECHOS

Articulo 18. Las autoridades intervinientes en los hechos deberan recabar la informacion

correspondiente y rendir informe inmediato a sus superiores jerarquicos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor el dia de su suscripicién.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

TERCERO. Emitase comunicacion a todas las autoridades municipales, a fravés de

circulare, para su conocimiento y aplicacion en la
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