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de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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CARTA DESCRIPTIVA ‘

Nombre de la actividad: ALINEACION EN EL ESTANDAR EC0497 “Orientacién telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en
el Género.
Sede: Instalaciones del Instituto Poblano de las Mujeres

Fecha: Martes 05 de Noviembre al Jueves 07 de Noviembre de 2019

Responsable: Jimena Garcia Chdvez

Duracién: 24 horas

Objetivo

Alinear en el EC0497 a las personas que brindan orientacién telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en el género,
mediante la determinacion de la problemdtica, y la orientacion de la mujer victima de violencia de género, con el objetivo de
identificar las necesidades y las prioridades de la mujer victima, en relacién a su situacién de violencia de género y salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

Perfil de las personas participantes:
Personal de la linea TELMUJER

ENCUADRE Y PRESENTACION DE LA ACTIVIDAD
Facilitador/a Participantes
Presentacion Presentacién de cada Lista de Asistencia
- una de las N/A Gafetes 10 MIN
Facilitadora/a .
capacitadoras
Presentaciéon General del Explicacion del objetivo Dudas y preguntas con Manuales de 20 MIN
y proceso de la respecto a .
curso o ; S participante
capacitacion planteamiento inicial.
.z Historia del Conocery Dudas y preguntas con VIDEO
Presentacion del sus alcancesy su
. respecto a Conocer 20 MIN
CONOCER relacién con el presente - N
planteamiento promocional
Curso
Encuadrando las Que Se Marcadores hojas
Integracion del grupo Exoectativas Que Quiero aprender de rotafolio 20 MIN
P Que Aprendi TTITULARES
Los pf.:rhmpanies Definiendo los acuerdos Marcadores hojas
expondrdn los acuerdos o Exponen sus acuerdos .
ara una armaénica para convivir de una para la convivencia de rotafolio 10 MIN.
P L X forma armoniosa TTITULARES
convivencia
Las participantes Idgntlflcor el Aplicacion de las
. s conocimiento de las . Insfrumento de
contestaran la evaluacion S evaluaciones S 20 MIN.
. N participantes sobre los - - evaluacion inicial
diagnostica temas diagnosticas

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

” o«

distintos a los establecidos en el Programa”.

Este producto es generado con recursos del Programa

de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Inicio de sesidon con
Rompehielo I.n|IC|o.de sesion con dlngml{:g rompehielo. Hojas blancas 20 MIN.
dindmica rompehielo. 3Quién soy yo ¢ bond y plumones
personajes
Cada participante da su
Brinda las instrucciones nombre y expone el .
.z . S . Hojas blancas
Integracion del grupo para realizar la dindmica origen de su nombre y 30 MIN.
. bond y plumones
de presentacion. presenta a su
companera
Se creard un ambiente
de COI’.]fI.GhZO paraque Crear un ambiente de
s las participantes puedan -
Conocer la definicion de requntar todas Ias confianza entre las y los
Sexo-Géneroy preg partficipantes. Y de esta Proyectory Video 90 MIN.
. dudas y de esta manera
Estereotipos . . manera empezar la
despejar los mitos que g
. presentaciéon del taller.
existen sobre el tema de
Género.
Las participantes
La facilitadora brindard formardn grupos de 5
.z las instrucciones para personas y seguirdn las
Conocer la construccion . S - -
/ realizar una dindmica instrucciones. . .
del géneroy las L - Sillas y paliacates. 90 MIN.
. participativa donde se Posteriormente
relaciones de poder. ) . ,
evidencian las expondrdn su
relaciones de poder. experiencia en lo
acontecido.
Las/los participantes
Conocer la brecha de LC:JOZ'“TCOergr%id ledlrgrgl eisogcljcr)ognzlnrzeos;% 2? Hojas de rotafolio.
desigualdad entre grupoe por equipos p grue Plumones. 90 MIN
N el andlisis de cada tema para o
mujeres y hombres o L Estadisticas.
estadisticas. conocimiento del resto
del grupo.
El facilitador pedird la . .
. . L L Las asistentes expresardn
Expresar las impresiones parficipacion de las sUs imoresiones de 1o
de la primera sesion de asistentes sobre lo P N/A 60 MIN
. . . frabajo y lo que se
trabgjo. aprendido en la primera
. llevan.
sesion.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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DiA 2
. ., s Inicio de sesidn con
. Inicio de sesion con dindmica N . . 30
Rompehielo . dindmica rompehielo. Hojas blancas
rompehielo. ) . MIN.
Mis pasatiempos son...
Las parficipantes .
P P Rotafolios,
. - . exponen dudas y
i P Facilitar a las participantes tarjetas . marcadores,
Identificar cudles son . - dialogan entre las y los .
. . . con diferentes conceptos y ejemplos . cinta
los tipos de violencia y . T asistentes acerca de . 120
" para realizar una dindmica llamada X - masking,
sus modalidades. ) . cudles acontecimientos MIN
Ruleta de Violencia. . . ruleta de
les parecieron mds . .
. violencia.
interesantes y porque.
Conocer el ciclo de la - . . Las parficipantes
. X La facilitadora proyectard el ciclo de ) Proyectory
violencia y los factores . . . expondrdn lo que .
Lo la violencia, mismo que se encuentra ; ; presentacion 90
que inciden en la L consideran es el ciclo de
. . en el manual de cada participante, : . . en power MIN
violencia contra las T la violencia y se les hard .
R para su exposicion. . = point.
mujeres. retroalimentacion.
Expondrd lo que es la Indefensidon
Aprendida y brindara herramientas .
P VE VIDEO 15 min.
- para la atencidn adecuada de casos
Identificara las . . . Campo
caracteristicas de la de violencia contra las mujeres. alemdn
. .z . Equipo 1.- DEFINICION Y Adquirird conocimientos
indefension adquirida .
CARACTERISTICAS y herramientas para la
y los factores que . . . - = Art. 90
R R Equipo 2.- Factores que intervienen deteccién y atencidon o -
intervienen P . : . bibliograficos MIN
Personales, familiares, sociales, de la violencia contra .
Detectar casos de S . Hojas
. X comunitarios, culturales, efc. las mujeres. .
violencia y su . . ) rotafolio y
sz Equipo 3.- Consecuencias, ejemplos
adecuada atencion. . marcadores y
que han observado o conocido.
. - preguntas
Equipo 4.- Propuestas de trabajo para
trabajar la indefensién aprendida.
Adquirirdn
. . . . . conocimientos para
Brindar herramientas Brindard conocimientos para poder o5 P
.z . L . poder realizar la Art. 90
para la deteccion del realizar la mediciéon del nivel de Y - . -
. . . . - . medicion del nivel de bibliograficos MIN
nivel de riesgo. violencia que viven las mujeres. . - .
violencia que viven las
mujeres.
Las y los asistentes
Expresar las - . - L .
. . La facilitadora pedird la participacion expresardn sus
impresiones de la . . : 60
. . de las y los asistentes sobre lo impresiones de lo
primera sesion de . . - : MIN
. aprendido en la primera sesion. frabajo y lo que se
trabajo.
llevan.
Conocimiento de los . Conocimiento de los VIDEO
Exposicidn de los temas a abordar en 30
temas de la tercera 7 temas a abordar en la Derechos de
.z la tercera sesion. ! . MIN
sesion. tercera sesion. las mujeres
Brindar el Conocer los niveles Pirdmide de
conocimiento sobre el Exponer los niveles jerdrquicos que jerdrquicos que rigen Kelsen 40
marco juridico que rigen las leyes en nuestro pais y dar a leyes en nuestro pais y Tarjetas MIN
rigen las leyes en conocer la pirdmide de Kelsen. dar a conocer la Pirdmide de
nuestro pais. pirémide de Kelsen. Kelsen.
Conocimiento de las Se divide al grupo por equipos para Expondrdn un tratado o Hojas para 60
Tratados que cada uno exponga un tratado o ley nacional que rotafolio MIN

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el Programa”.

Este producto es generado con recursos del Programa

de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Internacionales y ley nacional que abordan los abordan los derechos Plumones
Leyes Nacionales en derechos de las mujeres. de las mujeres. Tarjetas con
Derechos de las informacién
Mujeres. de tratados y
leyes.
Mediante dindmica participativa Conocery comprender Tarjetas con
buscard que las y los participantes los conceptos y conceptosy
Comprender . L o
logren relacionar concepto con significados de los significados 60
conceptos de la Ley 2 - :
. significado de los aspectos mas puntos mads relevantes de la Ley MIN
General de Victimas .
importantes de la Ley General de de la Ley General de General de
Victimas. Victimas. Victimas
Comprender Mediante dindmica participativa Conocery comprender | Presentacion
conceplos y buscard que las y los participantes los conceptosy en Power 90
. logren relacionar concepto con significados de los Point.
relevancia de la Ley 2 A 3 . MIN
significado de los aspectos mas puntos mads relevantes Candn.
de Acceso. .
importantes de la Ley de Acceso. de la Ley de Acceso.
Conocer las . L
. . . Conocer las diferentes Presentacion
autoridades Dard a conocer las diferentes -
. - autoridades en Power
competentes para la autoridades involucradas en la . ) 60
. 2 - . . involucradas en la Point.
atencion de casos de atencién de la violencia contra las g - . g MIN
X . - atencién de la violencia Candn.
violencia contra las mujeres. .
. confra las mujeres.
mujeres.
Las/los participantes .
/los p A pant Tarjetas con
acomodardn las tarjetas
. . . conceptosy
La facilitadora proporciona tarjetas de acuerdo al concepto definiciones
Conceptos basicos de con conceptos y su definicidon para que corresponda para de los 60
derecho. acomodar de acuerdo a como comprender los MIN
o conceptos
correpsonda. conceptos bdsico de -
bdsicos de
derecho que establece
. derecho.
el estGndar
Las y los asistentes
Expresar las - - - . .
. . La facilitadora pedird la participacion expresardn sus
impresiones de la ) . ; 30
s s de las y los asistentes sobre lo impresiones de lo
tercera sesion de ! L - MIN
X aprendido en la tercera sesion. frabajo y lo que se
trabagjo. levan

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el Programa”.

Este producto es generado con recursos del Programa

de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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DIA 3

Rompehielo

Inicio de sesidn con dindmica
rompehielo.

Inicio de sesién con
dindmica rompehielo.

30 MIN

Comunicacion efectiva

Divide al grupo en equipos para
lograr transmitir el mensaje en
medio de ruido y caos.

Se readliza un grupo de
reflexion al finalizar la
dindmica.

Hojas
blancas.

30 MIN

la entrevista.

Definicidon de entrevista.
Tipos y caracteristicas de

Exposicion de los temas a
abordar en la cuarta sesion.

Conocimiento de los
temas a abordar en la
cuarta sesién.

Hojas
para
rotafolio
Plumones

60 MIN

Esquema de la llamada
de orientacién.

La facilitadora expondrd el
esguema a seguir para la
atencion de la llamada asi
como herramientas para su
ejecucién adecuada.

Las/los participantes
expondrdn dudas o
preguntas sobre el
protocolo a seguir para la
atenciéon de la llamada.

Presentac
i6n de
power
point.

60 MIN

Prdctica de desempeno.
Simulacién de entrevista.

Se divide al grupo en tercias
para comenzar con la préctica
de lo que serd el desempeno en

su evaluacion.

Las participantes se dardn
refroalimentacion en
cada simulacién.

Formato
de
entrevista.

5 HRS.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa

de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

Se llevo acabo en las instalaciones del Instituto Poblano de las Mujeres, contando
con la presencia de 10 participantes de las dependencias: Linea de orientacién
TELMUJER, asi como de UDAIM Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres.

Se completaron un total de 24 horas de capacitacion, asi como la realizacion de
practicas para obtener un buen desempefio en su proceso de evaluacion.

Las/los participantes mostraron mucho interés en los temas tratados, principalmente
en el tema de sensibilizacion y de violencia, esto derivado de la aplicacion de
dindmicas participativas donde se busco la apropiacion de los conocimientos asi
como la reflexién sobre roles y estereotipos de género.

En cuanto a la realizacion de practicas fue notoria la experiencia que tenian las/los
participantes en la orientacion telefonica, asi como el dominio del formato de
atencion y dominio completo del violentometro como herramienta de deteccién y
diagndstico de la situacion de violencia.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

Como parte de la medicion del aprendizaje se aplicaron evaluaciones iniciales y
finales a las/los participantes, obteniendo como resultado lo siguiente:

EVALUACION INICIAL

PARTICIPANTE 10
PARTICIPANTE 9
PARTICIPANTE 8
PARTICIPANTE 7
PARTICIPANTE 6
PARTICIPANTE 5
PARTICIPANTE 4
PARTICIPANTE 3
PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 1

2

o
=
w
N
(€]
o))

B CALIFICACION

EVALUACION FINAL

PARTICIPANTE 10
PARTICIPANTE 9
PARTICIPANTE 8
PARTICIPANTE 7
PARTICIPANTE 6
PARTICIPANTE 5
PARTICIPANTE 4
PARTICIPANTE 3
PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 1

4.
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»
o
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5.2
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6.2

B CALIFICACION

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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EVALUACION INICIAL
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Capacitacion en EC0497 Orientacion telefénica
a mujeres y victimas de violencia basada en el
género.

05 de Noviembre de 2019

Nombre de la Actividad

Fecha de realizacién

Instituto Poblano de las Mujeres

Lugar de realizacion ‘
‘ ONYALISTLI

Responsable de la Actividad
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

Nombre de la Actividad

Fecha de realizacion

Lugar de realizacion

Capacitacion en EC0497 Orientacidn telefénica
a mujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Instituto Poblano de las Mujeres

‘ 06 de Noviembre de 2019

Responsable de la Actividad EOINZANSIIR

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Capacitacion en EC0497 Orientacidn telefénica
Nombre de la Actividad amujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Fecha de realizaciéon ‘ 07 de Noviembre de 2019

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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MANUAL DE CAPACITACION

EC0497
“Orientacion telefénica a mujeres y
victimas de la violencia basada en
el género”

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Cerdficacién y Evaluacion
ECE-348-18

| SEP

ONYALISTLI

ALINEACION EN EC0497
Orientacion telefonica a
mujeres Yy victimas de
violencia basada en el
genero.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

¢QUIENES SOMOS?

ONYALISTLIA.C.

El 25 de agosto de 2011 es que consolidamos nuestro proyecto, y constituimos una
asociacion civil que busca la formacién y capacitacion de las distintas organizaciones e
instituciones, tanto privadas como publicas en los temas pricritarios para un desarrolio
social sustentable a través del desarrollo humano.

Con base en la experiencia es que surge “ONYALISTLI Centro de Investigacion,
Andélisis y Formacién para el Desarrollo Humano A.C.", asociacién civil conformada por
profesionistas multidisciplinarias con formacién académica y humana, adquirida por
cursos, talleres, conferencias, diplomados, maestrias y doctorados, asi como por
experiencia laboral en diversos ambitos de la funcion publica y privada, enfocada
principalmente a la investigacion, orientacién y capacitacion.

ONYALISTLI

Qconocer

CONOCER es el Consejo Nacional de
Normalizacién y Estandarizacion de
las Competencias Laborales, entidad
del Gobierno Federal dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Los Estandares de Competencia del
CONOCER son instrumentos que evaluan
los conocimientos. habilidades, destrezas
y_actitudes requeridas, para que una
persona realice cualquier actividad
productiva, social o de gobierno, con un
nivel de alto desempenio, definidos por los

propios sectores PRODUCTIVOS.

ACTITUDES Y
VALORES

S4ppR °

ONYALISTLI

Pasos del Diagnéstico ¢ Bowd satecde dacde Lt
Proceso de
Certificacion ® Los acuerdos para programar tu

Planeacion evaluacion

¢ Aplicacion de los instrumentos de

Evaluacion Tt

o Emisién del criterio competente o

Resultados todavia no competente

o Entre 40 a 60 dias para entregarte

Certificacion tu certificado

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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ONYALISTLI

Form 1 para ef De

Herramientas de evaluacion

Guia de Observacion

» Desempeno

» Productos

Listas de Cotejo

Cuestionario

+ Conocimientos (preguntas escritas de opcion muitiple)

PUNTUACION PARAJUICIO DE COMPETENCIA

TODAVIANO

TOTAL COMPETENTE COMPETENTE

Igualo mayora
96.93

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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MIS EXPECTATIVAS DEL
CURSO SON:
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ONYALISTLI

wh

For

=AW W
e it

B - e L

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Forr
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ano A

ESTANDAR EC0497

Referente para la evaluacion y certificacion de las personas que brindan
orientacion telefonica a mujeres y victimas de violencia basada en el género
mediante:

* La determinacion de la problematicay
* La orientacion de la mujer victima de violencia de género.

Con el objetivo de identificar las necesidades y prioridades de la mujer

victima en relacion a su situacion de violencia de género y salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

N | de laz Mujeres, INMUJERES.
Comision Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, CONAVIM,
Linea 01800 Héblalo.

Consejo Estatal de la Mujery Bienestar Social del Estado de México, Linea Sin Violencia.
Defensa Juridica y Educacién para Mujeres 5.C., “Vereda Themis”.

Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL.

Pro ayuda a la mujer, Origen A.C., Linea de Ayuda Origen.

Instituto de |a Mujer para el Estado de Morelos, Linea de las Mujeres.

Instituto Hidalguense de las Mujeres, Linea TelMujer 075.

Instituto Poblano de las Mujeres, Linea Telmujer 075.

Instituto Veracruzano de las Mujeres, Linea Sin Violencia 075.

Secretaria de Seguridad Publica. Coordinacion General del C4, Centro de Atencion a
Llamadas de Emergencia de Chetumal, Quintana Roo, CALLE 066.

BEp Se Al i my MlGewTR m e w0 w

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.



INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Gobierno | Secretarfa ;
de Puebla de Gobernacion Instituto Poblano

Gobierno de Puebla delasMujeres
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* Profesionalizar, a través de la evaluacion y certificacion, a
las personas que realizan orientacion telefénica con las
mujeres y victimas de violencia basada en el género, en
diferentes instituciones y/u organizaciones que brindan
atencidn a esta problematica social.

* Incorporando un marco de derechos humanos que
privilegie la calidad y calidez en |a atencion.

* La atencion se realiza medlante una brey |
en la que se determina la problematica de vnolenaa

orienta a la mujer/victima a que acuda a los servicios
dlspombles en su entorno para que reciba la atencion necesaria
y garantizar asi su derecho a una vida libre de violencia.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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eion, Andilss y
»0 of Desarolio Humano AL

ONYALISTLI

Simulacidn de un caso
dentrode un
espaciofarea que simule
una oficina de asesoriay
que permita realizar la
actividad sin

int 2

REQUERIMIENTOS

3 Sillas

- 1 Escritorio/Mesa

- Formato de Atencion telefénica
de primer contacto

- Directorio de referencia

- Diadema/auricular/teléfono

- Boligrafos/lapices

-5 Casos elaborados para el rol de
mujer victima

- 1 Persona para el rol de mujer
victima.

DURACION ESTIMADA: 1 HORA EN CAMPOY 1 HORA EN GABINETE.

on, Andlisis y

ONYALISTLI

Forry

Elementolde2 Elemento2de?2

DETERMINAR la problematica de
la mujer/victima de violencia de
género.

Criterios de evaluacion:
DESEMPENOSY

CONOCIMIENTOS

ORIENTAR a la mujer/victima de
violencia basada en el género
sobre las alternativas de servicios
espedializados.

Criterios de evaluadion:
DESEMPENOS, PRODUCTOS,
CONOCIMIENTOS Y
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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SENSIBILIZACION EN
GENERO

SEXO

Son las diferencias bioldgicas
entre hombres y mujeres,
determinadas genéticamente,
tratandose de caracteristicas
naturales e inmodificables.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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GENERO

El género es la construccion de la autoimagen internalizada
que da como consecuencia el concepto total de “lo masculino
y lo femenino” La estructuracion del género se convierte en un
hecho social de gran fuerza que incluso se piensa como
natural; por ejemplo, al pensar que todas las mujeres serén
madres, o que todos los hombres son violentos. Lo mismo
pasa con ciertas capacidades o habilidades supuestamente
biologicas, que son construidas y modificadas social y
culturalmente, por ejemplo, que todas las mujeres saben "
cocinar, o que todos los hombres son racionales y saben

arreglar todo, o que las mujeres no aprenden a manejar bien.

ONYALISTLI

&
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Biologhay
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.

Instituto Poblano
de las Mujeres
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Estereotipos de género

Preconcepciones sobre como son y como
deben comportarse el hombrey la mujer:

*Los hombres son quienes deben tener la @ E’:°> 'ﬁg.

iniciativa para conquistar a una mujer.

sLas mujeres deben tener un rol pasivo en i
las relaciones con los hombres. B = ¢l

*Los hombres son mas racionales. &) ER

*Las mujeres son mas sensibles.

Euundo una persona se - Si es MUJER se dice que es: Sl es HOMBRE se dfce que -
comporta en forma: es:
Sensible Delicada Maricén
Obediente ' Décil Débil
Emotiva , Sentimental Lloron
Prudente . Juiciosa Cobarde
Inocente v Ingenua Tonto
Sise somete ' Fiel Arrastrado

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Cuando una persona '
se comporta en Si es MUJER se dice que | Sies HOMBRE se dice
forma: es: que es:

Insistente Terca Tenaz

Desinhibida Desvergonzada Seguro
Exaltada Histérica Temperamental
Acertada Sabionda Inteligente

Extrovertida Chismosa Comunicativo

Sise defiende Marimacha Muy hombre

ONYALISTLI

QUE ES LA BRECHA
DE GENERO?

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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VIOLENCIA

ONYALISTLI

1 para of De

Definicion de Violencia segiun OMS

* "El uso deliberado de la fuerza fisico o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.”

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prol o el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

ONYALISTLI

VIOLENCIA FISICA

Cualguier acto que cause dano intencional, usando la
fuerza fisica, algun tipo de ama u objefo que pueda
provocar o no, lesiones, ya sean infemas, extemas o ambas.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Cualquier acto u omision que dane la estabilidad

psicologica y que pueden conducir a la victima a la

depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio.

ONYALI

Foamy 1 para of Desanok

A
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VIOLENCIA SEXUAL

Cualguier acto gque degrada o dana el cuerpo y/o la
sexudlidad de la victima y que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e infegridad fisica.

VIOLENCIA ECONOMICA

Toda accion u omisic e la persona agresora que
afecta la supervivencia econdémica de |a victima.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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figacion, Analishs y
Formacion para ef Desarnolo Humano A,

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Cuadlguier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la fransformacion, sustraccion, destruccion, retencion o
desaparicion de objetos, documentos personales, bienes y valores.

ONYALISTLI

Centro o n A sy
o Humano AC

* VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES: Cualquier accidon u
omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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 VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO: Cualquier acto dafiino
que se realiza contra la voluntad de una persona y que se
basa en las diferencias asignadas socialmente a hombres y
mujeres.

» Generalmente las mujeres afectadas por la violencia son
incapaces de ayudarse a si mismas. Esto es consecuencia del
desgaste psicologico que provoca la continla exposicion a la
violencia y al desprecio. Las mujeres victimas de los malos
tratos, se sienten desamparadas e incapaces de lograr sus
metas vitales, pasando a un estado de ausencia de
motivacion. Como resultado de un proceso sistematico de
violencia, la victima aprende a creer que esta indefensa, que
no tiene ningtin control sobre la situacion en la que se

encuentra y que cualguier cosa que haga es inutil.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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SINDROME/FENOMENO DE INDEFENSION APRENDIDA.

“La mujer aprende v aprehende que haga lo gue haga siempre sera
maltratada”.

Este sindrome/fenomeno trae como consecuencia una “Adaptacion
Psicoldgica”, una salida posible que encontraron las victimas para
procesar tanto dolor, y ante lo cual no hay nada que se pueda hacer.

“Es la cruz que me tocd vivir”,

CICLO DE LA
VIOLENCIA.

* Se justifica fa violencia.
* Aparente amrepentimiento y la promesa
de que no volverd a ocurrir,

*> Periodo de refativa calma

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

ESPIRAL DE LA VIOLENCIA

Una herramienta que
refleja la forma en que la
: violencia de género
[EESLE . fiende a reproducirse e

[_7_] ir en aumento, en la

= s medida en que no se

» toman acciones para
erradicarla.

SONWSTION

CONTIOLIE

A o AGRELWDAL

ONYALISTLI

Fotry

Factores claves que fomentan |la
violencia contra las mujeres:

» Relaciones de poder,
* Naturalizacion,

e |nvisibilidad,

e Legitimacion.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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PRIMERQOS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

PAPs

OBJETIVOS DE LOS PAPs

A) Reducir el nivel de estrés inicial causado por el evento traumatico.
B) Fomentar la adaptacion a corto, medio y largo plazo.
C) Potenciar las estrategias de Afrontamiento.

D) Asesorar y Referir a la persona a los servicios que ella necesita.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Contactoy presentacion

* La presentacion ante la afectada debe realizarse de una forma
no intrusiva, explicando quiénes somos y qué hacemos. No
debemos avasallar a la afectada, nos mantenemos cerca pero
sin ser intrusivas. En este momento la otra persona esta en
estado de alerta, asi que no hay que dejar espacio a
incertidumbre, ya que esta puede ser una fuente de miedos.

ONVYALISTLI

3 x wAC

Contencion emocional

En muchas ocasiones las personas afectadas por una
emergencia se encuentran en estado de shock,
desorientadas y desubicadas. Nuestra labor como
profesionales de sera orientarlas en el espacio y en el
tiempo de una manera no agresiva, adaptandolas a la
realidad.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)

del presente trabajo”.
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Recogida de informacién

La forma en la que interactuamos es muy importante, debemos hacerlo
de manera en la que no se sienta incomoda, asi podremos acceder a
la mayor informacion posible para brindar la ayuda mas eficaz.

Para ello debemos hablar de forma clara y sin prisa, explorando todas
las necesidades y clarificando la informacién, ademas
debemos ordenar las prioridades de atencion y atenderlas en
funcién de los recursos disponibles. No debemos dar consejos
triviales al igual que tampoco trivializaremos las necesidades en
funcidn de nuestras opiniones/juicios de valor.

Asistencia practica

Antes de nada deberemos anticipar informaciones
practicas Utiles con esta informacion conseguiremos
rebajar su ansiedad y cumplimos con el objetivo
de satisfacer sus necesidades basicas. Asi, la
ansiedad deja de acumularse, dado que ofrecemos
atencion en lo mas fundamental.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.

Instituto Poblano
de las Mujeres
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Conexion con la red social de apoyo

Es de suma importancia ayudar a las victimas
a conectar de nuevo con su red de apoyo, o al
menos indagar si la tienen. (obtener datos)

Eso nos permitira saber con quien cuenta o que tipos
de apoyo tiene en su red.

Pautas de afrontamiento

La labor mas importante sera la de normalizar sintomas, muchas personas creen
que ademas de lo que les ha pasado se estan volviendo “locas”, debemos alejar
esa idea informando de las reacciones basicas de estrés esperables en las
préximas horas y dias.

Se les entrena en técnicas de relajacidon basicas, siendo la respiracion
diafragmatica la técnica de eleccién, asi conseguiremos reducir su nivel de
actividad fisiologica y les daremos una herramienta de afrontamiento ante
posibles futuros sintomas.

NQO deberemos decir que ahora tiene que ser fuerte o valiente; |o unico que
hacemos con esa afirmacion es no dejarla experimentar sus propios recursos de
afrontamientg

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Conectar con servicios especializados

A la hora del cierre de la intervencion, como hemos hecho al
inicio, deberemos explicar que terminamos y cual va a ser
el proceder a partir de ese momento, referencias, ya sean
internas o externas.

PLAN DE ACCION

ONYALISTLI

Forr bor

INTRUMENTOS
JURIDICOS

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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LEY GENERAL DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA. (Comprension)

* Publicada en 12 de febrero de 2007.

¢ La Ley de Acceso definio por primera vez los tipos de violencia, psicologica, fisica,
econdmica, patrimonial y sexual, para dejar claro que la violencia no

necesariamente produce lesiones fisicas.

* Tiene por objetivo: establecer la coordinacién entre la Federacién, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién.

Anclisis y

ONYALISTLI

g LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUIJE UNA VIDA LIBRE DE T
VIOLENCIA.

*Ordenes de Proteccién: Actos de proteccién y de urgente aplicaciéon en funcion del
interés superior de Iz Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares.
Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de
hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia
contra las mujeres.

Las drdenes de proteccion que se consagran en la ley de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia son personalisimas e intransferibles y podran ser:

|. De emergencia;

11. Preventivas, y

111, De naturaleza Civil.

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.

Instituto Poblano
de lasMujeres
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ORDENES DE PROTECCION DE EMERGENCIA,

* A) La desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite
la victima, independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion del
inmueble, aun en los casos de arrendamiento del mismo.

« B) Prohibicidn inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar
de trabajo, de estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o
cualquier otro que frecuente la victima;

* C) Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad

= D) Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia

ORDENES DE PROTECCION PREVENTIVAS.

* A) Retencidn y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna institucion privada
de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas conforme a la
normatividad de la materia. Es aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzo
contundentes que independientemente de su uso, hayan sido empleadas para amenazar o
lesionar a la victima;

* B) Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comin, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

*C) Usoy goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilic de la
victima;

= D) Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la
Victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;

* F) Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y de
sus hijas e hijos;

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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ORDENES DE PROTECCION PREVENTIVAS.

* F) Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacion expresa de
ingreso al domicilio donde se localice © se encuentre la Victima en el momente de solicitar el
auxilio, y

= G) Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva de
género al agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas.

« Correspondera a las autoridades federales, estatales y del Distrito Federal, en el ambito de sus
competencias, otorgar las érdenes emergentes y preventivas de la presente ley, quienes
tomaran en consideracidn:

| El riesgo o peligro existente;
e |l. Laseguridad dela victima, y
* |11. Los elementos con gue se cuente.

ONYALISTLI

Andiiis y
Humano AC

*A) Suspension temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes;

*B) Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate
del domicilio conyugal; y en cualguier caso cuando se trate de bienes de la sociedad
conyugal;

*C) Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

*D) Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter
temporal en el Registro Piblico de |a Propiedad, a efecto de garantizar las obligaciones
alimentarias, y

+E) Obligacion alimentaria provisional e inmediata. Seran tramitadas ante los juzgados de
lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civiles que corresponda

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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* Proceso Activo

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Escucha activa

La habilidad de una persona para comunicarse determina el tipo de relacion
que establece con los demas y con su entorno (De la Cerda Romero, 2009),
y por su capacidad para:

< Expresar sus pensamientos con claridad.
< Escuchar los pensamientos del otro/otra y responder con respeto.

ONYALISTLI

DECALOGO DE LA ESCUCHA ACTIVA

(Pagina 51 manual)

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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1. Utiliza |a técnica de escucha activa

2. Canaliza a la persona a una atencion especializada

3. Identifica los factores que ponen en riesgo a la persona que
llama

4. Examina las dimensiones de la problematica que plantea la
persona que llama

5. Da soporte al evento traumatico

6. Asume la responsabilidad de que el otro esté bien

7. Cuestiona si es real lo que esta relatando

8. Le pregunta sobre |as redes de apoyo con las que cuenta

ONYALISTLI

Form

1. Modula el tono de voz

2. Canaliza a la persona a una institucion especializada

3. Realiza el protocolo de bienvenida

4. Se mantiene tolerante durante la llamada

5. Ayuda a tomar decisiones

6. Identifica que no es conveniente mantener la llamada

7. Menciona a la persona las sanciones a las que puede hacerse
acreedora

8. Menciona que, si no se le puede ayudar, debe colgar para
dejar libre la linea

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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ATENCION TELEFONICA:

Este proceso basico consta de cinco componentes:

* Preparacion para la atencion telefonica
* Iniciode la llamada

* Diagnosticode la problematica

* Opcionesde accion

e Cierredelallamada
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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FORMATO DE ATENCION DE FRIMER CONTACTO DE LA MUJER VICTIMA DE
| VIOLENCIADE GENERO.

+ ;COMO DEBE ELABORARSE?

« Debe contener la fecha en la que recibio la lamada.

« Debe estar elaborado con la informacién proporcionada por la mujer
victima de violencia de género.

« Incluye el nimero de folio/ expediente para el seguimiento del caso,

« Contiene los datos personales y complementarios de la mujer victima
de violencia de género.

« Contiene los datos personales y complementarios de quien ejerce la
viglencia.

« Describe el motivo de la atencién.

«Incluye el tipo y modalidad de violencia identificados durante la
narracion/entrevista.

« Presenta los nombres de la/las instituciones/organizaciones sugeridas
de canalizacion para atender la problematica planteada.

« La informacion se captura en los espacios asignados para su registro.

DATOS DE
CONTACTO

Salubridad #360 Col. Burécrata
San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 95 83
direcciongeneral@onyalistli.org
www onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

Para la medicién de la satisfaccion en las/los participantes se aplicaron encuestas
de satisfaccion del curso de capacitacion, obteniendo resultados satisfactorios.
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Encuesta de Satisfaccion del Procesos de Capacitacién

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE
| Fecha: | | \1ouremiore ] Estindar: [ (149 ) |

Conteste las sigulentes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacién recibido.

s Muy de 4 , . Parcialmente 4%, Totalmente en
: Acuerdo é DA 'i‘ en Desacuerdo Desacuerdo

1. Se cumplié con el objetivo del Taller.

&
€

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron g "
los esperados. &

&
-

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

&
o
&

4. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida profesional.

e
-

-
-
-
-
-

6. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida personal.

&

6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprensién del contenido.

Y

7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas.

8. El facllitador/a logré transmitir el conocimiento
esperado.

(7
‘é\ -
"t

9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue
el adecuado.

&=
és
G

10. El facilitador/a mostré disposicién para responder
dudas y recibir retroalimentacion.

@

e e ) o ¢

En términos generales el Taller me parecié:
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C\qu\(l()OS Cu€ren MOE de‘(fzs e‘a(wroclo‘ / Cbt;,‘ MUY -'Lir.»[fjwa
" wn esia wpoctous (%

CENTRO EVALUADOR
Salubridad #360 Col. Burécrata, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistii.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacion

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE

l Fecha: [0 - Now. & | Estandar: | ©C - 040 |

Conteste las sigulentes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

v Muy de e : . Parcialmente 28, Totalmente en
% Acuerdo ﬁ De Acuerdo “ég en Desacuerdo ﬁf‘ Desacuerdo

X

1. Se cumplié con el objetivo del Taller.

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron
los esperados.

= -
-
-
-
=
&

Gim

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

4. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi
vida profesional.

5. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida personal.

[
&

\

6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprensién del contenido.

=
3

-
-
A
-
-

-

7. El facilitador/a mostré dominio de los temas.

8. El facilitador/a logré transmitir @l conocimiento
esperado.

&
&

=
.

-

63

9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue
el adecuado.

10. El facilitador/a mostré disposicién para responder
dudas y recibir retroalimentacion.

T S

En términos generales el Taller me parecié:

Exclentel )  Me wy sasfedha.

CENTRO EVALUADOR
Salubridad #360 Col. Burécrata, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistli.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacién

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE
’ Fecha: | 7 yio0) 2ol | Estandar: | =~} |

Confeste las siguientes preguntas mar¢ando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacién recibido.

g Mo e @& : #s, Parciaimente (4% Totalmente en
~ Aclendo @ De Acuerdo .& snberacmnis BB tacierco
1. Se cumplié con el objetivo del Taller. {84 'ﬁ*; &; ,:,"w,
2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron v O . o
los esperados. y b o e
3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz. i & | | & e
4. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi . " . o
vida profesional. 3 | @y 4
§. Los conocimientos adquiridos me son utiles en mi by e . N
vida personal. ' iy 'Y i
6. Los apoyos didécticos utilizados apoyaron a la ) e 4 *.e?v
comprensién del contenido. 4 -
7. El facilitador/a mostré dominio de los temas. % ,'é;;. ,%5;, ::}
8. EIl facilitador/a | el conocimiento i (o4 Pt o)
seclony ogré transmitir ¢ Jz' '@g, o
9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue Ly 4 ..'{;?ﬁ 28 "
el adecuado. Aé e
/
10. El facilitador/a mostré disposicién para responder {8 ..i'."’l ".CE" S8
dudas y recibit retroalimentacién. ’ =
En términos generales el Taller me parecié:
}\’1.\.)'\) bvz'/z) L e Xoe an‘t,
CENTRO EVALUADOR

Salubridad #360 Col. Burécrata, San Luis Potosf, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistli.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacién

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE
L Fecha:] 07/ 208 | Estandar: | ECc 0493 j

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

e { y  Parcialmente a8 Totalmente en
| i do »l' i
¢ Acuerdo é De Acuer ! en Desacuerdo ‘-@' Desacuerdo

.
-

1. Se cumpli6 con el objetivo del Taller. . o

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron
los esperados.

i

-
.

-

-

ﬁ
-

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

G’

-
-
-

e
=

4. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida profesional.

5. Los conocimientos adquiridos me son (tiles en mi
vida personal.

E_‘;::
@

6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprensién del contenido.

AR
~=F
-

-

7. El facilitador/a mostré dominio de los temas.

8. EIl facilitador/a logré transmitir el conocimiento
esperado.

(5
G

9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue
el adecuado.

=t
&

] s i

10. El facilitador/a mostré disposicién para responder
dudas y recibir retroalimentacién.

)
é{

En términos generales el Taller me parecié:
Bxcelente! Muy buena infofMacicn v las tecnicas Moy Padres 16 aciost

CENTRO EVALUADOR
Salubridad #3680 Col. Burécrata, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistli.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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Encuesta de Satisfaccion del Procesos de Capacitacién

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE
| Fecha: IC)'}.‘!’ i )!Q | Estandar: ] Feoag —|

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacién recibido.

a0 Muy de v . s, Parciaimente 84, Totalmente en
: Acuerdo ‘ DecAcusilo. 3 en Desacuerdo Wi  Desacuerdo
1. Se cumpli6 con el objetivo del Taller. % A i i
2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron {i e e 0o
los esperados. w L«li‘ m i
3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz. /M@ W | | @
4. Los conocimientos adquiridos me son Gtiles en mi e " e .
vida profesional. /N 4 ar &
5. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi Y ) oo "
vida personal. ' s wr h
6. Los apoyos did4icticos utilizados apoyaron a la %; it sy Y
comprension del contenido. e <
; 4 LECH LR "e
7. El facilitador/a mostré dominio de los temas. b g i G
8. El facilitador/a logré transmitir el conocimiento ‘%; A ) .8
esperado. & —
9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue M ' AR a8
el adecuado. : e o =
L
10. El facilitador/a mostré disposicién para responder | "™\ ) oty
dudas y recibir retroalimentacion. ¢ — .
En términos generales el Taller me parecié:
Ercolile. I @b o b B
b p\f‘ TGO O 15' (@{,A ? ! L A }L-J‘/(/\
CENTRO EVALUADOR

Salubridad #360 Col. Burécrata, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistli.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es)
del presente trabajo”.
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es plblico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacién

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE

| Fecha: | 5 /// / 20/ 9 | Esténdar: [[ () 4O ¥ ]

Confeste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacién recibido.

() Muy de " ’ . Parcialmente " Totalment:
L g De Acuerdo bl spsiatiad
Acuerdo ‘ﬁ ' ,ﬁ# en Desacuerdo ﬁ’ Desacuerdo

1. Se cumplié con el objetivo del Taller.

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron
los esperados.

@
&

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

4. Los conocimientos adquiridos me son utiles en mi
vida profesional,

5. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida personal.

i
&

6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprension del contenido.

7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas.

8. El facilitador/a logré transmitir el conocimiento
esperado.

8. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue
el adecuado.

10. El facilitador/a mostré disposicién para responder
dudas y recibir retroalimentacion.

o e e o e s e e
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En términos generales el Taller me parecié:
/L/u\/ dinav i co N ade(wna o
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“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacién

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE
I Fecha: (o [\, Jaoa | Esténdar: |

Con}este las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

LI Muy de e . Parcialmente . Totalmente en
% do 1% Foft
1 Acuerdo De Acue 'éa en Desacuerdo & Desacuerdo

1. Se cumpli6 con el objetivo del Taller.

() ;;g;:
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2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron

los esperados. i
3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz. iy 0 .
4. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi i o Y]
vida profesional, i - u
5. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi o o
vida personal. o #
6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la <*Efv‘" ":i’ "

comprensién del contenido.

7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas.

8. El facilitador/a logré transmitir el conocimiento
esperado.

9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue
el adecuado.
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10. El facilitador/a mostré disposicién para responder
dudas y recibir retroalimentacién.

En términos generales el Taller me parecié:
Moy bocné v é vdeelico

CENTRO EVALUADOR
Salubridad #360 Col. Bur6crata, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 94 83 direcciongeneral@onyalistli.org www.onyalistli.org

“Este producto es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacion

Su OPINION ES MUY IMPORTANTE

| Fecha: [ 7 | ) || ¢ | Estindar| T O4qF |

Con‘teste las sigulentes preguntas mar¢ando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

0 Muy de 0 s%, Parcialmente . Total
. do (* (4%  Totalmente en
Acuerdo % ol & en Desacuerdo W  Desacuerdo
1. Se cumplié con el objetivo del Taller. X i-'-ﬁ‘ L%i : ::5

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron
los esperados.

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

4. Los conocimientos adquiridos me son Gtiles en mi
vida profesional,

5. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi
vida personal.
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6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprension del contenido.

7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas.

| R R

8. El facilitador/a logré transmitir el conocimiento | W& " . .
esperado. ik 1 ;
9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue i 0 o "
el adecuado. : g y S
A
10. El facilitador/a mostré disposicién para responder M e .. "
dudas y recibir retroalimentacién. A i e g

En términos generales el Taller me parecié:
Use sCCur0) AOudm®D Ooeeh & tonder Tedad IS FemdS. L=k
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Encuesta de Satisfaccién del Procesos de Capacitacién

SuU OPINION ES MUY IMPORTANTE
L Fecha: |3 /)| /opia | Estandar: | £C-04q3 |

Con}oste las siguientes preguntas mar¢ando con una X la opcién que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

L Muy de " . (ea, Parcialmente e Totalmente en
: Acuerdo De Acuerdo "r&’!“ en Desacuerdo .  Desacuerdo

1. Se cumplié con el objetivo del Taller.

2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron
los esperados.

3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz.

vida profesional.

6. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi
vida personal.

6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la
comprension del contenido.

" "

1) i =i

4. Los conocimientos adquiridos me son dtiles en mi M/ e " ]
,l“ “r :

7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas. e 4 iy o o
8. EIl facllitador/a logré transmitir el conocimiento N/ ) o8 o

esperado. y i i i
9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue \Y o %) L o8

el adecuado. ’ Ty (E) i
10. El facilitador/a mostré disposicién para responder % e ) 8

dudas y recibir retroalimentacién. < u =
En términos generales el Taller me parecié:

Excelen ‘—e : \")
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Su OPINION ES MUY IMPORTANTE

| FechaT[O?No\s -19 l Estandar: | (. O Y9} ]

Con@oste las siguientes preguntas marcando con una X la Opcidén que considere adecuada
segun el proceso de capacitacion recibido.

. Muy de e #9, Parcialmente 4% Totalmente en
' Acuerdo @ DeAcuertc: | en Desacuerdo ' Desacuerdo
1. Se cumpli6 con el objetivo del Taller. % [3‘; (o8 :3'.9
2. Los conocimientos adquiridos en el taller fueron ; f o .
los esperados. @\ iy i v
3. La metodologia utilizada fue la adecuada y eficaz. @\ Al éé" ﬂ'@
4. Los conocimientos adquiridos me son Utiles en mi w e . "
vida profesional. ity i 9
5. Los conocimientos adquiridos me son Gtiles en mi % "y e 'y
vida personal. il % T
6. Los apoyos didacticos utilizados apoyaron a la % o s "
comprensién del contenido. i " 1t ey
4 "o e o
7. Elfacilitador/a mostré dominio de los temas. @f\ Gl g ,
8. El facilitador/a logré transmitir el conocimiento LY (018 s "
esperado. %‘\ i & s
9. El manejo del grupo por parte del facilitador/a fue & ! o iy 0
el adecuado. : F i 3 @ i
10. El facilitador/a mostré disposicién para responder - iy ) ¢80 it
dudas y recibir retroalimentacion. :%6\ y - -
En términos generales el Taller me pareci6:
Epeepe
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