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DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO

PRESENTACION

alLeyGeneralde Accesode las Mujeres auna Vida Libre de Violencia

(LGAMVLV), establece el mecanismo de Alerta de Violencia de

Género contra las Mujeres (AVGM) como una herramienta de
proteccion de los derechos humanos que tiene la finalidad de garantizar
la seguridad de las mujeres y las nifias, el cese de la violencia contra
ellas y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion y/o
politica publica que agravia sus derechos humanos.

En 2013 se modificé el Reglamento de la LGAMVLV para hacer mas util,
eficiente y transparente el mecanismo de AVGM, un detonante para
visibilizar la violencia contra las mujeres y las nifias, y generar sinergias
entre el gobierno federal, las entidades federativas y los municipios a fin
de dar respuesta a esta grave problematica.

Este mecanismo tiene un Unico propdsito: generar un conjunto de
acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar la violencia
feminicida ejercida por individuos o por la propia comunidad en un
territorio determinado.

El Gobierno del Estado de Puebla tiene un compromiso con las mujeresy
las nifias: garantizar una vida libre de violencia que les permita alcanzar
su desarrollo plenoy desplegar su potencial como parte fundamental de
su derecho humano de vivir dignamente.

Con este proposito el gobierno estatal ha redoblado esfuerzos de
manera integral, interinstitucional y colaborativamente con la sociedad
civil para aplicar las estrategias y acciones mas efectivas y eficaces que
no sélo atiendan las medidas que integran la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género, sino que se conviertan en pilares de una sociedad
que trabaja comprometidamente para asegurar que las mujeres y las
nifias vivan una vida libre de violencia.

INFORME DE CUMPLIMIENTO
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INTRODUCCION

Por sus raices en las estructuras
econdmicas, politicas y socioculturales
la violencia contra las mujeres es una de
las consecuencias mas contundentes de
las desigualdades histéricas de cualquier
sociedad; esta presente en su vida en todos
los espacios donde fluye su cotidianidad.

Expresadas en diversos tipos y modalidades
descritas por diversos marcos normativos

y juridicos (internacionales, nacionales,
estatales), las violencias que viven las
mujeres limitan su desarrollo, atentan

contra el ejercicio de sus derechos, sus
proyectos de vida y confinan la mejora de
sus capacidades para tomar decisiones de
manera independiente y en libertad.

Este fendmeno social se origina en las
relaciones de poder desiguales entre mujeres
y hombres. Se trata de un sistema arraigado
en la diferenciacion y discriminacion a las
personas con base en su sexo, lo que significa
que, a diferencia de otros tipos de violencia,
el factor de riesgo es el solo hecho de ser
mujeres, sus roles socialesy el estatus inferior
que se les atribuye en la sociedad.

Los diferentes tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres son producto
de la desigualdad histérica entre ellas
y los hombres, pero, a su vez, con ellas
se sostienen, organizan y reiteran las
desigualdades de género y, especialmente,
la dominacion masculina'. Este ejercicio de
violencia, dicen algunos autores, tiene un
objetivo comunicativo: evidenciar el orden
desigual que lo produce y lo afianza. Al
volcarse en contra de quien tiene la posicion

1 Bourdieu, Pierre (2000). La dominaciéon masculina. Ed.
Anagrama.

mas “débil o inferior” es Gtil en lo individual
para satisfacer alguna necesidad del agresor
y en lo social para actualizar el lugar asignado
por la sociedad al agresor y a quien agrede?.
Esta eslalégica que esta presente de manera
mas evidente en la violencia contra las
mujeres en los espacios publicos, en el ambito
laboral y en el escolar, especificamente con el
acoso, el hostigamiento y la violacién.

Para el Gobierno del Estado de Puebla poner
fin a la violencia contra las mujeres y las
nifas es una prioridad en la agenda estatal
y uno de los retos mas desafiantes para la
Administracion Pablica. En coordinaciéon con
las dependencias, entidades y autoridades
encargadas de la politica estatal contra la
violencia se han generado normativas y
politicas para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y
se trabaja en la promocion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres y las nifias.
En el afio 2003 se public6 la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Puebla, que establece en su
articulo 32:

“Para hacer efectiva la procuracién de
los derechos contenidos en esta Ley, el
Estado y los Municipios integraran el
Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, que tiene por
objeto la coordinacién de esfuerzos,
instrumentos, politicas, servicios y
acciones interinstitucionales en la
materia”.

2 Ochoa Avalos, M. Candelaria (Coord.) (2012). Estudio
Nacional sobre las fuentes, origenes y factores que producen
la violencia contra las mujeres, Capitulo Ill. Regién Occidente:
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, Querétaro
y San Luis Potosi, en CONAVIM/CRIM. Disponible en: http://www.
conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/103/1/

images/EstudiosNacionalesTomolVolumenl.pdf
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Este sistema constituye el mecanismo idéneo para dar seguimiento al plan de acciéon que el
Gobierno del Estado disefi6 para atender las 45 medidas emitidas en la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Puebla (abril 8, 2019). En este
contexto, en cumplimiento del Resolutivo Segundo de la Declaratoria, en la Primera Sesién
Ordinaria del Sistema Estatal, realizada el 22 de mayo, se aprob6 la incorporaciéon de las y los
presidentes municipales de los 50 municipios donde fue emitida la Alerta.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia® establece en su articulo 38, parrafo sexto, que:

“A través de la Comisién Nacional, se solicitard al Titular del Poder Ejecutivo de la entidad
de que se trate, en un plazo de seis meses siguientes a la aceptacién, la informacién
necesaria sobre las acciones que estdn llevando a cabo para implementar las propuestas
contenidas en las conclusiones del informe del grupo de trabajo. Dicha informacién
deberd remitirse dentro de los cinco dias siguientes de haber recibido la solicitud”.

Este informe da cuenta de las acciones especificas que se han puesto en marcha para
cumplir las 17 medidas de prevencion, las 11 medidas de seguridad y las 17 medidas de justicia,
incorporadas en la DAVG para 50 municipios del estado de Puebla.

3 Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (dltima Reforma DOF 14-03-2014) http://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGAMVLV.pdf
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ESQUEMA 1. ACCIONES A REALIZAR PARA ATENDER LA DAVG.

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA
DE GENERO CONTRA LAS MUJERES
PARA EL ESTADO DE PUEBLA

. MUNICIPIOS CON
DAVG
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6? MEDIDAS
DE PREVENCION
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METODOLOGIA
DE TRABAJO

Un elemento clave para transversalizar el
principio de igualdad en las politicas publicas
es partir de que la responsabilidad de
fomentar este principio abarca el conjunto
de dependencias y entidades que conforman
la Administracion Puablica, por eso es
imprescindible establecer mecanismos que
garanticen la coordinacion interinstitucional
entre las diferentes areas de gobierno.

El plan de accién integrado para cumplir
con la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género se constituyé como el mecanismo
que establece acciones especificas para
atender cada una de las medidas de
prevencion, seguridad y justicia emitidas
en la Declaratoria. En la estructura de este
plan destaca el ejercicio de coordinacion
para articular esfuerzos institucionales,
impulsar la participacion de las autoridades
municipales y sumar a las organizaciones de
la sociedad civil. Ademas de la coordinacion
interinstitucional entre los diferentes
o6rdenes de gobierno destaca laincorporacién
del principio de transparencia y rendicion de
cuentas.

El objetivo central del plan de accién y sus
159 acciones especificas es lograr la maxima
y mejor coordinacion entre las instituciones
involucradas en la prevencién, atencion,
sancion y erradicacién de la violencia contra
las mujeres y las nifias, asi como establecer
pautas de actuacion homogéneas que
garanticen la atencién de calidad en los
ambitos educativo, de salud, policial, judicial
y social, asi como una labor preventiva con
medidas formativas y de sensibilizacion.

En este sentido, el articulo 10 del Reglamento
de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla*
estipula que el Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contralas Mujeres estableceralas comisiones
gue se requieran para conocer de prevencion,
atencién, sancion y erradicacion, y que cada
comisién contara con una Secretaria Técnica
a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal. “De manera complementaria estas
Comisiones, previa aprobacién del Sistema
Estatal, podran a su vez constituir Grupos de
Apoyo Técnico, motivados por circunstancias
y necesidades especiales en materia de
violencia contra de las mujeres”.

En seguimiento a lo establecido en la Ley
Estatal, en agosto de 2018, en la 12 Sesidén
Extraordinaria del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, se estableci6
la formacion de subcomités de trabajo
para atender las recomendaciones de la
Solicitud de Alerta de Violencia de Género
(SAVGM/08/2017). Una vez declarada la
Alerta se acordd mantener este mecanismo
interinstitucional que permite trabajar de
manera coordinada para dar seguimiento a
las 45 medidas emitidas.

Con este esquema, las 159 acciones
especificas que componen el Plan de Accién
fueron distribuidas de acuerdo con el ambito
de competencia de cada uno de los ocho
subcomités, integrados de la siguiente
manera:

4 Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla (2009) http://
ojp.puebla.gob.mx/index.php/reglamentos/de-ley/item/
reglamento-de-la-ley-para-acceso-de-las-mujeres-a-una-

vida-libre-de-violencia-del-estado-de-puebla
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0 O ey SUBCOMITE DE CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA LA

%ﬁﬁ PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DELA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

INSTITUTO POBLANO DELAS MUJERES
FGE, SS, SSP, TSJ, SE, SEDIF, SECRETARIA DEL TRABAJO, PUEBLOS INDIGENAS

Este subcomité atiende:

Gy MEDIDAS DE PREVENCION

&I‘% MEDIDAS DE SEGURIDAD ACCIONES
1= Q= ESPECIFICAS
[[C=> MEDIDAS DEJUSTICIAY
REPARACION
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= SUBCOMITE PARA GARANTIZARLA APLICACIONDELA
- NOM 046-SSA2-2005.

SECRETARIA DE SALUD
SE, FGE, IPM, SEDIF

Este subcomité atiende:

&8 2

@ MEDIDAS DE PREVENCION

ACCIONES
ESPECIFICAS
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SUBCOMITE DE GOBIERNO.

SECRETARIA DE GOBERNACION

SUBSECRETARIA JURIDICA, SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO Y DERECHOS
HUMANOS, SUBSECRETARIA DE DESARROLLO POLITICO, FGE, SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, CETGA, SECRETARIA DE AMINISTRACION, PUEBLOS INDIGENAS.

Este subcomité atiende:

Gy MEDIDAS DE PREVENCION

% % MEDIDA DE SEGURIDAD

17

ACCIONES
g = ESPECIFICAS
0=~ MEDIDAS DE JUSTICIAY
REPARACION
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é SUBCOMITE DE PROCURACION DE JUSTICIA.

FISCALIiA GENERAL DEL ESTADO
SSP, TSJ, SE, IPM, SEDIF

Este subcomité atiende:

@ MEDIDAS DE PREVENCION

.: p— ACCIONES
% MEDIDAS DE SEGURIDAD ,
= ESPECIFICAS
0=~ MEDIDAS DE JUSTICIA Y
REPARACION
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ﬁ SUBCOMITE PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO.
=

TRIBUNAL SUPERIORDE JUSTICIA
IPM, FGE, DEFENSORIA PUBLICA

Este subcomité atiende:

&8 1

@ MEDIDA DE PREVENCION 11

(=

ACCIONES
o=_1 3 ESPECIFICAS
EI% MEDIDAS DE JUSTICIA Y

REPARACION
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SUBCOMITE DE EDUCACION CON PERSPECTIVA DE GENERO.

SECRETARIA DE EDUCACION
IPM, CDH PUEBLA, IEEA, SEDIF, SS

Este subcomité atiende:

@ MEDIDAS DE PREVENCION

%

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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SUBCOMITE DE SEGURIDAD PUBLICA.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

IPM, FGE, SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE,
SECRETARIA DE BIENESTAR, CARRETERAS DE CUOTA, SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

ESTE SUBCOMITE ATIENDE:

Gy MEDIDAS DE PREVENCION

p— ACCIONES
% - MEDIDAS DE SEGURIDAD )
q > ESPECIFICAS
Ely MEDIDA DE JUSTICIAY
REPARACION
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oTe)®) SUBCOMITE DE COMUNICACION.
ey

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL

Puebla Comunicaciones, IPM, SG

Este subcomité atiende:

6

ACCIONES
ESPECIFICAS

@ MEDIDAS DE PREVENCION
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AVANCESY
RESULTADOS

:D MEDIDAS EMITIDAS
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I. Consolidar el funcionamiento del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
definir las bases de coordinacion para
integrar a las autoridades municipales al
Sistema y difundir los alcances y avances
realizados en la materia.

El Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (SEPASEVM) fue instalado
el 5 de marzo de 2008. Durante su tercera
sesién ordinaria (1 de agosto de 2018) el
Sistema fue elevado a rango de comité de
gabineteyapartirde esto sesiona inicamente
con las y los titulares de las dependencias
integrantes. Desde el ejercicio 2016 a la fecha
ha sesionado en 12 ocasiones (tres en 2016,
tres en 2017, cinco en 2018 y tres en 2019).

En la primera sesion extraordinaria (22
de agosto de 2018) se instalaron seis
subcomités de trabajo formados por diversas
dependencias de la Administracion Estatal
para cumplir las recomendaciones derivadas
de las solicitudes de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres. A partir de
la primera sesion ordinaria (22 de mayo de
2019) fue retomado este esquema de trabajo
que cuenta ahora con ocho subcomités que
trabajan para cumplir las medidas derivadas
de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres para el Estado de
Puebla. También, para fortalecer este sistema
estatal, a partir de esta primera sesién
ordinaria fueron integrados los 50 municipios
de la entidad que cuentan con DAVG,
representados por su presidenta o presidente
municipal.

El SEPASEVM esta integrado por las y los
titulares de 17 organismos, de las cuales 11
son dependencias y entidades del Gobierno
del Estado (9 del Poder Ejecutivo, 1 del
Poder Judicial y 1 del Poder Legislativo); 2
son organismos publicos auténomos y 4 son
organizaciones de la sociedad civil:

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

Poder Ejecutivo. - Gobernador del Estado de
Puebla, Secretaria de Gobernacién, Instituto
Poblano de las Mujeres, Secretaria de
Bienestar, Secretaria de Seguridad Publica,
Secretaria de Educacidn, Secretaria de Salud,
Direccién General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Defensoria
Pidblica del Estado de Puebla. Poder Judicial.
- H. Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Puebla. Poder Legislativo. - Comisién
de Igualdad de Género del H. Congreso del
Estado de Puebla.

Organismos publicos auténomos. - Fiscalia
General del Estado de Puebla, Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Organizaciones de la sociedad civil. -
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia;
Observatorio de Violencia de Género en
Medios de Comunicaciéon, AC (OVIGEM);
Observatorio Ciudadano de Derechos
Sexuales y Reproductivos AC (ODESyR), y
Cihuautla, AC.

El marco normativo interno del SEPASEVM se
integraraen el Reglamento del Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres; el Instituto
Poblano de las Mujeres es el responsable
de su elaboracién. El documento acabado
esta proyectado para el 30 de noviembre
del afio en curso a través de la Meta 1436.
Ml del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género
2019. La evidencia de cumplimiento de esta
accion puede ser constatada en la plataforma
de control federal e- transversalidad, asi
como en el micrositio Puebla, Alerta por las
Mujeres: http://alertaporlasmujeres.puebla.
gob.mx/.

La integracion y objeto del SEPASEVM tienen

fundamento en los articulos 32 al 34 de la Ley
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

4
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de Violencia del Estado de Puebla’®y laintegracion de los subcomités de trabajo se fundamenta
en los articulos 10y 11 del Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla.

En este contexto, el pasado 2 de septiembre, en la primera sesiéon extraordinaria del SEPASEVM
se aprob6 por unanimidad la creacion de las comisiones de Prevencion, Atencién, Sanciéon y
Erradicacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de la Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.

Para fortalecer este mecanismo el Instituto Poblano de las Mujeres trabaja en la actualizacién
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, bajo la siguiente estructura:

Objetivo general Integrar una version actualizada, congruente y viable del Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Puebla 2019-2024 que responda a las necesidades y
condiciones particulares de la entidad.

Objetivos especificos Integrar un diagnéstico de la situacion de violencia contra las mujeres en la
entidad a partir de insumos estadisticos e informacién proporcionada por
organismos y personas expertas en la materia.

Recoger de actores clave en la entidad propuestas de lineas de accién para
la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Disefiar indicadores de seguimiento con miras a consolidar un sistema de
evaluacion del Programa.

Fases de ejecucién Fase 1: Elaboracién del diagndstico

Para actualizar el Programa se propone realizar unainvestigacion documental
que permitaintegrar un diagnéstico que revele los desafios més significativos
en materia de violencia contralas mujeres, sobre todo considerando los tipos
de violencia previstos en la Ley para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres del Estado de Puebla. Entre las fuentes de
informacion del diagndstico se prevé el andlisis de las siguientes:
« Lassolicitudes de declaratoria de la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres para Puebla, los informes del Grupo de Trabajo
y otros documentos vinculados.
« Losresultados de la ENDIREH 2016 para Puebla.
« Registros administrativos a los que se pueda tener acceso.
» El Diagnéstico Estructural del Sistema Nacional de Prevencién,
Atencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia Contra las
Mujeres.

5 Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla (2019)
file:///C:/Users/Coordina/Downloads/Ley_para_el_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violencia_del_Estado_de_

Puebla_28032019.pdf
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Fase 2: Integracién del marco conceptual y el marco juridico aplicable

En esta etapa de los trabajos se integraran los apartados de marco
conceptual y de marco juridico aplicable considerando la tendencia
internacional para el abordaje estatal de la violencia contra las mujeres
para el primero y la legislacion aplicable nacional y local para el segundo. En
cuanto al marco conceptual se prevé delimitar el problema publico que se
pretende atender con el Programa. Asimismo, el equipo consultor considera
que los aportes innovadores del Programa se deberan centrar en incorporar
un enfoque basado en derechos humanos, género y violencia, diversidad e
interculturalidad e interseccionalidad.

Fase 3: Recopilacidon de propuestas de solucién de distintos sectores

A través de instrumentos de recopilacion de informacién via electrénica
se recuperaran y sistematizaran propuestas de lineas de accion para los
diferentesejesdel Programa, de personas que pertenezcan alasinstituciones
gubernamentales locales, centros académicos, miembros de organizaciones
de la sociedad civil, entre otras.

Fase 4: Integracion

Hallazgos del diagnéstico de la situacién de la violencia contra las mujeres
en Puebla; Marco conceptual y juridico que orienta la intervencion estatal en
la materia.

Propuestas de accién provenientes de distintos sectores de la poblacion.
Resolucién de la Secretaria de Gobernacién respecto de las solicitudes de
Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Puebla (con sus
medidas de prevencion, seguridad y justicia).

Con esta informacion serd posible integrar estrategias, lineas de accion
e indicadores de gestion y resultado considerando el contexto local,
las obligaciones derivadas del marco normativo y las aspiraciones de la
ciudadania. Se definiran también con precision los organismos responsables
y corresponsables de la ejecucién de esas lineas considerando sus mandatos
y atribuciones institucionales. Este ejercicio es de utilidad para identificar a
los actores politicos, técnicos y sociales para la ejecucién del Programa.

Propuesta de la
estructura del
Programa

1. Diagnéstico sobre la violencia de género contra las mujeres en Puebla.
a. Situacion general de la violencia contra las mujeres en Puebla y
comparacion con otras entidades federativas
« Violencia sexual.
« Violencia fisica.
« Violencia psicolégica.
« Violencia patrimonial y econémica.
« Violencia politica.
« Violencia feminicida.
« Violenciainstitucional.
2. Marco tedrico de intervencién: CEPAL-autonomiay cultura de la paz.
3. Ejes, estrategiasy lineas de accién.
4. Indicadores de seguimiento.
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Para su elaboraciéon se ha contratado una consultoria especializada que debera entregar el
documento el dia 30 de octubre. Esta accion se realiza através de la meta 1059.MI del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2019. La evidencia de
cumplimiento debera estar validada en la plataforma de control federal e-transversalidad, asi
como en el micrositio Puebla, Alerta por las Mujeres http://alertaporlasmujeres.puebla.gob.
mx/.

Il. Promover a nivel municipal el disefio de politicas publicas en materia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, con base en los
resultados de los diagnésticos estatales realizados con perspectiva de género respecto a
todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y nifias.

Para cumplir esta medida el Instituto Poblano de las Mujeres establecié dos acciones
especificas: 1) Disefiar la guia para elaboracion del Programa Municipal de Prevencion y
Atencién de la Violencia contra las Mujeres y 2) Capacitar a las responsables de las instancias
municipales de las mujeres y/o autoridades locales para elaborar el Programa Municipal y la
instalacién del Sistema Municipal para la Prevencién y Atencién de la Violencia contra las
Mujeres.

Luego de incorporar a las autoridades municipales de los 50 municipios con DAVG al Sistema
Estatal (22 de mayo de 2019) inici6 el proceso de formacién con la entrega de la Guia para la
Elaborar el Programa Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres, asi
como la sensibilizacion y capacitacion de las responsables de instancias municipales de las
mujeres y de las autoridades locales.

Al 13 de septiembre el total de funcionariado que asisti6 a las cuatro sesiones de capacitacion
y el periodo de entrega de los productos requeridos fue de 518; en estos procesos destaca la
participacién de 409 mujeres (79%), sobre la de 109 hombres (21%).

GUIA PARA ELABORAR

EL PROGRAMA MUNICIPAL PARA
PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
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Porcentaje de funcionariado por sexo

Fuente: Elaboracién propia. Registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra
las Mujeres y Nifas. IPM, 2019

Durante las sesiones hubo una disminucién paulatina de participacion municipal. En la primera
sesion participé 37% del funcionariado capacitado, en la segunda y tercera sesién acudié 17%
en ambas, 13% en la cuarta y finalmente 16 % en la Gltima fecha.

Total de funcionariado municipal por sesion
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En la primera sesién de capacitacién, en la que fueron convocados los 50 municipios,
participaron 40 municipios; 33 municipios acudieron a la segunda y tercera convocatoria, 41
en la cuartay 38 en la tltima. El promedio de asistencia fue del 74%.

Nuamero de municipios participantes por sesion
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Fuente: Elaboracidn propia. Registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y
Nifas. IPM, 2019

De los 50 municipios comprometidos con la DAVG, 44 municipios entregaron en tiempo y forma
su Programa Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres y las Nifias, lo que
representa el 88%. Seis municipios no dieron cumplimiento, lo que representa el 12% (Acatlan,
Chiautla de Tapia, Izdcar de Matamoros, Santa Clara Ocoyucan, Tlaltenango y Tlaola).

Cumplimiento por municipio con DAVG
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Fuente: Elaboracién propia. Registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las
Mujeres y Nifias. IPM, 2019
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Ademas del Programa Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres, los
municipios asumieron el compromiso de crear la instancia municipal de las mujeres, nombrar una
titular e instalar el Sistema Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres. En la
siguiente grafica se puede observar el cumplimiento a estos compromisos.

Cumplimiento por producto solicitado
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41
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40
395

Programa Municipal  Creacion de la IMM Nombramiento de Instalacion de
la titular de la IMM Sistema Municipal

Fuente: Elaboracidon propia. Registros de la Coordinaciéon Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y
Nifias. IPM, 2019

La participacién municipal en porcentaje muestra que: 88% entregd su Programa Municipal para
Prevenir y Atender la Violencia contra Mujeres y Nifias; 82% cre6 la Instancia Municipal de las
Mujeres; 86% presentd el nombramiento de la titular de las Instancia y el 82 % la instalacion del
Sistema Municipal.

Durante el proceso de capacitacidn para elaborar el Programa Municipal para Prevenir y Atender
la Violencia contra las Mujeres y Nifias se observd, por una parte, evidente esfuerzo, interés
y compromiso en las funcionarias que acudieron a las sedes asignadas. En general asistieron
a las convocatorias, participaron en las estrategias de aprendizaje, mostraron atencién a las
exposiciones, plantearon sus preguntas, etc. Cabe sefialar que también asistieron funcionarios
de algunos municipios, quienes participaron en la dinamica de trabajo; esto permitié considerar
opiniones y percepciones de hombres y mujeres durante las sesiones.

A continuacion, se enlista una sintesis de comentarios de las responsables de elaborar el Programa
Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres y Nifias y algunas observaciones
derivadas de la interaccion con ellas.

o Unalto porcentaje de autoridades municipales, no dieron la importancia que merecia la
designacidn para participar en la capacitacion y elaborar el Programa.

o Las habilidades sociales de la mayoria de las funcionarias y funcionarios publicos son
insuficientes para generar vinculos interinstitucionales.
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« Una minoria posee conocimientos elementales en violencia contra las mujeres,
estrategias para preveniry atender la problemdatica y metodologia bdsica para elaborar
un programa.

» Algunas titulares de las instancias municipales afirmaron que se les negé el acceso a
las estadisticas de las dependencias municipales que proporcionan atencién a mujeres
y nifias en situacion de violencia.

o Lajerarquizacién de las necesidades de los municipios privilegia proyectos ajenos a la
prevencidn y atencidn de la violencia contra las mujeres.

Especialistas destacan que es importante considerar el nivel de aprendizaje de las personas para
evaluar las habilidades que han adquirido. En este ejercicio con los municipios se percibe que la
mayoria de las funcionarias y funcionarios atin no estan familiarizados con los temas de violencia
contra las mujeres y nifias, tampoco poseen conocimientos que les permitan la comprension,
analisis y aplicacion de estrategias de prevencion y atencién para intervenir en esta problematica.

En esta medida también se incorporaron acciones realizadas por la Subsecretaria de Atencién
a Pueblos Indigenas de la Secretaria de Gobernacion, quien reporta que a través del Programa
Preventivo de Alerta de Género en las comunidades y pueblos indigenas, se puso en marcha un
esquema de capacitacion en materia de derechos humanos a mujeres indigenas en pueblos y
comunidades pertenecientes a las siete regiones étnicas con el fin de promover una cultura de
prevencion sobre cualquier tipo de violencia.

Este esquema de trabajo tiene como objetivo brindar 31 capacitaciones en los municipios indigenas
con DAVG, los cuales se coordinan con la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos
Humanos y la Subsecretaria de Gobierno. También se busca replicar estas capacitaciones al
sector poblacional indigena a través de los ayuntamientos para tener mayor impacto en el tema de
derechos humanos de las mujeres indigenas.

Al mes de septiembre se incidi6 directamente en pueblos y comunidades de las siete regiones
étnicas en materia de derechos humanos, especificamente en 418 personas pertenecientes a 12
municipios indigenas con DAVG.
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Poblacion atendida del 12 al 19 de septiembre de 2019

Municipios Total participantes Poblacion por sexo

1 Amozoc 28 7

2 Atlixco 24 5 19
3 Calpan 19 5 14
4 Ocoyucan 28 3 25
5 Puebla (San Miguel Canoa) 41 3 38
6 San Andrés Cholula 31 3 28
7 Tepatlaxco de Hidalgo 16 5 n
8 Cuetzalan del Progreso 35 10 25
9 Hueytamalco 38 1 37
10 Libres 24 9 15
1 Teziutlan 63 3 60
12 Zacapoaxtla 70 24 46

Registros de la Subsecretaria de Atencién a Pueblos Indigenas. 2019

Para tener mayor impacto en la poblacién indigena se tradujo la Ley para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla a seis de siete lenguas maternas: ndhuatl, tepehua,
otomi, ngigua, mixteco y mazateco, y se distribuy6 este material en 31 ayuntamientos; también se
elaboraron tres spots sobre los derechos humanos de las mujeres indigenas y se tradujeron al
mazateco y otomi.
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Poblacion atendida del 12 al 19 de septiembre de 2019

Fusnte: Encussta Interesngal 2ovs, IM ECL

Paraatenderyasesoraramujeresindigenasensituaciondeviolencia, encolaboraciéonconellnstituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), se propuso la creacién del Centro Capacitador y Evaluador
de Intérpretes en materia de justicia, salud y programas sociales; el contrato correspondiente esta
en proceso de revision en la Subsecretaria Juridica de la Secretaria de Gobernacion.

La Subsecretaria de Atencién a Pueblos Indigenas del estado de Puebla (SAPI) tiene como misién
contribuir al progreso, a la inclusion social y al bienestar en la calidad de vida de los pueblos y
comunidades indigenas que habitan en nuestra entidad. Para lograrlo tiene la facultad de aplicar,
evaluar y dar seguimiento a programas, proyectos y politicas publicas para el desarrollo social,
sustentable e integral de los pueblos originarios, elaborados con perspectiva interseccional y
enfatizando el enfoque intercultural y poblacional.

Por ello, con el propoésito de fortalecer la politica piblica en materia de prevencién y atencion de la
violencia, el Instituto Poblano de las Mujeres colaboré con esta Subsecretaria en la elaboracién de
un Plan Estratégico para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres, Adolescentes y Nifias
Indigenas. Con esta propuesta se da el primer paso en laentidad para aplicar estrategias de atencion
y prevencion de la violencia por razones de género disefiadas especialmente para la poblacién
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meta. Este Plan se enriquecera en la medida
en que se ponga en marcha, sobre todo en
relacién con la basqueda de mayores elementos
cualitativos y cuantitativos que orienten mejor
las acciones dirigidas a los pueblos originarios,
especialmente hacia las mujeres, jovenes y
nifias por ser ellas quienes reciben con mayor
agudeza las consecuencias de la discriminacién
y los rezagos sociales, culturales y econémicos.

Aunque hay algunos estudios y fuentes
estadisticas sobre el fendmeno de la violencia
hacia las mujeres, jévenes y nifias, se requiere
contar con mayores elementos que permitan
construir politica publica desde la visién de los
pueblos originarios y en el marco de un trato
digno y respetuoso hacia todas las personas
de todos los grupos de edad. Ademas de las
perspectivas de derechos humanos y género,
el Plan Estratégico considera la perspectiva
intercultural, interseccional y poblacional.

PLAN ESTRATEGICO PARA PREVENIR
Y ATENDER LA VIOLENCIAA
MUJERES, JOVENES Y NINAS INDIGENAS

Secretarfa

de Gobernacion  instiuto Poblano
delas Mujeres

lll. Consolidar el Banco Estatal de Datos de
Violencia contra las Mujeres con el fin de
instrumentar politicas publicas desde Ila
perspectiva de género y derechos humanos
y, en lo inmediato, generar la vinculacién de
datos

BANAVIM.

La Secretaria de Seguridad Publica del
Estado (SSP), como dependencia responsable
de la coordinacién del Centro Estatal de Datos
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e Informacion referente a los casos de violencia
contra las mujeres (CEDA), llevé a cabo diversas
acciones de trabajo para cumplir con los
indicadores de la medida preventiva.

La SSP tuvo reuniones de coordinacion y
capacitaciones permanentes con todas las
dependencias que deben participar en la
integracion del CEDA. Las capacitaciones
deben ser adecuadas a las necesidades del
personal que registra los datos y, como las
reuniones, realizarse con base en una agenda
semestral. Durante el primer semestre del afio
se realizaron tres reuniones de trabajo con las
y los enlaces de las dependencias integrantes
del CEDA. La primera fue el dia 18 de febrero
de 2019 en las instalaciones de la Academia
Estatal de las Fuerzas de Seguridad Publica;
su objetivo fue dar continuidad a las acciones
de integracion del Centro Estatal de Datos e
informacion referente a los casos de violencia
contra las mujeres, como se establece en el
Plan de Trabajo 2019. Entre los acuerdos estuvo
llevar a cabo una capacitacion tecnoloégica para
agilizar el proceso de captura de informaciéon en
el Sistema CEDA 2.0.

Primera Reunién CEDA. 18 de febrero de 2019
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La segundareunién se llevé acabo el dia 12 junio
del presente en las instalaciones del Complejo
Metropolitano de Seguridad Publica; entre sus
acuerdos relevantes se determind realizar el
cambio de nombre del Centro Estatal de Datos
e Informacion referente a los Casos de Violencia
contra las Mujeres (CEDA) por el de Banco
Estatal de Datos para la Atencién a las Mujeres
(BEDAM) y la correspondiente revision de los
lineamientos de funcionamiento del Centro
Estatal.

A

Segunda Reunion CEDA 12 de junio de 2019

La tercera reunion se realizé el 21 de agosto en
las instalaciones del Complejo Metropolitano
de Seguridad Publica; en ella se dio a conocer
la solicitud de donacién del Banco Estatal
al BANAVIM para homologar los criterios de
captura de informacion, asi como la migracion
de informacion a este Gltimo.

En este sentido, la estructura de organizacion se
simplificaaunenlaceestatalydeunoadosenlaces
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institucionales, los que daran seguimiento
al desempefio de los capturistas. Asimismo,
se solicité realizar en cada dependencia el
listado de necesidades de recursos humanos,
materiales y tecnolégicos para la alimentacién
del Banco Estatal y la designacion oficial del o
los enlaces institucionales dara continuidad al
trabajo del Banco Estatal.

Tercera Reunién CEDA. 21 de agosto de 2019

El 5 de marzo se realizé la “Capacitacion en
Materia Tecnolégica Sistema CEDA 2.0 SSP-C5”,
a cargo de la Direccion de Tecnologias del C5 y
cuyo objetivo fue asegurar que las y los usuarios
tengan conocimiento de los procedimientos
de captura, busqueda o modificacion de
informacion en la plataforma (CEDA 2.0) y
mostrar la utilidad de introducir informacién de
calidad para obtener reportes especificos para
la toma de decisiones.

Al curso asistieron 39 servidoras/es publicos
encargados de capturar informacion de casos
de violencia contra de mujeres, adscritos a las
siguientes dependencias integrantes del CEDA:



o Secretaria de Seguridad Publica.
« Instituto Poblano de las Mujeres.
o Secretaria General de Gobierno.
o Secretaria de Salud.

o Fiscalia General del Estado.

o Secretaria de Educacién Publica.

o Secretaria de Desarrollo Social.

Capacitacién Tecnoldgica 30 de marzo de 2019

Sobre la accién “Realizar reuniones de trabajo
con el BANAVIM a fin de homologar los registros
en el CEDA 2.0 se informa que el Banco
Nacional invit6 a esta dependencia a dos Foros
Nacionales de Enlaces Estatales del BANAVIM
que se llevaron a cabo los dias 22 de marzo y
21 de junio; en ellos hubo acercamiento con el
titular de la Direccion de Elaboracion y Difusion
de Instrumentos de Apoyo, perteneciente a
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la Secretaria de Gobernacién, para verificar
el estatus de migracién de informacion del
Sistema CEDA 2.0 al BANAVIM.

Foro Nacional de Enlaces Estatales BANAVIM.
22 de marzo de 2019

Foro Nacional de Enlaces Estatales BANAVIM
21 de junio de 2019

Sobre este tema, la Secretaria de Seguridad
Pablica entregdé la informacion capturada y
validadaenelSistema CEDA 2.0 correspondiente
al periodo del 27 de octubre de 2016 al 30 de
junio de 2019. Debido al avance que el BANAVIM
ha presentado con otras entidades en cuanto a
informacion suministrada, se determind solicitar
a la Direccion General de Estrategias para la
Atencion de Derechos Humanos, perteneciente
a la Secretaria de Gobernacion, la donacion de
un Banco Estatal para vincular informacion del
estado de Puebla al Banco Nacional.

Derivado de lo anterior, el 19 de julio se realizé la
primera capacitacién tecnolégica a la Direccién
General de Servicios Técnicos, perteneciente a
Secretaria de Seguridad Publica del Estado.
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Para continuar los trabajos se remitié la
propuesta de disefio del Banco Estatal, la
que se presenta a continuacién y se enviara
préximamente.

CEPAVIM

g'abhmo
CEPAVIM
BIENVENIDO Ingrese sus datos
Cantraselia
(6]
TN

Secretaria do Seguridad Publica del Estada
Direccién General de Vinculacitn, Prevencion del Delfito y Relaciones Publicas
by = 3660 £

Direccion Genaral da Sarvicios Tecnicos

El compromiso de realizar reportes bimensuales
para las dependencias que generan los datos y
alasinstituciones que forman parte del Sistema
Estatal, con la finalidad de aportar insumos que
permitan ajustar politicas publicas, estrategias
y/o acciones dirigidas a prevenir, atender,
investigar y sancionar la violencia contra las
mujeres, la Direccion de Prevencion del Delito
y Vinculacién realizé el reporte correspondiente
al primer semestre del 2019, fue remitido a
las y los integrantes del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres. La informacion
corresponde a los lugares en que se presentan
casos de violenciay alas edades de las victimas.

Lr

LUGAR O AMBITO DE OCURRENCIA DE LA VIOLENCIA

Se destaca que <l lugar o ambito de mayor ocurrencia de la violencia os en el familiar

2,220

FAMILIAR

806
586

EDADES DE
460 LA VICTIMA
290

Por otra lado, la el rango de edad
mas valnerable se encuenta

e los 21 a las 31 afos seguida
del rango de 31 a 40y el de 11 a 20

IV. Establecer directrices adecuadas de
difusion que contribuyan a visualizar y
erradicar la violencia contra las mujeres en
todos sus tipos y modalidades, y a fomentar el
respeto a la dignidad de las mujeres.

Esta medida considera la implementacion
de una estrategia de comunicacion social para
la prevencién de la violencia de género. El
Instituto Poblano de las Mujeres entreg6 a la
Coordinacién General de Comunicacion Social
y Agenda Digital el proyecto correspondiente.
La estrategia de comunicacién se encuadra en
el marco normativo existente y en el trabajo
conjunto con los medios de comunicacion



escritos y electrénicos, publicos y privados del
estado, con la finalidad de impulsar alianzas y
acciones concretas favorables a la igualdad de
género y para erradicar la violencia contra las
mujeres y las nifas.

La estrategia propone las siguientes acciones
puntuales:

a. Campafias y acciones de comunicaciéon
por los derechos de las mujeres y nifias;

b. Alianza/Pacto de Medios Poblanos
por la Igualdad de Género;
c. Premios de Comunicacion por la

lgualdad de Género del Estado de Puebla;

d. Talleres 'y capacitacién continua;
e. Firma de un convenio con la Coordinacion

General de Comunicacion Social.

Esta medida también incluye la capacitacion
a enlaces de comunicacién social y medios
de comunicacion locales en el uso del manual
de comunicacion con perspectiva de género,
enfoque de interculturalidad y derechos
humanos.

En la primera etapa se capacité a personal de
Puebla Comunicaciones en el uso del manual
con la finalidad de que la dependencia se
desempefie como agente de promociéon de
contenidos con lenguaje incluyente, no sexistas,
sin estereotipos, con el propésito de transformar
las estrategias de transmision de informacién
para emitir mensajes que logren cambios
culturales en la sociedad. La capacitacion fue
dirigida a personal de conduccién, creaciéon
de contenidos, operativo y directivo de Puebla
Comunicaciones en los temas de perspectiva
de género, derechos humanos y nuevas
masculinidades.
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Capacitacion a personal de Puebla Comunicaciones. IPM.
Julio, 2019.

Para continuar la labor de capacitacion, inici6 el
Diplomado en Comunicacion y Género que se
imparte através de la Universidad Anahuac para
30enlacesdecomunicaciéndelaadministracion
estatal. Esto incide de forma directa en la
inclusion de la perspectiva de género en la
adquisicion de herramientas indispensables
para el disefio, creacion y produccién de
contenidos para medios tradicionales y
digitales, incorporando también los enfoques
de derechos humanos, interculturalidad y no
discriminacion como ejes prioritarios en la
agenda de los medios de comunicacion. De esta
manera se establecen directrices adecuadas de
difusién que contribuyan a visibilizar y erradicar
laviolencia contralas mujeres entodos sustipos
y modalidades, asi como fomentar el respeto a
la dignidad de las mujeres y nifias.
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12 Sesidén del Diplomado para enlaces de comunicacion del Gobierno del Estado. Septiembre, 2019.

El Diplomado en Comunicacién y Género tiene duracion total de 80 horas y consta de 20 sesiones;
terminara el 23 de noviembre del 2019. El temario que se imparte es el siguiente:

Mddulo 2. Lenguaje No Sexista
2.1 iQué es el lenguaje Sexista?
2.2 (Como identificamos el lenguaje sexista?
1.1 Corrientes y teorias feministas - -
2.3 Transformacién del lenguaje
1.2 La violencia de género en los medios de comunicacidn o o - - e
2.4 Técnicas para modificar el lenguaje sexista y difusion en las
1.3 Salud, sexualidad y medios de comunicacion dependencias de gobierno
1.4 Conceptos bdsicos de comunicacidn, verbal y no verbal 2.5 Construccién del discurso periodistico no sexista
1.5 Cémo y por qué de la comunicacidn no sexista 2.6 Construccién de la noticia desde la perspectiva de género

1.6 Imposibilidad de describir |a realidad sin nombrar a las mujeres 2.7 Elaboracién de contenidos comunicacionales: salud sexual y
en el discurso politico reproductiva, violencia y trata de personas

' Mddulo 1. Feminismo, Género y Comunicacion

[

‘Diplomado en

Comunicacién y

Mddulo 4. Comunicacién y Cultura de Género
Médulo 3. Género y Nuevas Tecnologias 4.1 Subjetividad e identidades de géneros en el marco de la
3.1 Género y nuevas tecnologias de la informacidn y las Cultura contemporanea
comunicaciones 4.2 Derechos de la comunicacidn
3.2 Sexismo y violencia: andlisis de los videojuegos 4.2 Concientizacidn de las mujeres en su imagen mediatica y la

3.3 La participacién de las mujeres en las redes sociales violencia
3.4 El debate virtual en la perspectiva de género 4.3 Analisis de estereotipos y construccion de una nueva imagen

o ] o de las mujeres
3.5 Retos y potencialidades para las mujeres en la participacion o _— :
Neldesaoloae ot caaalde o macion 4.4 Potencialidades y rescate de la cosmovisién de las mujeres

indigenas

V. Supervisar que los medios de comunicacion, en la realizacién de sus funciones, favorezcan la
erradicacion de todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres, para fortalecer el
respeto a los derechos fundamentales y la dignidad de la mujeres y nifias.

Se debe precisar que el trabajo de la Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital
se dio en dos etapas. La primera, desde el pasado 8 de abril, cuando fue oficial la Declaratoria de

4



Alerta de Violencia de Género; este periodo
corresponde el gobierno interino. La segunda
fase esta en desarrollo e inici6 con el arranque
de la actual administracion.

Enlaprimerafase delostrabajoslaCoordinacion
General de Comunicacién y Agenda Digital
disefi6 la campafia Cero Tolerancia a la
Violencia, aprobada por el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral (INE) porque su
difusién se programé para el periodo de veda
electoral. La campafia inicié con transmisiones
de spots para radio y televisién a partir del 15 de
mayo. Su culminaciéon en medios comerciales
concluy6 el 27 de julio y se mantuvo en Puebla
Comunicaciones, sistema de televisién vy
radiodifusion del Gobierno del Estado.

En total se contabilizaron 10 mil 365 impactos
de spots radiofénicos, de ellos 4 mil 602
corresponden a la transmision en ocho
estaciones comerciales y 5 mil 760 en ocho
frecuencias de cobertura regional. La campafia
también contempldlacolocacionde 55 anuncios
espectaculares en estructuras del Gobierno
del Estado y 150 espacios en medallones del
transporte publico, asi como 39 inserciones en
medios impresosy la publicacion de las postales
de la campafia en 26 portales digitales.

En el caso de los anuncios espectaculares
y los medallones del transporte publico, los
materiales se colocaron en zonas de cobertura
de los 50 municipios que forman parte de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género,
como Puebla, Atlixco, Izicar de Matamoros,
Tehuacan, Oriental, Zacatlan, Teziutlan,
Zaragoza, Zacapoaxtla, Cuetzalan, Acatlan,
Acatzingo, Amozoc, Chignahuapan, San Andrés
y San Pedro Cholula, San Martin Texmelucan,
Tecamachalcoy Libres.

Como resultado de la puesta en marcha de la
campafa Cero Tolerancia a la Violencia, 2 mil
mujeres recibieron atenciéon a las denuncias
hechas por actos de violencia en la linea de
asistencia TELMUJER.

En cuanto a la ratificacion del convenio marco
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de coordinacion conlaCamaradelalndustriade
la Radio y la Television (CIRyT) para Incorporar
la perspectiva de igualdad, no discriminacién
y combate a la violencia contra las mujeres y
nifias, se considera que la continuidad de este
documento no es estrictamente necesaria.

De acuerdo con el antecedente con que cuenta
esta Coordinacion, el convenio marco al que
se refiere se signé en octubre de 2016 por
la Secretaria General de Gobierno. La firma
del documento formé parte de las acciones
adoptadas y presentadas ante la Comisiéon
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM).

Sin embargo, para atender las estrategias
que aplicara la actual administracion para
contribuir a la erradicacion de estereotipos de
género, se ha sumado a los diferentes medios
de comunicacion con la finalidad de que
contribuyan alos objetivosy metas establecidos,
respetando el derecho a la libertad de expresion
establecido en el articulo 6, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y alentandolos a elaborar protocolos
y manuales de actuacién adecuados para la
difusién de acciones positivas en pro de las
nifias y mujeres de Puebla.

VI. Fortalecer el Observatorio de Violencia
de Género en Medios de Comunicacion y
generar una estrategia que permita incorporar
sus recomendaciones en los medios de
comunicacion del Gobierno del Estado.

Esta medida considera una sola accion
especifica, en la que se propuso disefiar un
mecanismo que asegure la incorporacién
de las recomendaciones del OVIGEM a los
medios de comunicacion del Gobierno del
Estado; al respecto la Coordinacion General de
Comunicaciony Agenda Digital comenta que no
cuenta con facultades legales para fortalecer el
Observatorio de Violencia de Género en Medios
de Comunicacién (OVIGEM), el cual depende
del Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia.
La titular del OVIGEM recomienda firmar un
convenio con Puebla Comunicaciones.
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Por otro lado, con el propésito de dar atenciéon a
estamedidael IPMsolicité al Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia del Estado de Puebla, del
cual depende el OVIGEM, una propuesta técnica
y financiera para dar cumplimiento sin embargo,
esta rebasa la disponibilidad presupuestal del
Instituto, por lo que se propone presentar esta
propuesta ala Secretaria de Igualdad Sustantiva
para que valore su viabilidad.

VIl. Profesionalizar y capacitar en materia
de derechos fundamentales a las y los
servidores publicos encargados de las dreas
de procuracion de justicia, seguridad publica
y demads que tengan a su cargo las politicas de
prevencion, atencion, sancion y eliminacion de
la violencia contra las mujeres y nifias.

El Instituto Poblano de las Mujeres
institucionalizé el 11 de junio el Programa Unico
de Capacitacién con la firma de un convenio de
colaboracion con las dependencias que brindan
servicios a mujeres en situacion de violencia
(TSJ, FGE, SSEP, SEP, SSP, SECOTRADE, SEDIF y
Defensoria Publica).
esta planteado

El programa con un

enfoque interdisciplinario que garantiza su
compatibilidad con la légica de vinculacion
interinstitucional
organismos

y coordinacién
los diferentes

con que
competentes

interactian para combatir la violencia de
género; cumple con la funcién de programar un
proceso estratégico de capacitacion organizado
de forma coherente y sistémica a través del
cual las y los servidores publicos adquieran
y desarrollen conocimientos, habilidades y
capacidades especificas orientadas a promover
su sensibilizacion en materia de género y a
garantizarlaprofesionalizacionyespecializacion
de los servicios que brindan a mujeres en
situacion de violencia en las respectivas areas
de competencia en las que desarrollan su labor.

Este programa incorpora un catalogo de cursos
con el que se define un esquema de formacion
con perspectiva de género y enfoque de
derechos humanos secuenciado en tres niveles
de conocimiento: el inicial y el intermedio
integran capacitaciones comunes para todo
el funcionariado que se desempafa en ejes
institucionales encargados de atendera mujeres
en situacion de violencia, y el especializado,
que pretende consolidar el desarrollo de
capacidades especificas para cada uno de
esos ejes de acuerdo con las funciones que les
fueron atribuidas en sus respectivos ambitos de
competencia.

Nivel formativo Tipologia Cantidad Operatividad
Inicial Cursos virtuales 5 2019
Intermedio Cursos virtuales 5 2020
Especializado Cursos virtuales 10 2021

El 24 de junio se habilité el Aula Virtual del IPM con el primer curso, denominado Conceptos
Fundamentales sobre Género en la Administracién Publica. Los cursos de este esquema de
formacion se implementan con un modelo formativo innovador y totalmente vinculado con el
aprovechamientodelas nuevastecnologiasdelainformacionylacomunicacion(TIC)conlafinalidad
de adaptarse a las posibilidades, tiempos y necesidades de las y los servidores publicos a quienes
se dirigen. La primera etapa de formacion consta de cinco cursos (https://www.ipmaulavirtual.org/).
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Curson mis poputares

Instituto Poblano de las Mujeres. Captura de pantalla de Aula Virtual. 2019.

El primer curso cerré el 30 de agosto, registr6 la participaciéon de 815 personas y destacan los
siguientes datos: Como se observa en la grafica, la participacion de mujeres fue mayor. Del total de
registros en el aula virtual (815), 614 fueron mujeres (75%) y 201 hombres (25%).

Porcentaje de participacion del funcionariado en el aula virtual por sexo

B Hombres m Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia, registros del Aula Virtual, julio 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra
las mujeres y nifas.

Del total de participantes en el curso Conceptos Fundamentales sobre Género en la Administracién
Publica, 361 fueron de la Secretaria de Gobernacion (44%); 190 de la Secretaria de Salud (23%); 149
de la Fiscalia General del Estado (18%); 39 del Tribunal Superior de Justicia (5%); 36 del Instituto
Poblano de las Mujeres (4%); 23 del Sistema Estatal DIF (3%); las y los participantes de la Secretaria
de Seguridad Publica y de la Secretaria de Educacién Publica representan el 1% del total de los
asistentes.
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Total de participantes, por dependencia
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Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, agosto 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia
contra las mujeres y nifias.

La participacion por grupos de edad revela que el grupo de 21 a 25 afios representa el 13%; el de 26 a
30 afios el 30%; el de 31 a 35 afios el 22%; el de 36 a 40 afios el 15%; el de 41 a 45 afios 4%,; de 46 a 50
afios representa el 13%; de 50 afios y mas el 3%.

Total de participantes, por grupo de edad
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Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, agosto 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia

contra las mujeres y nifias.
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En la participacion del funcionariado por municipios destaca el municipio de Puebla con 627
participantes (77%); San Andrés Cholula con 35 (4%); Tehuacan con 21 (3%); Teziutlan con 10 (1%);
Atlixco con 9; Xicotepec de Juarezy Tepeaca con 8; Libres, IzGcar de Matamoros, San Pedro Cholula
con 7; Acatlan de Osorio con 6; Cuautlancingo, Zacatlan, Huejotzingo, Chalchicomula de Sesma
con 5, cada uno representa el 1%.

Sobre la continuidad se observa que de los 815 participantes inscritos que concluyeron el primer
maédulo, 249 participaron en el médulo 2, denominado Marco Juridico Nacional y Estatal para la
Prevencién, Atencion, Sancion y Erradicacion de la violencia de género. Esto refleja que el 31% de
las y los participantes dieron continuidad al proceso de capacitacién a distancia.

En la siguiente grafica se observa que la participacién por sexo, en el segundo taller, fue de 59%
mujeres y 41% hombres.

Porcentaje de participacion del funcionariado en el aula virtual por sexo

B Hombre m Mujer

Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, agosto 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia
contra las mujeres y nifias.

De acuerdo con el registro del Aula Virtual, la participaciéon por dependencia fue: Secretaria de
Gobernacion, 147 funcionarias/os (59%); Secretaria de Salud, 85 (34%); Sistema Estatal DIF 8 (3%);
Secretaria de Seguridad Publica, 7 (3%).
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Numero de participantes al curso dos marco juridicos nacional y estatal para la prevencion,
atencion, sanciony erradicacion de la violencia de género por dependencia.
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Fuente: Elaboracién propia, registros del Aula Virtual, agosto 2019. Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia
contra las mujeres y nifias.

Para atender esta medida el Instituto Poblano
de las Mujeres alineé cuatro acciones del
Programa Fortalecimiento a la Transversalidad
de la Perspectiva de Género, del INMUJERES.
Al respecto se informa que para llevar a cabo
la capacitacion a las y los actores locales
estratégicos para la aplicacion del Protocolo
Municipal para Juzgar con Perspectiva de
Género se ha establecido el contacto con
personal de juzgados calificadores, asicomo con
los sindicos municipales de los 50 municipios
con Declaratoria con la finalidad de brindarles
este taller.

Este protocolo busca ser una herramienta
util para todo el personal que desempeiie sus
funciones en instituciones de justicia municipal,
y que coadyuve a que los municipios de la
entidad sean pioneros en la implementacion
de la perspectiva de género en su actuar
diario. Con el protocolo se pretende que con la

¢

aplicacion de la metodologia para implementar
la perspectivade género endecisionesjudiciales
y la constante capacitacion las y los servidores
publicos adscritos a dicha instancia garanticen
elacceso alajusticiaa quienes, por condiciones
biolégicas, sexuales, fisicas, de género o de
contexto sean propensos a discriminacion. Este
curso se llevara a cabo en 4 sesiones de 8 horas
cada una.

La capacitacion en materia de derechos de
nifias, nifos y adolescentes, asi como en
derechos sexuales y reproductivos, dirigida a
las y los integrantes del Grupo Interinstitucional
para Prevenir el Embarazo Adolescente (GIPEA),
tiene como propésito fortalecer las capacidades
técnicas delasylostomadores de decisiones en
materia de derechos sexuales y reproductivos.
Este taller tiene la finalidad de que las y los
integrantes del GIPEA brinden cooperacién
estratégica y acompafiamiento en materia de



politica publica para posicionar en la agenda
estatal el tema de embarazo en adolescentes.
La capacitacién consta de 16 horas de trabajo.

También se propuso la certificacién del personal
que brinda atencién a través de TELMUJER en
el estandar ECO-497, "Orientacién telefdnica
a mujeres victimas de violencia basadas en el
género”. El estandar sirve como referente para
la evaluaciény certificacion de las personas que
orientan telefénicamente a mujeres y victimas
delaviolenciabasadaenel género; estaalineado
a lo que establecen los Manuales de Atencién
Telefénica Vida sin  Violencia, disefhados
para homologar el marco conceptual y los
lineamientos de organizaciéon de los servicios
de atencién telefénica para mejorar la calidad
que se requiere para proporcionar el servicio.
Describe en cada elemento los desempeiios,
productos, conocimientos, actitudes, habitos y
valores que las personas que orientan requieren
para obtener informacién sobre los factores de
riesgoy/ode emergenciaysobrela problematica
de la mujer/victima para definir la situacién,
validar la solicitud, proporcionar alternativas,
canalizar de acuerdo con la problematica,
cerrar la orientacion telefénica y registrar la
informacion proporcionada por la mujer/victima
en el formato de registro de datos disefiado para
este fin.

Actualmente el Instituto Poblano de las Mujeres
cuenta con nueve operadoras y un operador
telefénico que brindan asistencia telefénica.
La linea se encuentra ubicada en C5 Complejo
Metropolitano de Seguridad Publica, esto
facilita la relacién para proporcionar una pronta
atencion de las instituciones que conforman
el complejo, como personal de la Secretaria de
Seguridad Publica a nivel estatal y municipal.

Estas tres acciones seran solventadas con
recursos del Programa de Transversalidad.
La evidencia de cumplimiento debera estar
validada en la plataforma de control federal
e-transversalidad, asi como en el micrositio
Puebla, Alerta por las Mujeres (http://
alertaporlasmujeres.puebla.gob.mx/) y deberan
concluir el 30 de noviembre.
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En esta medida también se reporta la
capacitacién impartida a personal del sector
salud para la deteccién oportuna de adicciones
en mujeres, con perspectiva de género.
Este taller se realizé con el interés de incluir
conocimientos tedrico-practicos y, al mismo
tiempo, para desarrollar de forma conjunta
los conceptos de perspectiva de género y
adicciones en las mujeres.

Comprender el alcance de estos conceptos
permite a las profesionistas del Sector Salud
desarrollarhabilidadesparasuaplicaciénporque
de manera paulatina podran proporcionar
atencion con un enfoque diferencial vy
especializado que conjunta la aplicacion e
interpretacion de instrumentos técnicos con
una intervencion motivacional contextualizada,
en el entendido de que hombres y mujeres
inician su consumo y desarrollan una adiccién
con etiologias distintas; por ende, requieren de
un tratamiento especifico.

Con este enfoque fueron capacitadas 20
profesionistas del sector salud, quienes tienen
perfiles de médicas, trabajadoras sociales y
psicologas. El taller se imparti6 el dia 13 de
septiembre en una sola exposicién con duracion
de 8 horas.
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Capacitacién a profesionistas del Sector Salud. Mujeres y Adic-
ciones. Septiembre 2019.

VIIl. Generar e impartir cursos especializados
en materia de actuacion e investigacion y
juzgamiento de los delitos de feminicidio,
desaparicion de personas, especialmente
mujeres y nifias, que permitan dejar evidencia
de su aprovechamiento e implementacion
dirigidos a personal de la Fiscalia General del
Estado y a operadores juridicos estatales.

La Fiscalia General del Estado, ademas de
capacitar a sus agentes del Ministerio Publico,
agentes investigadores y peritos de nuevo
ingreso, conforme las horas que por disposiciéon
de ley y de los programas rectores del Sistema
Nacional de Seguridad Publica requieren los
perfiles de procuracion de justicia, otorgd a
través de personal de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, los dias 23, 24,
25 y 26 de septiembre de 2019, capacitacion
especifica en materia de actuacién,
investigacion y juzgamiento de los delitos
de feminicidio y desaparicién de personas,
especialmente en casos de mujeresy nifias, a185
servidoras y servidores publicos. Este personal
comprende a 50 agentes del Ministerio Publico
y 100 agentes investigadores ubicados en los
50 municipios con Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género, asi como personal adscrito
alas unidades de Investigacién Especializada en
Feminicidio, de Investigacién Especializada en
Violencia Familiar, Investigacion Especializada
en Adolescentes, de la Direccion de Derechos
Humanos,delaDirecciénde AsuntosIndigenasy
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de la Fiscalia Especializada para la Investigacion
y Persecucion de los Delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares.

@ FISCALIA GENERAL DEL ESTADO SULEEMA I

Oficialia Mayor _

Municipios del Estado de Puebla con asignacién de personal
para instalacién de agencias del Ministerio Publico para la recep-
cién de denuncias y querellas en 2019.

La capacitacion impartida durante el mes de
septiembre y los primeros dias del mes de
octubre de 2019 incorpord el estudio de la
mas reciente normativa institucional, entre
esta destacan los protocolos de actuacion, asi
como los acuerdos y manuales de operacion
en los siguientes temas: investigacion de
delitos como el feminicidio, trata de personas,
violencia sexual, violencia familiar, aplicacion
de la NOM 046-SSA2-2005, investigacion de
desaparicion forzada o desaparicion cometida
por particulares, la obligacién de salvaguardar a
las victimas a través de la emisién de 6rdenes
de proteccidny de su seguimiento conforme ala
evaluacion de riesgo que cada caso represente.

La capacitacion impartida por la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla
abarcé los siguientes temas:



e Curso 1. Violencia de género: derechos
de las mujeres, 6rdenes de proteccion,
protocolo de investigaciéon del delito de
feminicidio y alerta de violencia de género.

e Curso 2. El derecho de las nifias, nifios y
adolescentes: derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, violencia escolar, justicia
para adolescentes, Ley General en Materia
de Desaparicién Forzada de Personas,
desaparicién cometida por particulares,
Sistema Nacional de Busqueda de

Personas y protocolos homologados en la
materia (Protocolo Alba).

Imparticion del Curso de “Violencia de Género” por personal de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos. 2019

Con la capacitacién impartida en los temas de
feminicidio y desaparicion de personas a los
servidores/as publicos antes mencionados
se fortalece la calidad de los servicios de
procuraciéndejusticiayseacercalajusticiaalas
personas que vivenenelinteriordel estado, pues
se han cubierto en su totalidad los 22 distritos
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judiciales con personal capaz de atender hechos
posiblemente constitutivos de delitos contra de
las mujeres y nifas. Este personal cuenta ahora
con la sensibilidad y las herramientas idéneas
para la correcta aplicacién de la perspectiva de
géneroy el enfoque de derechos humanos.

Por otro lado, la consolidacion del Programa de
Capacitacion de la Fiscalia General del Estado
incluyé un primer curso en linea impartido en
ejecucion del convenio firmado con el Instituto
Poblano de las Mujeres, de fecha 11 de junio
de 2019, por lo que durante el mes de agosto, a
través de la plataforma disefiada por el Instituto
se capacitaron 150 servidoras/es publicos
de la Fiscalia, especificamente en el curso
denominado Conceptos Fundamentales sobre
Género en la Administracién Pablica.

Cobierno de Puebla

¢ -

CONSTANCIA

ADALIT LOZADA AGUILAR

Por su partscopad sben on ol ¢ ursn

CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE GENERO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Atetamele
Herosca Pusbls de farsgora
1) ae sgeato s 109

Imparticiéon del Curso de “Violencia de Género” por personal de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos. 2019
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Con base en lo expuesto se puede afirmar que
existe personal sensible y capacitado para la
debida atencién de mujeres y nifias victimas de
violencia en el estado de Puebla.

La participacion del IPM en la capacitacion de
personal de la FGE en el delito de feminicidio
y en la aplicacion del protocolo para su
investigacion fue comunicado mediante oficio
IPM/DG/364/2019, de fecha 19 de septiembre
del presente, que informa sobre la capacitacion
sobreeltemaDelitode FeminicidioylaAplicacion
del Protocolo del Delito de Feminicidio, que sera
impartido durante el mes de octubre, con una
duracion de 16 horas divididas en 4 sesiones de
4 horas por grupo.

Informacion del Curso “Delito de Feminicidio y la Aplicacién del
Protocolo del Delito de Feminicidio”

IX. Generar campaias permanentes de
alcance estatal, interculturales, incluyentes,
disuasivas, reeducativas e integrales
encaminadas a la prevencion de la violencia
de género a nivel estatal y municipal, con
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el fin de dar a conocer a la poblacion en
general los derechos de las mujeres y nifias,
primordialmente el derecho a una vida libre de
violencia.

Para difundir el mensaje de respeto y
ejercicio pleno de todos los derechos de las
mujeres, adolescentes y nifias y para erradicar
la violencia familiar, derecho que tienen todas
las mujeres a vivir una vida libre de violencia,
se implement6é la difusién de contenidos
informativos sobre estos temas a través de
medios televisivos y digitales; con la colocacién
de espectaculares y vallas; mediante la difusion
de spots de material sonoro por medio de
perifoneo; conlaentregade materialimpreso, asi
como con latransmision de un video informativo
sobre tipos de violencia contra las mujeres y su
atencion en autobuses de transporte foraneo.

El proposito de estas campafias fue difundir
e informar sobre los derechos de todas las
mujeres, adolescentesy nifias, como su derecho
a vivir una vida libre de violencia dentro de sus
hogares. El propésito fue reforzar el respeto a
esos derechos con la finalidad de visibilizarlos
para lograr erradicar en el constructo imaginario
de la sociedad estereotipos que suponen que
las mujeres deben cumplir roles especificos de
acuerdo con su sexo y género y enfatizar que
la violencia dentro de los hogares no es normal
y debe denunciarse sin importar si se vive o se
es testigo, asi como informar a la ciudadania
sobre los tipos y modalidades de violencia, las
formas en que se manifiestan y los servicios de
atencion con que cuenta el Instituto Poblano de
las Mujeres.

LA VIOLENCIA FAMILIAR
DEJA HUELLAS
PARA TODA LA VIDA

Llama a TelMujer
01800 624 233004l 911

BPUEBLA LRI
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APRENDO VIOLENCIA

Llama a TelMujer
01800 624 2330 0l 911

pUEBm INSTITUTO POBLANOD
4] DE LAS MUJERES

Con contenidos sobre derechos de las mujeres,
prevencion de la violencia familiar, tipos de
violencia y atencién de las denuncias de
las violencias se transmitieron 226 spots en
televisoras locales y se difundié informacién en
redes sociales oficiales del Instituto Poblano
de las Mujeres con mayor concentracion
poblacional, principalmente en los municipios
con DAVGM. Se tuvo un alcance de 337,069
impactos; se colocaron 92 vallas ecolégicas
y espectaculares en la zona metropolitana
y al interior del estado; se transmitieron 120
horas de perifoneo con impresion en la unidad
movil por un mes; se imprimié informacién
respecto a derechos de las mujeres, atencién
en situaciones de violencia e instituciones
que brindan servicios a las mujeres en 10 mil
tripticos entregados en municipios y areas
especificas. De igual manera se difundié un
video informativo sobre tipos de violencias en
autobuses, que se proyecté en 13,123 corridas,
con mas de 603,200 impactos del 15 de julio al 15
de septiembre del presente afo; su transmision
finaliza el 15 de octubre.

-oblanasCanerechus

BMB'.A B hee

Acércate al Instituto Poblano de las Mujeres.
Llama al Telmujer/ D08
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LAS MUJERES

deben estar en

#PoblanasConDerechos

Acércate al Instituto Poblano de las Mujeres,
Llama al Telmujer/ |28

Con lafinalidad de difundir el derecho a unavida
libre de violencia se realiz6 la traduccion de la
Ley General de Acceso de las Mujeres aunaVida
Libre de Violencia en lengua nahuatl (versién de
lectura facil).

Esta accion se realiz6 como una actividad
enfocada al reconocimiento de los derechos
linglisticos y con la finalidad de acercar a las
y los hablantes de esta lengua indigena las
nociones basicas de esta ley. A través de la
Subsecretaria de Atencion a Pueblos Indigenas
se llevara a cabo la difusion del documento.

TLANAHUATIL PORIN
CIHUAME AMO NEMI
IPAN KUALANTLI
ITECH ALTEPETL
PUEBLA

retarfa
bernacion
Pucbla
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X. Dotar a la entidad federativa y a sus
municipios el marco normativo suficiente
para garantizar el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. En este sentido se
debera revisar y analizar exhaustivamente la
legislacion estatal y municipal vigente a efecto
de armonizar dichas disposiciones con el
marco normativo nacional e internacional de
los derechos humanos de las mujeres.

Para cumplir esta medida la Secretaria
de Gobernacion, a través de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito y Derechos Humanos,
ha realizado reuniones de colaboracién
y coordinacion con diversos sectores
gubernamentales que tienen propuestas en la
materia.

En razén de que son acciones de Estado y
no de una instancia especifica, el trabajo en
conjunto ha sido de gran valor y por eso debe
reconocerse la voluntad de las/os legisladores
integrantes de la LX Legislatura del H. Congreso
del Estado, de sus Comisiones de Igualdad de
Género, de Derechos Humanos, de la Familia y
Derechos de la Nifiez, de Juventud y Deporte
y de Salud y de otros érganos legislativos, que
han materializado las reformas a diversos
ordenamientos que impactan en el avance de la
medida que nos ocupa.

Lo anterior dio como resultado la publicacién
de los decretos aprobados por el Congreso
del Estado en el Periddico Oficial del Estado;
son reformas que buscan generar medidas y
condiciones que disminuyan la violencia contra
las mujeres y generen mejores condiciones de
igualdad, las cuales se detallan a continuacion:
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Aprobacion

Congreso del Publicacion

Decreto del Honorable Congreso del Estado

Estado

POE

Reformael articulo12de la Ley de la Juventud para
1 el Estado de Puebla.

15/05/2019

19/06/2019

Adiciona los péarrafos segundo y tercero al
articulo 143 Bis de la Ley para la Proteccion del

2 Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
Estado de Puebla.

20/05/2019

01/07/2019

Reforma el primer parrafo del articulo 26 de la Ley
3 delos Trabajadores al Servicio del Estado.

15/05/2019

16/07/2019

Reforma el tercer parrafo del articulo 26 y le
adiciona un Ultimo parrafo, de la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado.

15/05/2019

16/07/2019

Reforman las fracciones |, II, 1, IV y V, y se
adiciona la fraccion VI al articulo 5 de la Ley para

5 el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla.

19/06/2019

29/07/2019

Reforma la fraccion Ill del articulo 9, la fraccién
IV del 21y adiciona la fraccién V Bis al articulo 4,

6 todos de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla.

19/06/2019

24/07/2019

Reforma la fraccion IX del articulo 38 y adiciona la
fraccion X Bis al articulo 6 de la Ley para el Acceso

7 de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla.

19/06/2019

24/07/2019

Reforma las fracciones Il y Ill del articulo 59 y
adiciona la fraccion IV al 59 de la Ley Estatal de
Salud.

03/07/2019

16/07/2019

En el mismo sentido, en la Secretaria de Gobernacién se ha trabajado un conjunto de proyectos
que han sido vinculados a las areas técnicas pertinentes para que en su oportunidad se dictamine
su procedencia y pueda iniciarse el proceso legislativo correspondiente. Los proyectos se detallan
a continuacion:
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Proyecto

Objetivo

Reformas y adiciones a diversas
disposiciones de la Ley para el Acceso de

1 las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Puebla

Establecer planes de reparaciéon para las
victimas de los delitos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, acciones inmediatas
que deben realizar los municipios en los
citados supuestos. De manera general se
busca armonizar la ley estatal con la ley
general.

2 Codigo Civil del Estado de Puebla

Establecer que las donaciones prenupciales
podrén ser revocables en el supuesto de que
exista violencia familiar.

En caso de las donaciones entre cényuges,
podran ser revocadas por el donante cuando
el donatario realice conductas de violencia
familiar, abandono de las obligaciones
alimentarias u otras que sean graves a juicio
del juez de lo familiar.

Se revis6 el contenido normativo de diversas
disposiciones para adecuarlo a la realidad
juridicade laentidad, porlo que se localizaron
diversos articulos gue implican
presupuestos de estigmatizacioén contra las
mujeres y que, de mantener su vigencia,
provocarian menoscabos a sus derechos.

3 Codigo Penal del Estado de Puebla

Tipificar el delito de fraude familiar en el
Capitulo de Delitos contra el Patrimonio de
las personas, configurandose tanto en el
matrimonio como en el concubinato.

Finalmente se informa que con la misma
dindmica de trabajo de los actores que
intervienen en esta medida se encuentra
en diagndstico y revision un tercer paquete
de reformas que impactaran diversos
ordenamientos, los cuales a la brevedad se
estaran socializando con el Poder Legislativo
y demas instancias gubernamentales a las que
podrian impactar las propuestas.

La segunda accion que considera esta medida,
a cargo de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y Derechos Humanos, es llevar a
cabo las mesas de trabajo con la Comisién de
lgualdad para presentar el paquete de reformas
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legislativas propuestas. Al respecto se informa
gue en tanto el marco normativo de la entidad
no se encuentra armonizado con la Ley General
de Victimas, se iniciaron mesas de trabajo
para construir un proyecto de Ley de Victimas
del Estado que tenga operatividad formal y
material con las instancias gubernamentales
involucradas, estas son: la Fiscalia General del
Estado, la Comisiéon de Derechos Humanos y
la Secretaria de Gobernacion por conducto
de la Subsecretaria. También se han sostenido
reuniones de trabajo con las presidentas
de las comisiones de Derechos Humanos e
Igualdad de Género. Con base en lo anterior se
generaron propuestas de reformas a diversos



ordenamientos de la entidad que impactanenla
medida en que nos ocupa, por eso se realizaron
las mesas de trabajo siguientes:

e EI 31 de mayo del 2019 se convocd a una
reunién de trabajo con la presidenta de
la Comisién de Igualdad de Género del
Congreso del Estado para dar seguimiento
a los trabajos de armonizacién legislativa.

e ElI 23 de julio de 2019 se convocé a
reunién de trabajo con la presidenta de
la Comisién de Igualdad de Género del
Congreso del Estado para dar seguimiento
a los avances de esa armonizacién.

e EI 09 de agosto de 2019 se convocé a
reuniéon con la finalidad de conocer
propuestas de reformas legislativas en
materia de violencia contra las mujeres.

o El 31 de agosto del presente se invité a
mesa de trabajo para compartir temdticas
y propuestas en el dmbito de actuacidn
correspondiente que implicaban reformas
necesarias en la normativa local.

e EI 10 de septiembre de 2019 se
determinaron las fechas limites y la
metodologia de trabajo para elaborar
el proyecto final de Ley de Victimas. En
la reunién se recibieron los comentarios
de las dreas involucradas expresados
en las mesas de trabajo mencionadas.

e Finalmente, el 20 de septiembre de 2019
se convocd a una reunién para alcanzar
el conceso de las dreas involucradas
sobre el proyecto final de ley para dar
paso a su presentacién a la Consejeria
Juridica y posteriormente al Congreso
del Estado. Con esto concluyeron los
trabajos y mecanismos que coordind
la Subsecretaria en el ambito de su
competencia.

De manera complementaria el Instituto Poblano
de las Mujeres plante6 en esta medida presentar
la propuesta de armonizacion legislativa de
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la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla para
homologarla con Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y avanzar
en la salvaguarda de todos los derechos de las
mujeres.

La iniciativa de reforma a la Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla responde a
diversos compromisos del Estado mexicano
con la comunidad internacional en materia de
derechos humanos, de no discriminacién, de
igualdad entre mujeres y hombres, asi como a
laintencién de consolidar un andamiaje juridico
normativo que permita a las mujeres y nifias
vivir una vida libre de violencia. Asimismo,
corresponde también a las acciones que deben
realizarse para cumplir con la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres para el Estado de Puebla. El proyecto de
reforma fue entregado a la Consejeria Juridica
del Gobierno del Estado para su revision.

Por otro lado, con la premisa de que la base
fundamental para avanzar en los procesos
de transformacién de la cultura institucional
y alcanzar la igualdad entre hombres vy
mujeres es la sensibilizacion, la capacitacién
y la profesionalizacion de las y los servidores
publicos con la incorporacion de la perspectiva
de género en su quehacer institucional, se
considerd una ultima accion relacionada con
la capacitacion, dirigida a las y los diputados
del H. Congreso del Estado. La tematica de
este proceso formativo considera el lenguaje
incluyente y no sexista, nuevas masculinidades
y perspectiva de género; se llevara a cabo en 2
sesiones.

Esta ultima accion también es solventada
con recursos federales del Programa de
Transversalidad, por lo que la evidencia de
cumplimiento se presentara el 30 de noviembre;
también se presentara la evidencia en el
micrositio Puebla, Alerta por las Mujeres: http://
alertaporlasmujeres.puebla.gob.mx/

4
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Xl. Formular y aplicar programas que permitan
establecer una cultura de no violencia, de paz
y resolucion pacifica de conflictos en todos
los niveles educativos, con mayor énfasis en la
educacion indigena, que incluya los sectores
publico y privado, a través del disefio de una
estrategia de educacion con perspectiva
de género e interculturalidad que tengan
como objetivo sensibilizar y concientizar
al personal directivo y docente, asi como el
alumnado, madres y padres de familia sobre la
problematica social de la violencia contra las
mujeres.

Siete de las 9 acciones propuestas en
esta medida son ejecutadas con recursos del
Programa de Transversalidad del INMUJERES
y se encuentran en proceso de ejecucién y
adjudicacion. Sobre su desarrollo podemos
informar que a través de la contratacion de una
consultora especializada se llevara a cabo el foro
denominado Mujeres por la Paz, la accion esta
encaminada a sensibilizar y capacitar a mujeres
lideres, titulares de las instancias municipales
de las mujeres y representantes de la sociedad
civil de los 50 municipios con Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género.

Laimplementacion de esta accién pretende que
las mujeres de estos municipios sean gestoras
en la construcciéon de la paz y contribuyan a
la recuperacion de espacios publicos en sus
comunidades; con esta acciéon se dotarda de
herramientas metodolégicas participativas para
la recuperacion de espacios de interés en sus
municipios.

La apuesta por Mujeres por la Paz tiene como
objetivo  primordial el empoderamiento,
liderazgo, paz y espacio publico, con esto se
busca sensibilizar sobre la violencia que sufren
mujeres y niflas en los espacios publicos,
sobre la importancia de participar en la
agenda publica y generar mecanismos que
involucren a las mujeres como lideres de paz
para la reapropiacion de los espacios publicos
comunitarios.

¢

Para desarrollar esta accion la consultora
propuso una metodologia participativa donde
las asistentes seran divididas en cinco grupos
y de forma simultanea se llevaran a cabo tres
talleres con la siguiente tematica:

« Identifiquemos la violencia contra nifias y
mujeres

En el primer taller se abordaran
herramientas como el enfoque de marco
l6gico con perspectiva de género (en
formato amigable). Las participantes
aprenderan la planificacién de proyectos
orientados con la finalidad de poner
en marcha procesos participativos e
inclusivos para que las mujeres colaboren
en latoma de decisionesy en el desarrollo
e implementacion de propuestas
de solucion a las problematicas
previamente detectadas a nivel local.

e Mapeo participativo para la recuperacién
de espacios publicos

El mapeo participativo es una herramienta
que ayuda a las participantes a identificar,
ademas de los problemas, un factor
muy importante para la delimitacion de
una propuesta: el territorio, es decir, a
través de la participacion activa de un
grupo de mujeres se podra identificar
en un mapa de la ciudad los espacios
en donde se concentren la mayor parte
de formas de violencia contra nifias
y mujeres. ldentificando el espacio
se delimita la ubicacién del proyecto
de recuperacion del espacio publico.

e Urbanismo tdctico y formas de
financiamiento de mi  proyecto

A pesar de ser conscientes de la situacion
de violencia en el espacio publico que
viven nifias y mujeres, y de los multiples
disefios de estrategias para combatirla,
existe un déficit de ejecucion por falta
de recursos financieros, principalmente



en el sector de la sociedad civil. Para
que las estrategias generadas por la
colectividad lider de mujeres, como
respuesta a la probleméatica que las
aqueja principalmente en los espacios
publicos, puedanllevarse a cabo requieren
recursos econémicos para financiar las
actividades que se disefien y propongan.
Una herramienta de bajo costo para
las intervenciones de recuperacién de
espacios publicos es la implementacion
de urbanismos tacticos, la cual busca dar
soluciones a través de la participacion de
la ciudadania.

El Gltimo componente del ciclo de talleres se
refiere a la capacitacion en gestion de recursos
econdmicos para llevar a cabo proyectos
sociales con perspectiva de género. Desde la
vinculacion entre sociedad civily administracion
publica, hasta la consecucion de aportaciones
econdmicas etiquetadas por aplicacion a
subvenciones.

La ejecucion de esta actividad esta proyectada
parael10octubreylaevidenciade cumplimiento
puede verificarse en el portal Puebla, Alerta por
las Mujeres: http://alertaporlasmujeres.puebla.
gob.mx/

Disefio y publicaciéon del material informativo
para prevenir la violencia contra las nifias y
mujeres migrantes.

Sobre este rubro se han realizado acuerdos
de colaboracién con el Instituto Nacional de
Migracién y con la Coordinacion Estatal de
Asuntos Internacionales y apoyo a Migrantes
Poblanos para actualizar una cartilla para
prevenir la violencia contra las mujeres vy
nifias migrantes que contenga direcciones y
numeros telefénicos de las oficinas de atencién
a migrantes de los municipios en el estado de
Puebla. A la fecha se cuenta con la informacion
necesaria para realizar la impresion del material
actualizado con el que se pretende informar,
sensibilizar y hacer conciencia en las nifias y
mujeres migrantes sobre los derechos humanos
y ordenamientos de las que son acreedoras y
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que son parte fundamental para la prevencion
de la violencia que a lo largo de su vida pueden
llegar a vivir. Con la distribuciéon de materiales
informativos en 56 oficinas de Atencion al
Migrante del Estado de Puebla se pretende
que mujeres y nifias conozcan sus derechos
y sepan la relevancia que tienen las 6rdenes
de protecciéon; que conozcan los servicios
que como Instituto brindamos y les permiten
acceder a una vida libre de violencia (atencion
especializada, linea TELMUJER, entre otros.)
Esta accion pretende beneficiar a la poblacién
designada a partir del mes de octubre.

Funciones de teatro para prevenir el feminicidio
dirigidas a poblacién universitaria

Debido a que el margen de feminicidios en
Puebla es de mujeres con edades de 18 a 24
afios se decidi6 dar abordar la tematica a través
de obras de teatro dirigidas a jovenes que
estén cursando actualmente la preparatoria
y/o bachillerato en planteles de los municipios
con DAVG. Esta accién tiene como objetivo
sensibilizar a las y los jovenes en tematicas
como ¢Qué es violencia? ;Cémo se manifiesta?
¢Qué es el ciclo de la violencia? ;Qué es el
feminicidio? Inici6 con el ciclo escolar 2019-
2020y finalizara en el mes de diciembre de este
afio. Con esta accién se pretende llegar a 10,000
a estudiantes.

Se llevan a cabo las gestiones necesarias con la
Secretaria de Educacion Publica para realizar el
listado de las escuelas que seran beneficiadas
con la presentacién de las obras de teatro, las
cuales daran inicio en el mes de octubre.

Realizar funciones de teatro guifiol en espacios
educativos de educacién primaria para prevenir
la violencia contra las mujeres y las nifias.

Esta accion inicié en el mes de septiembre;
pretende abarcar 83 municipios, incluyendo los
50 con DAVG, con la presentacion de funciones
de teatro guifiol dirigidas a 3,600 nifias y nifios
con la finalidad de prevenir la violencia desde
edades tempranas; para que reconozcan sus
derechos humanos, capacidades y fortalezas, y

4
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comprendan la necesidad de romper con roles
de género para una mejor convivencia escolar
y social. Esta accion fortalecera las actividades
de los servicios especializados que otorgan las
y los profesionistas de las unidades moéviles
del Instituto y permitiran sensibilizar a las y los
asistentes. Concluira en el mes de diciembre.

Realizar acciones de prevencién de la violencia
comunitaria, principalmente de tipo sexual,
contra las mujeres.

Derivado de la firma del convenio suscrito
con diversas camaras empresariales y como
respuesta a las acciones realizadas por
establecimientos de consumo y de prestacion
de servicios a favor de garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia, el mes de junio inicié
un proceso de capacitacion dirigido al personal
de centros de consumo, centros comerciales,
empresas Yy franquicias, en tematicas
referentes a derechos humanos de las mujeres
y prevencion de la violencia, con énfasis en la
comunitaria. El objetivo es que el personal tenga
los conocimientos necesarios para apoyar y/o
resguardar a las mujeres que se encuentren
en una situacién de violencia. Se han llevado a
cabo 34 platicas que se han beneficiado a 362
mujeres y 367 hombres.

Presentaciones de stand up sobre prevencidn
del embarazo adolescente y violencia en el
noviazgo para estudiantes de nivel secundaria
y preparatoria.

Esta accion tiene el objetivo de promocionar
los derechos sexuales y reproductivos para
prevenir la violencia contra las mujeres
propuestos en la Estrategia Nacional para
la Prevencion del Embarazo Adolescente
(ENAPEA). Se propone sensibilizar en la
tematica de violencia en el noviazgo a las y los
adolescentes de secundaria y bachillerato de
diversos planteles que se encuentren dentro de
los municipios que cuentan con altos indices de
embarazo adolescente. Se pretende alcanzar
una poblacién de 6 000 jovenes de una manera
alternativa y entretenida.
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Se hanrealizado las gestiones necesarias con la
Secretaria de Educaciéon Publica para elaborar
el listado de escuelas que seran beneficiadas
con las funciones de Stand Up que daran inicio
en el mes de octubre.

Elaborar una guia de apoyo para docentes
de nivel educativo bdsico para la ensefianza
de temas relacionados con la igualdad entre
mujeres y hombres.

Este documento ya fue elaborado y esta dirigido
a docentes de nivel basico con la finalidad
de incorporar en el proceso de ensefianza
aprendizaje temas relacionados con la igualdad
entre mujeres y hombres.

La iniciativa de elaborar la Guia de Apoyo
a Docentes de Nivel Educativo Basico para
la Ensefianza de Temas relacionados a la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, y su Guia
de Implementacion, parte de la necesidad
de contar con instrumentos que aborden la
igualdad de género desde la temprana edad de
las nifias y niflos poblanas/os y durante toda la
educacion basica.

A docentes de nivel educativo basico para la ensefianza de temas
relacionados a la igualdad entre mujeres y hombres.




Atendiendoestalégica, laguiaestaintegradapor
dos materiales con propésitos complementarios
y funciones distintas. El primero, se enfoca
en dos cuestiones fundamentales: define los
principios y bases teoricas que sustentan la
guia, y determina los fundamentos pedagogicos
y didacticos sobre los cuales se asienta.
En segundo lugar, busca sensibilizar a las y
los docentes sobre aspectos y conceptos
fundamentales relacionados con la igualdad
de género y la prevencion de la violencia en la
infancia temprana, tardia y en la adolescencia.

Sobre la elaboracion de material orientado a la
prevenciondelaviolenciadegéneroenlosniveles
educativos de preescolar, primariay secundaria,
el IPM elabor6 el Modelo de Prevencion de la
Violencia de Género en el Ambito Escolar a
través de actividades didacticas orientadas a
erradicar los estereotipos sexistas y a promover
la igualdad sustantiva; tiene el propésito de
brindar herramientas efectivas a los centros
escolares y facilitar a las y los educadores que
los integran un importante apoyo para trabajar
enprodelaequidad de géneroyenlaprevencion
de laviolencia de forma no invasiva y totalmente
compatible con sus obligaciones docentesy con
una perspectiva extracurricular. Este material
(Plan tedrico y metodolégico y Manual de
Implementacion paralao el docente) contribuye
al compromiso institucional de hacer efectiva la
transversalizacion de la perspectiva de género
en un sentido amplio y en la construccion de
un ambiente sano y equitativo en el marco de
la educacion publica de nuestra entidad. Estos
materiales fueron entregados a la Secretaria de
Educaciéon Publica para su implementacion.
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Sobre la promocién de liderazgos de mujeres para la construccién de la paz en los 50 municipios con
DAVG y la sensibilizacién de autoridades municipales para la recuperacion de espacios publicos, la
Secretaria de Bienestar informa que con el propésito de escalar a un nivel superior las acciones
a realizar se disefié una estrategia que las conjunta y les otorga mayor alcance. La estrategia se
denomina Paz para Puebla. Espacios Publicos Seguros para Mujeres.

Estrategia “Paz para Puebla. Espacios Publicos Seguros para Mujeres”

AZ
ARA

UEBLA

ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS PARA MUJERES

A través de una estrategia
participatipa

Las mujeres lideres S 4N - -
‘denfificad los 50 Realizaran acciones ™. Recuperacion de espacIos
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Fuente: Secretaria de Bienestar.

La estrategia tiene como objetivo capitalizar la capacidad de convocatoria de las lideresas
municipales para que promuevan la participacion activa de las y los ciudadanos de sus localidades
en la identificacion de situaciones de riesgo y de factores precursores o detonadores de violencia
en espacios publicos de los 50 municipios con DAVG para incidir en la disminucién y prevencion del
delito y mejorar las condiciones de seguridad y habitabilidad en dichos espacios. Paz para Puebla.
Espacios Publicos Seguros para Mujeres es una estrategia metodolégicamente estructurada, por
eso se elabord una guia operativa en la que se describen las 5 fases para su implementacién:

1. Identificacién de lideresas.
2. Sensibilizacién y capacitacién de lideresas.
3. Integracién de Comités Ciudadanos para la Paz.

4. Elaboracién del diagnéstico sobre factores precursores de riesgo en espacios publicos.
5. Realizacién de acciones de contraloria ciudadana.
Durante el foro Mujeres por la Paz para Puebla. Estrategia para la Recuperacion de Espacios

Pablicos, que se llevé a cabo el 18 de junio de 2019, la Secretaria de Bienestar entregé al Instituto
Poblano de las Mujeres la guia que describe la metodologia propuesta.
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La ejecucion de las tres primeras fases de la
estrategia Paz para Puebla. Espacios Publicos
Seguros para Mujeres estuvo a cargo de la
Coordinacion General de Delegaciones de
la Secretaria de Bienestar; el 14 de mayo el
IPM imparti6 a las y los 17 delegados de esta
dependencia una platica informativa sobre
la DAVG y el 31 de mayo una capacitacion en
materia de Factores Precursores de la Violencia
en Espacios Publicos.

Se presentan los resultados obtenidos en
cada una de las fases de implementacién de la
estrategia Paz para Puebla. Espacios Publicos
Seguros para Mujeres.

Fase 1. Identificaciéon de lideresas

Lasylos delegados de la Secretaria de Bienestar
identificaron en cada uno de los municipios
incluidos en la DAVG a mujeres que, por derecho
natural, cultura, tradicion o convencién social
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son reconocidas como lideresas ciudadanas
por distintos grupos de su comunidad. A la
fecha se cuenta con 100 lideresas municipales
que colaboraran con las autoridades locales
para identificar los factores de riesgo en los
espacios publicos, conoceran los compromisos
de los ayuntamientos orientados a recuperarlos
y daran seguimiento a la ejecucion de acciones.

Fase 2. Sensibilizacién y capacitacién de
lideresas

La sensibilizacién se realiz6 a través de la
distribucion de material grafico elaborado
por el IPM a las lideresas por parte de las y los
delegados de la Secretaria de Bienestar. Esta
sensibilizacién tuvo como propoésito fortalecer
las competencias de las lideresas municipales;
concientizarlas de la importancia del rol que
desempefian en la estrategia Paz para Puebla;
fomentar la solidaridad respecto al tema e
instruirlas sobre las lineas basicas del proyecto.

Fase 3. Integracién de comités ciudadanos para
la paz

Como resultado de la entusiasta participacion
de las y los asistentes a las capacitaciones se
formaron 100 Comités Ciudadanos para la Paz
(CCP), presididos por las lideresas municipales e
integrados por 342 mujeresy hombres que seran
responsables de dar seguimiento, supervisar y
vigilar el cumplimiento de la estrategia Paz para
Puebla en los 50 municipios con DAVG.
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Infografia de los resultados obtenidos en las
fases 1,2y 3 de la estrategia “Paz para Puebla.
Espacios Publicos Seguros para Mujeres”

(),
]

Fuente: Secretaria de Bienestar.

Para la comunicacion con los Comités
Ciudadanos se integré un directorio con los
datos de contacto de sus miembros (incluyendo
a las lideresas que fungen como presidentas),
incorporando el aviso de privacidad con el
cual se informd que los datos personales seran
protegidos conforme con lo dispuesto por la
normativa aplicable. La Secretaria de Bienestar
transfirio este directorio al IPM mediante el
oficio niumero 081/2019, con fecha 10 de julio de
2019.

Fase 4. Elaboracién de diagndstico sobre
factores precursores de riesgo en espacios
publicos

Durante la realizacion del Registro de Factores
Precursores de Riesgo en Espacios Publicos
se generaron 650 encuestas en 47 de los
municipios con DAVGM, los tres restantes,
Ajalpan, San Salvador el Seco y Tlaltenango,
siguen el proceso de captura y evaluacion de
encuestas. Se trabajé un total de 210

localidades,delascualesseobtuvoparticipaciéon
de 327 de sus colonias. De estas 650 encuestas
se obtuvo como resultado la cantidad de 1
671 factores de riesgo en espacios publicos,
de los cuales 44% del total se identificaron
en los recorridos que las afectadas realizan
frecuentemente de camino a su hogar o trabajo.
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La problematica mas comun, con un 17% del
total, fue la falta de alumbrado publico, esta
carencia implica que los recorridos de las
afectadas presenten un alto indice de riesgo y
tengan como consecuencia que el 13% del total
de factores de riesgo reporte robos o asaltos a
mano armada, intentos de secuestro o violacion
y acoso sexual o verbal. Otro indicador, 12% de
los reportes, refiere personas consumiendo
alcohol o ingiriendo sustancias nocivas para
la salud, en su mayoria en lugares con poca o
nula vigilancia policiaca o establecimientos
clandestinos con venta ilegal de sustancias
nocivas para salud.

El resultado de focalizar estos espacios publicos
con problematica social ayuda a entender la
situacion en que el estado se encuentra. La
finalidaddelaFase 4 esfomentarla participacion
ciudadana integrada en los CCP, que junto con
las autoridades correspondientes realizaran
recorridos para identificar los lugares publicos
con caracteristicas de inseguridad para la
comunidad en general. El formulario Registro
de Factores Precursores de Riesgo en Espacios
Publicos permite a las lideresas e integrantes
de los comités identificar la problematica en
esos espacios publicos y la correcta integracion
de las autoridades correspondientes para la
prontay eficaz solucién en cada espacio publico
identificado.

Infografia de resultados obtenidos en la fase 4
de la estrategia “Paz para Puebla.
Espacios Publicos Seguros para Mujeres”

Factores Precursores de Riesgo en Espacios Publicos
Resultados

=1 650

=5 encuestas

Cobertura

47 @ 7
municipios

@ 210

V' locolidades

LE71 § St

@) 327

V' colonios




Ejemplos de “Identificacién de Factores Precursores de Riesgo
en Espacios Publicos”

Fase 5. Realizaciéon de acciones de contraloria
ciudadana

Conforme a los resultados obtenidos en la Fase
4 y dentro del marco de la estrategia Paz para
Puebla la verificacion y seguimiento de los
espacios publicos quedaran a cargo de los CCP,
lo que fomenta el liderazgo y participacion de
cada una/uno de los integrantes y alienta a que
cada vez sean mas las interesadas en participar
en las medidas tomadas para preveniry atender
laviolencia contralas mujeres, garantizando que
la estrategia se fortalezca y pueda expandirse a
municipios enlos que no se hubo Declaratoriade
Alerta de Violencia de Género. De esta manera
se conforma una red estatal de lideresas que
tendra a su cargo garantizar el seguimiento y
correctaejecucidonde los acuerdos establecidos
previamente junto con las autoridades locales y
las instancias publicas correspondientes.
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Para dar seguimiento correcto a esta fase se
puso al alcance de los CCP la Cédula Ciudadana
de Vigilancia y Verificacion de Acciones de la
Estrategia Paz para Puebla, con ella los CCP
determinaran el tipo de accién que se llevo a
cabo, la problematica que se atendio, su avance
y la participacion ciudadana en cada accion
realizada. Asi se asegura que las acciones
emprendidas tengan un impacto importante
en las comunidades donde se esta trabajando,
resolviendo problemas y dando seguimiento a
cada factor de riesgo localizado.

Centro de Zacatldn Rehabilitacién del Callején del Hueso

CASET)
DE  VIGILANCIA

Comunidad de Ajolotla, Chignahuapan Inauguracion de caseta
de vigilancia
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Xll. Generar y dar seguimiento a los
lineamientos o elementos base para Ia
elaboracion de protocolos para la prevencion,
deteccion, atencion, erradicacion y, en su
caso, sancion a los casos de discriminacion,
maltrato acoso y violencia escolar, asi como
de acoso y hostigamiento sexual al interior de
las instituciones educativas de cualquier nivel.

Para cumplir esta medida la Secretaria
de Educacién Publica elabor6 un protocolo en
el que estuvieran contenidos los elementos
necesarios para detectar, atender, erradicar vy,
en su caso, sancionar las acciones y omisiones
consideradas como violencia de género en
contra de nifias, adolescentes y mujeres
pertenecientes a la comunidad estudiantil
del estado. Con este proposito se entregé al
Instituto Poblano de las Mujeres, al Instituto
Estatal de Educacién para Adultos, ala Comisién
de Derechos Humanos del Estado, al Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
y a unidades administrativas dependientes
de la Secretaria de Educacién Pdblica el
proyecto de protocolo correspondiente para
que especialistas en sus materias emitieran
comentarios y sugerencias sobre el referido
protocolo.

Conloscomentarios,aportacionesysugerencias
de las instituciones y los especialistas en la
materia se concluy6 el protocolo denominado
Protocolo para la Prevencion, Deteccion,
Atencion, Erradicacion y, en su caso, Sancién,
a los Casos de Discriminacion, Maltrato,
Acoso y Violencia Escolar, asi como Acoso
y Hostigamiento Sexual en Contra de Nifas,
Adolescentes y Mujeres al Interior de las
Instituciones Educativas de Cualquier Nivel, ya
sean Oficiales o Particulares, Incorporadas a
esta Secretaria de Educacién. Este documento
se encuentra en proceso de publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

En este protocolo se priorizaron los puntos
siguientes:
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I. Prevencién: Se abordaran las medidas y
acciones que la Secretaria de Educacién
Pablicadel EstadodePuebladifundiraentoda
la comunidad escolar para que lainstitucién
educativa se identifique como un espacio
que promueva la defensa y el ejercicio de
los derechos de nifias y mujeres en casos de
discriminacion, maltrato, acoso y/o violencia
escolar, acoso y hostigamiento sexual.

II. Deteccion: Se realizara con indicadores que
identifiquen caracteristicas en la actitud de
nifias y mujeres afectadas, principalmente
en casos de hostigamiento, acoso y
abuso sexual o se configure un delito.

[ll. Atenciéon: Se estableceran medidas vy
procedimientos a seguir en caso de que
se presente alglin acto de los establecidos
comoviolenciade géneroque atentencontra
la integridad de las nifias, adolescentes
y mujeres de la comunidad estudiantil.

IV. Sancién: Se dara vista a las autoridades
correspondientes para que de acuerdo
con sus facultades apliquen las sanciones
correspondientes en aquellos actos
establecidos como violencia de género que
atenten contra la integridad de las nifias,
adolescentes y mujeres de la comunidad
estudiantil.

Los objetivos que se pretende alcanzar con la
elaboracién del protocolo son los siguientes;

a. Que la publicacién del protocolo especifico
en el Periédico Oficial del Estado sea lo
mds pronto posible y permita su difusion
como una accién que dé continuidad a
las acciones instruidas por la CONAVIM.

b. Capacitar y difundir el protocolo en
la comunidad estudiantil de todos los
niveles escolares y en los planteles
oficiales o particulares pertenecientes al
Sistema Educativo Estatal. (Las acciones
establecidasenesteincisoseinstrumentardn
inmediatamente en los 50 municipios con
DeclaratoriadeAlertadeViolenciadeGenero)



Monitorear y evaluar la correcta aplicaciéon
del protocolo en la comunidad estudiantil
de todos los niveles de los planteles
oficiales o particulares pertenecientes
al Sistema Educativo Estatal. (Las
acciones establecidas en este inciso se
implementardan inmediatamente en los 50
municipios con Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género).

En relacién con los logros:

a.

El Protocolo para la Prevencion, Deteccion,
Atencion, Erradicaciény en su caso Sancién,
a los Casos de Discriminacion, Maltrato,
Acoso y Violencia Escolar, asi como Acoso
y Hostigamiento Sexual en Contra de Nifias,
Adolescentes y Mujeres al Interior de las
Instituciones Educativas de Cualquier
Nivel, ya sean Oficiales o Particulares,
Incorporadas a esta Secretaria de Educacion
ya fue elaborado y el 23 de agosto del afio en
curso fue entregado al area correspondiente
de la Secretaria General de Gobierno para
su aprobacion y posterior publicacion
en el Periédico Oficial del Estado.

En relacién con la capacitacion y difusiéon
del protocolo en la comunidad estudiantil
de todos los niveles de los planteles
oficiales o particulares pertenecientes al
Sistema Educativo Estatal se elabord el
programa correspondiente como accién
de continuidad. Parte de un diagnostico
escolar en el que se identifican las escuelas
que se encuentran en los municipios con
Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género; los programas de capacitacion se
llevaran a cabo de la manera siguiente:

Capacitar a los 19 “Enlaces de Equidad de
Género”de las Coordinaciones Regionales
de Desarrollo Educativo de la Secretaria
de Educacién Publica en el conocimiento
del Protocolo para que se conviertan en
replicadores de la capacitacién entre los
directores de los planteles educativos
y los Comités de Padres de Familia
que correspondan a su coordinacion,
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con prioridad en los municipios que se
encuentren en la Declaracién de Alerta
de Violencia de Género. Esta capacitacién
se llevarad a cabo en el mes de octubre
del presente afio e inicia el 7 de octubre
del afo en curso. Esta se considera
como la primera etapa de capacitacion.

Los replicadores (“Enlaces de Equidad
de Género”) deberdn programar fechas
de capacitacién para los directores de
los planteles educativos y Comités de
Padres de Familia que correspondan a
su coordinacién, con prioridad en los
municipios que se encuentren en la
Declaracién de Alerta de Violencia de
Género. Adicionalmente, a los Comités
de Padres de Familia se les entregardn
instrumentos de evaluacién. Esta
capacitacién sellevard a cabo en el mes de
noviembre del presente afio y se considera
como segunda etapa de capacitacién, en
que los replicadores (“Enlaces de Equidad
de Género”) tienen como destinatarios a
directores y Comités de Padres de Familia.

c. En cuanto al monitoreo y evaluacion del

Protocolo en la comunidad estudiantil de
todos los niveles de los planteles oficiales
o particulares pertenecientes al Sistema
Educativo Estatal, en la segunda etapa de
capacitacién se entregara a los Comités
de Padres de Familia un instrumento de
monitoreo y evaluacion con el cual valoren
el esfuerzo de los directores de los planteles
educativos para capacitar a los docentes de
sus planteles. De esta manera se capacitara
y verificaran al mismo tiempo las acciones,
medidas y procedimientos para prevencion,
deteccion, atenciény sancién de laviolencia
de género a que se refiere el Protocolo. Esta
tercera etapa de capacitacion la realizaran
los directores de las escuelas y tendra como
destinatarios a los docentes y al personal
de apoyo a la educacién. Esta capacitacion
y monitoreo se llevara a cabo en los meses
de noviembre y diciembre del presente afio.
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Xlll. Difundir entre la comunidad educativa
las causas y consecuencias de la violencia
contra las mujeres y nifias, asi como dotar de
herramientas tedricas y prdcticas al personal
docente de los centros educativos para
detectar y canalizar de manera efectiva y
urgente casos de nifias y adolescentes que se
encuentren en situacion de violencia.

Las acciones propuestas en esta medida,
a cargo de la Secretaria de Educacion, fueron:

a. Generar una campafia especifica
sobre las causas y consecuencias
de la violencia contra de mujeres,
adolescentes y mujeres de la
comunidad estudiantil en el estado.

b. Publicar en el Portal de Escuela
Poblana material teorico-practico
para prevenir la violencia contra
mujeres, adolescentes y mujeres de la
comunidad estudiantil en el estado.

c. Capacitar y promocionar acciones
formativas a todo el personal de
los centros educativos y a padres
de familia en materia de derechos
humanos de las mujeres, nifias o
adultas, asi como delinear politicas
de prevencién, atencién, sancién y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Los logros alcanzados son los siguientes:

a. Enrelacién con las causas y consecuencias
de la violencia contra las mujeres,
adolescentes y mujeres de la comunidad
estudiantil en el estado se llevaron a cabo
campanas especificas; con este propésito se

L 4
La agresmn be il
amujeres y nifias = 1|
no es normal 5% .

vno se justifica |

Inférmate: h,
® 9171 TELMUJER %

%3 GOBIERNO DEL
f; ESTADO DE PUEBLA
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disefié y entregd el material de la campafia,
que incluye banners, carteles y dipticos, a
todosy cada uno de los planteles educativos
ubicados enlos municipios en que se declaré
la Alerta de Violencia de Género. El material
es el siguiente:

b. En el portal Escuela Poblana se publicé
material tedrico-practico para prevenir la
violencia contra las mujeres, adolescentes
y mujeres de la comunidad estudiantil en el
estado. También se difundié en los espacios
educativos con la finalidad de facilitar
herramientas de trabajo para los cursos de
sensibilizacién y capacitacion de docentes
de los planteles del Sistema Educativo
Estatal. El material estd disponible de
manera permanente para trabajar en la
sensibilizacién y prevencion de la violencia
de nifias y mujeres en el entorno escolar
en todos los niveles educativos. El material
consiste en lo siguiente y puede consultarse
en http://www.escuelapoblana.org/index.
php/AlertaGenero/index.

Portal del Servicio de Asistencia Técnica a
la Escuela de Puebla
(SATEP)

Escuela Poblana

VLA, ALERTA DE
- - VIOLENCIA
DE GENERO

Catalogo de Documentos
Nombre del documento.

Machismo y sexismo en Disney Video -

Acciones realizadas.

o« Conferencias al personal docente

y de apoyo a la educacion.
o Derechos Humanos
e Hacia una vida libre de Vviolencia

o lgualdadlaboralynodiscriminaciénLenguaje
incluyente
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o Consultar: http://www.sep.puebla.gob.

mx/quines-somos/igualdad-de-genero Ml .
i bienestar
o Consultar http://sep.puebla.gob.mx/te-
recomendamos-historial/item/7030 es el t“yo

Aprendiendo a cuidarnos
En el portal Escuela Poblana se puede encontrar el mlinta ¥ wialonet

el material te6rico-practico siguiente:

alersal Ceorico-prictico
paralaprevencion de'la violencia
Contra las mujeres y las nifias
en los espacios educativos
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Contra las mujeres y las nifias
en los espacios educativos
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Y preven 16n
de la violencia

El material puede ser consultado en el portal
Escuela Poblana con las ligas siguientes:

C:/Users/Admin/Downloads/Material%20
prevenci%C3%B3n%20a%201a%20
violencia%20SEP%20 (6).pdf

file:///C:/Users/Admin/Downloads/bienestar-
interiores_12junio%20(8).pdf

file:///C:/Users/Admin/Downloads/
Manuallibresdeviolenciaprimaria%20(1).pdf

file:///C:/Users/Admin/Downloads/
Manuallibresdeviolenciasecundaria.pdf

c. En cuanto a capacitacion y acciones
formativas del personal de los centros
educativos y padres de familia en materia
de derechos humanos de las mujeres,
nifias o adultas, y para delinear politicas de
prevencion, atencién, sanciény erradicacion
de la violencia contra las mujeres se
realizaron las capacitaciones siguientes:

e Se capacité a “Enlaces de Equidad de
Género” de las Coordinaciones Regionales
de Desarrollo Educativo de la Secretaria de
Educacién Publica de los municipios en que
se declaré Alerta de Violencia de Género.
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o Se capacité a los docentes de preescolar y
secundariadelos217municipiosdelestadode
Pueblaen prevenciénde violenciade género.

e Se capacit6 a docentes de nivel
bachillerato de los municipios en que se
declar6 Alerta de Violencia de Género.

o Se realizé un taller para educacion media
superior en nuevas masculinidades.

e Se presentaron obras de teatro,
cortometrajes y botargas en las escuelas del
nivel preescolar.

XIV. Aplicar de manera efectiva la norma oficial
mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion (NOM-046), y
generar los mecanismos de difusion necesarios
que permitan a las mujeres conocer y acceder
de manera eficaz a los servicios de salud y
justicia bajo la perspectiva de esta norma.

Laatenciénde estamedidaestaacargode
la Secretaria de Salud y consiste en capacitary
supervisar al personal paragarantizarlacorrecta
aplicacion de la NOM-046 en los 50 municipios
con DAVG. Para su cumplimiento se realizaron
dos cronogramas, uno de capacitaciény otro de
supervision, que tienen continuidad durante los
préximos meses.

La problematica que se enfrenta se relaciona
con la lejania de algunos municipio y con la
gran cantidad de unidades médicas que tienen
los Servicios de Salud del Estado de Puebla,
sin embargo es de vital importancia capacitar
al personal en la norma oficial porque su
objetivo primordial es establecer los criterios
en la deteccion, prevencion, atencion médica
y orientacion a las personas involucradas en
situaciones de violencia familiar o sexual, asi
como en la notificacion de casos, ya que el
Sector Salud es donde se concentra la atencion
médica de muchas mujeres que son victimas de
violencia. Las acciones emprendidas fueron las
siguientes:



a. Capacitar a personal de salud en la NOM-046
(operadores y personal médico) que atiende
casos de violencia familiar, sexual y contra
las mujeres en las unidades médicas de los
municipios con DAVG.

Se realiz6 la programacién para cursar talleres
en las diferentes jurisdicciones sanitarias; los
talleres tuvieron unaduracién minimade 8 horas
y maxima de 24 y la finalidad de sensibilizar al
personal para que dé atencién con perspectiva
de género. A la fecha se cumpli6 con lo
programado y se realizaron 21 talleres en los que
se capacitaron 688 personas.

Es importante mencionar que en estos talleres
se organiz6 uno dirigido especialmente a
personal médico forense de todo el estado;
de esta forma se realizd trabajo conjunto con
la instancia encargada de la procuracion de
justicia.

Capacitacién sobre la NOM-046-SSA2-2005 en conjunto con el
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

También destaca que la NOM-046-SSA2-2005 se
ha dado a conocer en diferentes foros, como la
segunda y la sexta Mesa de Seguridad en Favor
de las Mujeres, con la Secretaria de Seguridad
Pablicay en el Comité Interinstitucional para los
Centros de Justicia para las Mujeres.

b. Instalar la Mesa de Seguimiento de Aplicacién
de la NOM-046 (CONSEJO ESTATAL
DE SALUD, COESA).

Para unificar criterios sobre la aplicacion de
la Norma, el 3 de julio se instal6 la Mesa de
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Seguimiento de Aplicacion de la NOM-046
(COESA). Uno de los acuerdos establece que
se realizaran sesiones mensuales para dar
seguimiento a los compromisos.

Sesién del Consejo Estatal de Salud, julio 2019.

c. Supervisar la aplicacién de la NOM-046 en
las unidades médicas de los 50 municipios con
DAVG.

Se han realizado 42 supervisiones de la correcta
aplicacion de la norma en un total de 22
municipios en las siguientes unidades médicas:
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14/02/2019
15/02/2019
05/03/2019
12/03/2019
13/03/2019
14/03/2019
05/04/2019
05/04/2019
09/04/2019
10/04/2019
29/04/2019
07/05/2019
14/05/2019
15/05/2019
16/05/2019
21/05/2019
23/05/2019
05/06/2019
05/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
19/06/2019
20/06/2019
25/06/2019
26/06/2019
15/07/2019
26/07/2019
02/08/2019
07/08/2019
08/08/2019
13/08/2019
19/08/2019
20/08/2019
22/08/2019
28/08/2019
03/09/2019
04/092019
05/09/2019
09/09/2019
10/09/2019
11/09/2019
12/09/2019

Puebla
Puebla
Atlixco
IzGcar
IzGicar
IzGcar
Zacatlan
Chignahuapan
Cuetzalan
Cuetzalan
Huauchinango
Libres
Tepeaca
Tecamachalco

Acatzingo

Santiago Miahuatlan
Tlacotepec de Benito Juarez

Huejotzingo
Huejotzingo
Puebla
Puebla
Acatlan de Osorio
Acatlén de Osorio
Teziutlan
Huauchinango
San Pedro Cholula
Tlaltenango
Puebla
Tepanco de Lopez
San Andrés Calpan
S. Miahuatlan
Tehuacén
Tehuacén
Juan N. Méndez
Puebla
Puebla
Tehuacén
Puebla
Tehuacén
Zacatlan
Huejotzingo
Zacatlan
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Hosp. del Norte
Hosp.de la Mujer
Hosp. Gral. de Atlixco
Cessa |. Matamoros
Hosp. Gral. |. matamoros
Csr Matzaco
Csu Zacatlan
Cessa Hhignahuapan
Hosp. Gral. Cuetzalan
Csr Tzicuilan
Jurisdicciéon Huauchinango
Hosp. Gral de Libres
Hosp. Gral de Tepeaca
Hosp. Gral de Tecamachalco
Hosp. Comunitario de Acatzingo
Cessa Santiago de Miahuatlan
Tlacotepec de Benito Juarez
Hosp. Gral de Huejotzingo
Hosp. Gral de Cholula
Csu Tepeyac
Cessa San Sebastian Aparicio
Csu Hermenegildo Galeana
Hosp. Gral. de Acatlan
Hosp. Gral. Teziutlan
Hosp. Gral de Huauchinango
Csr San Gregorio Zacapechpan
Csr Tlaltenango
San Miguel Canoa
San Bartolo Teontepec
San Mateo Ozolco
Cessa Santiago Miahuatlan
Cessa Tehuacan
Csu Tehuacan
Csr Atenayuca
Cis Cristo Canoa
Csr los Angeles Tetela
Cessa Tehuacéan
Csrlgnacio Mariscal
Hos. de la Mujer y Neanotologia
Hosp. Gral de Zacatlan
Csr Domingo Arenas
Csu Zacatlan



Es importante mencionar que la supervision en
los municipios restantes se realizara en el tltimo
trimestre del 2019 y continuara en el siguiente
afno.

d. Construir una ruta bdsica que informe a las
mujeres sobre la NOM 046 para su difusién en
los 50 municipios con DAVG.

Ya se cuenta con material realizado y autorizado
por la Coordinacién de Comunicacion y Agenda
Digital del Gobierno del Estado; actualmente se
encuentra en la pagina oficial de la Secretaria
de Salud http://ss.pue.gob.mx/las-mujeres-
poblanas-cuentan/. En el siguiente ejercicio
presupuestal se contara con material impreso
que sera distribuido en las unidades médicas
pertenecientes a los 50 municipios con DAVG.

XV. Fortalecer la estrategia para eliminar
las conductas violentas de las personas
agresoras que permita garantizar la atencion
reeducativa vinculada a la politica de acceso
a la justicia establecida en la Ley General de
Acceso a las Mujeres.

La Secretaria de Salud cuenta con un
programa de reeducacidon para victimas y
agresores de violencia de pareja; su objetivo es
“iniciar un proceso de reeducaciéon a hombres
que ejercen violencia para que la detengan y
aprendan nuevas formas de relacionarse en
diversos ambitos institucionales, comunitarios,
familiares y personales, que les permita
participar plenamente en la vida publica, social
y privada”.

En el proceso de reeducaciéon para hombres
agresores se enfrentan diversos factores
que limitan la permanencia y/o constancia
de asistencia a los grupos; en primer plano la
construccion culturalysocialdelamasculinidad,
que perpetua los roles tradicionalmente
establecidos para los hombres, los cuales se
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vinculan al abuso de poder y al ejercicio de
violenciaen los diferentes ambitos derelaciones
interpersonales. Cuando se confrontan estos
roles y estereotipos en el espacio reflexivo se
manifiestaincomodidad y resistencia al proceso
reeducativo.

El articulo 46, fraccion V, de la Ley General
de Acceso de Las Mujeres a Una Vida Libre
de Violencia, menciona que corresponde
a la Secretaria de Salud “Brindar servicios
reeducativos integrales a las victimas y a
los agresores, a fin de que logren estar en
condiciones de participar plenamente en lavida
publica, social y privada.” De ahi la importancia
de brindar talleres reeducativos para contribuir
a la disminucién del ejercicio de violencia de los
hombres agresores.

Sobre el fortalecimiento del Programa de
Reeducacién para Victimas y Agresores de
ViolenciaenlaPareja, que priorizalos municipios
con Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género (DAVG), seinforma que durante el primer
semestre del afio el programa trabajé con una
bina en los municipios de Puebla y Coronango.
Se abrieron en total de 8 grupos en diferentes
sedes como parte del trabajo interinstitucional:

o DIF Estatal

o Fiscalia General del Estado

o Policia Estatal

o Policia Turistica

« Biblioteca Santa Maria Coronango

A partir del mes de julio se iniciaron 9 grupos
nuevos, ampliando la cobertura a los municipios
de Tehuacan y Santiago Miahuatlan, por lo que

desde el 1 de febrero al 30 de agosto se tienen
los siguientes resultados:

N° de grupos 17
N° de sesiones 281
Asistentes de 1a vez 197
Asistentes subsecuentes 1580
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Grupo de reeducacioén, DIF Estatal. SSA. Grupo de reeducacion, DIF Estatal. SSA.

Con la finalidad de cubrir los municipios restantes se solicitd presupuesto a la Secretaria de
Finanzas por la cantidad de $2,5000.00.00, que fueron otorgados a la Secretaria de Salud en el mes
de septiembre.

Para cumplir con los objetivos planteados en esta medida se elaboro el siguiente plan de trabajo
que se denominara Talleres de Reflexién para Hombres, que finaliza en el mes de mayo del 2020.

Objetivos especificos

Estrategias

Actividades

Objetivo 1. Fortalecer la

estrategia para eliminar

conductas violentas de
las personas agresoras
para garantizar la
atencion reeducativa

vinculada a la politica de

acceso a lajusticia
establecidaen la Ley

General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre

de Violencia

1.1. Fortalecer el
Programa de
Reeducacioén para
Victimasy
Agresores de
Violenciaenla
Pareja, priorizando
los municipios con
DAVG.

1.1.1. Selecciony
reclutamiento conforme a
perfiles especificos de
facilitadores.

1.1.2. Contratacién de
personal como facilitadores.

1.1.3. Formaciény
distribucién de binas para
generar cobertura en los 50
municipios.

1.1.4. Gestion de sedes para
sesiones y convocatoria de
asistentes de los 50
municipios.

1.1.5. Imparticién de talleres a
hombres de los 50
municipios.

1.1.6. Elaboracién de informe
final.

1.2. Capacitar al
personal de la
Secretaria de Salud
en la aplicacion del
Modelo del
Programa de
Reeducacion para
Victimasy
Agresores de
Violencia de Pareja.

1.2.1. Capacitacién inicial en
el Programa de Reeducacion
para agresores.

1.3. Promover la
participacion de
personal de
psicologia de los 50
municipios con
DAVG, en los
talleres
reeducativos para
hombres
agresores, afin de
que adquieran las
habilidades
necesarias para
que, en el mediano
plazo, sean
replicadores de

este modelo.

1.3.1. Identificacion de
psicdlogos pertenecientes al
DIF y otros institutos a través

de censo nominal.

1.3.2. Formalizacién de
asistentes (psicélogos) de
otras instituciones conforme
al perfil y la priorizacion.

1.3.3. Inclusién de asistentes
formalizados a los grupos de
reeducacioén.




Sobre la capacitacién al personal de la
Secretaria de Salud en la aplicacion del Modelo
del Programa de Reeducacion para Victimas
y Agresores de Violencia de Pareja, se informa
que dentro del plan se encuentra mencionado
en la actividad 1.2.1. Capacitacion inicial en el
modelo de Reeducacion para agresores.

Respecto a promover la participaciéon de
personal de psicologia en los 50 municipios con
DAVG en los talleres reeducativos para hombres
agresores, para que adquieran las habilidades
necesarias y a mediano plazo sean replicadores
de este modelo, se informa que en las diferentes
reuniones interinstitucionales se ha realizado
la difusion de los talleres reeducativos para que
el personal de las diferentes instituciones y/o
la poblacién pueda integrarse a ellos. Derivado
de esto se acordd la apertura del taller de
reeducacion al personal de la Subsecretaria
del Prevencion del Delito y Derechos Humanos
de la SGG, el cual funciona los dias lunes por la
mafiana; de la Secretaria de Seguridad Publica
asiste personal de la Unidad de Atencién
Inmediata a las Mujeres (UDAIM).

Sumado a esto, dentro del plan de trabajo
Talleres de Reflexién para Hombres se realizaran
las siguientes acciones: identificacion de
psicologospertenecientesaDIFyotrosinstitutos
a través de un censo nominal; formalizacion de
asistentes (psicologos) de otras instituciones,
conforme al perfil y la priorizaciéon; inclusiéon
de asistentes formalizados a los grupos de
reeducacion.

XVI. Fortalecer (con recursos economicos,
materiales y humanos) a las instituciones
involucradas en la prevencion, atencion,
investigacion y sancion de la violencia en
contra de las mujeres, en particularlos Centros
de Justicia para las Mujeres y las agencias del
ministerio publico en aquellas zonas donde
existe mayores indices de violencia y menores
recursos humanos y materiales, poniendo
especial atencion en que estos sean accesibles
también para mujeres indigenas.
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En términos del seguimiento a la gestién
de asignacion presupuestal para garantizar el
fortalecimiento econémico, material y humano
de la Fiscalia General del Estado, su oficial mayor
informé a través del oficio OM/8880/2019 los
conceptos y partidas presupuestarias previstas
hasta por un importe total de $8 100,000.00
(ocho millones cien mil pesos) para atender las
45 medidas emitidas en la Declaracion de Alerta
de Violencia de Género.

Las medidas asignadas a la Fiscalia por ser del
ambito de su competencia son las siguientes:
Fortalecer las Instituciones de prevencion de
violencia contra Mujeres; Protocolo de atencién
integral de casos de violencia contra mujeres;
Georreferenciacion de los delitos cometidos
contra Mujeres; Consolidar informes remitidos
por instancias publicas al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia y al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; Protocolo para la emision de 6rdenes
de proteccién de mujeres y nifias victimas de
violencia; Medidas de proteccion a victimas
de trata de personas, asi como la creacion
de la Fiscalia Especializada en Delitos contra
Mujeres y, en este rubro, la creacién de plazas
para esta Fiscalia, asi como la creacién de
plazas del Centro de Justicia para las Mujeres
en Acatlan de Osorio. Asimismo, se aprobaron
$300,000.00 (trescientos mil pesos) para
cubrir la imparticiéon de cursos en materia de
feminicidio y desaparicion de personas.
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Correspondencia para asignacién de recursos.

La Fiscalia General del Estado realizd las
acciones administrativas para la construccién
y habilitacién de un nuevo Centro de Justicia
para Mujeres en el municipio de Acatlan; sera
inaugurado préximamente en ese distrito
judicial.

Asimismo, se identificaron los requerimientos
para asignar personal que fortalezca las
dreas de Ministerio Publico, atencion
médica y psicolégica en los Centros que
actualmente operan en Puebla y Tehuacan,
y los requerimientos correspondientes a los
equipos necesarios para activar las estancias
temporales.

Fachada del Centro de Justicia para las Mujeres en el municipio
de Acatlan

Oficinas del Centro de Justicia para las Mujeres en el municipio
de Acatlan

Para el fortalecimiento institucional de la
Fiscalia General del Estado se present6 un
cambio de modelo de procuracién de justicia; se
incremento la estructura con el ingreso de 625
servidoras y servidores publicos sustantivos
que se distribuyeron en el estado con base en
cuatro criterios.
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Primero. Brindar servicio en los 22 distritos judiciales del estado de Puebla; algunos de ellos con méas
de una ubicacion, por lo que en el momento de realizar este informe se encuentran en operacioén las
agencias del Ministerio Publico siguientes:

Consecutivo

Distrito judicial

Cholula

Ubicacion de los servicios de procuracion de justicia

Cuautlancingo: Periférico Ecologico, kilometro 3.5, Antiguo Camino a San Francisco Ocotlan.

San Pedro Cholula: Calle Médulo Expositor s/n, 2° Piso, San Matias Cocoyotla, San Pedro Cholula.
Juan C. Bonilla: En municipio.

Calpan: En municipio.

San Andrés Cholula: En municipio.

Ocoyucan: En municipio.

Tlaltenango: En municipio.

Coronango: En municipio.

Huejotzingo

Huejotzingo: Av. de Las Huertas 917, Cuarto Barrio, Col. Centro, Huejotzingo, CP 74168.
San Martin Texmelucan: Autopista México-Puebla s/n, San Salvador El Verde, San Martin Texmelucan.

Puebla

Boulevard Héroes 5 De Mayo esquina con 31 Oriente, Col. Ladrillera de Benitez, Puebla, Pue., CP 72530.
Calle 10 Oriente No.414, Col Centro, Puebla, Pue. CP 72530

Priv.5 B Sur No. 3706, Col. Gabriel Pastor, Puebla, Pue., CP 72420.

Calle 6 Norte N0.1003, Col. Centro, Puebla, Pue., CP 72000.

Calle 127 Poniente y Calle 11 Sur, Col. Ex-Hacienda Castillotla, Puebla, Pue.

Diagonal Defensores de la RepUblica Esq.10 Poniente, Col. Amor, Puebla, Pue., CP 72140.
Prolongacién 16 Oriente Esq. con Libramiento a Tehuacéan, Col. México 68.

Av. Reforma 2704 5° piso, Col. Amor.

Carretera Izlicar de Matamoros s/n, Col. Tlaxcalancingo, CP 72820.

Camino al Batan No. 12, Col. Villa Satélite La Calera, Puebla.

Av. San Lorenzo Almecatla s/n, Plaza Movar Sanctorum.

Tecali de
Herrera

Amozoc: Francisco I. Madero No. 109, Col. Centro, Amozoc.
Tecali De Herrera: En municipio.

Tepeaca

Acajete: En municipio.

Acatzingo: En municipio.

Los Reyes de Juarez: En municipio.

San José Chiapa: Manzana Ntimero 5, Ciudad Modelo.
Tepeaca: 5 Sur 205, Col. Centro, CP 75200, Tepeaca.
Tepatlaxco De Hidalgo: En Municipio

Acatlan

Acatlan: Carretera Federal No.19, Acatlan de Osorio, Puebla.
Piaxtla: En municipio.

Tecomatlan: En municipio.

Tehuitzingo: En municipio.

Atlixco

Atlixco: Boulevard General Moreno Valle No. 1604, Col. Tizayuca, Atlixco, CP 74200.

Chiautla

Chiautla: Calle 5 Norte No. 61, Barrio de Titilzint, Chiautla de Tapia.
Tulcingo: En municipio.

Matamoros

Chietla: Calle Victoria s/n, Colonia Centro, Chietla, Puebla.

Atencingo: Andador 2 Norte No. 15, Colonia Gustavo Diaz Ordaz, Primera Seccién, Atencingo.

I1zGcar de Matamoros: Carretera Federal Puebla-lzGcar de Matamoros No. 2119, Col. Galarza, 1zGcar De
Matamoros, Puebla.

Tepeojuma: En municipio.

Tepexco: En municipio.

Tlapanala: Palacio Municipal s/n, Tlapanala.
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Alatriste

Chignahuapan: Calle Guadalupe Victoria No 902, Barrio de Teotlanpam, Chignahuapan.

Huachinango

Huauchinango: Camino a Catalina s/n, Colonia El Potro, Huauchinango, Puebla, CP 73176.
Tlaola: Esquina que Forman las calles Morelos y Cuauhtémoc niimero 1, Tlaola.

12

Tetela

Tetela de Ocampo: Calle 7 Poniente nimero 1, Colonia Centro, Tetela de Ocampo.

13

Xicotepec de
Juéarez

Francisco Z. Mena: Avenida Reyes Garcia nimero 54, Colonia La Ermita, Metlaltoyuca, Francisco Z
Mena.

Venustiano Carranza: Carretera Federal Pachuca-Tuxpan s/n, Colonia Centro.

Xicotepec De Juarez: Calle 17 de Junio Norte 149, esquina con Calle Tolteca, Xicotepec de Juérez.

14

Zacatlan

Huehuetla: Calle Juarez Sur s/n, Colonia El Yal(, localidad Putaxcat, Huehuetla.
Zacatlan: Libramiento Carretera Zacatlan-Tejocotal, Barrio de Maquixtla, Zacatlan.

Chalchicomula

Chalchicomula de Sesma: Km.28+285, Carretera Federal El Seco-Asumbulla, Cd. Serdéan, CP 75520
Esperanza: Calle 10 Sur No. 50, 42 Secc., Esperanza.

Guadalupe Victoria: Avenida 5 de Mayo nim. 1, Colonia Centro, Gpe Victoria.

San Salvador El Seco: Av. 4 Oriente No.3, Tecoac.

San Juan de los
Llanos

Libres: Calle 5 de Mayo nim. 650, altos, Colonia Centro de Libres, Puebla.
Oriental: Av. 5 de Mayo esquina con 20 de Noviembre, CP 75020.
Tepeyahualco: Calle 12 de Venustiano Carranza y Calle 12 Morelos.

Tlatlauquitepec

Atempan: Calle 2 Ote, s/n, Centro, Atempan.
Tlatlauquitepec: Avenida Reforma No. 161, Colonia Centro, Tlatlauquitepec.
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Zaragoza: Calle 5 Sur con 3 Poniente, Col. Centro, Zaragoza.
Hueytamalco: Calle Independencia esquina con Calle 5 de Mayo s/n, Col. Centro, Hueytamalco.
18 Teziutlan Acateno :Calle Allende No.1, Col. Centro, San José Acateno.
Teziutlan: Calle Lerdo niim. 205, altos, Colonia Centro, Teziutlan.
19 Zacapoaxtla Cuetzalan del Progreso: Calle Miguel Alvarado esq. Con Abasolo,
Zacapoaxtla: Av. 2 de Abril S, Zacapoaxtla, CP 73680.
20 Tecamachalco Palmar De Bravo: Autopista Orizaba-México-Puebla. )
Tecamachalco: Carretera Federal Km 60+490, Col. Santiago Alseseca, Tecamachalco, CP 75480.
Ajalpan: Blvd. Macuitlxochitl s/n, Col. Centro, Ajalpan, Antiguo edificio de Bomberos.
Santiago Miahuatlan: En municipio.
San Gabriel Chilac: En municipio.
21 Tehuacan Altepexi: Arco de Seguridad, Carretera Estatal Tehuacéan-Teotitlan, Kilometros 100+800.
Tehuacan: Carretera Federal Puebla-Tehuacan 1211, Km 114, San Lorenzo Teotipilco.
Tepanco de Lopez: Priv. 8 Poniente s/n, Col. Centro, C.P. 75800, Tapanco de Lépez.
Tlacotepec de Benito Juarez: Plaza Comunitaria, Calle Aguascalientes s/n, CP 75680, Col. Centro.
Zoquitlan: En municipio.
22 Tepexi Tepexi de Rodriguez: Plaza Comunitaria Profesor Abel Cruz Martinez s/n, Colonia Centro, Tepexi.

Segundo. Volver a operar en las agencias del
Ministerio Pliblico cerradas en administraciones
anteriores en la capital: Bicentenario, Villa
Frontera, Norte, Oriente, Centro, Sur, Margarita,
Populary Chapulco, asicomo en las agencias del
Ministerio Publico ubicadas en los municipios
de Venustiano Carranza, Oriental, Tehuitzingo,
Piaxtla/Tecomatlan, Tulcingo y Ajalpan.

g Agencias Cerradas (15)

Total personal asignado

Gt B 24
28
24
a8
14 G ] 1h
2 X 22
B < ot

Agencias del Ministerio Publico nuevamente habilitadas para su
funcionamiento.

Tercero. Tener un agente del Ministerio
Pablico y 2 agentes investigadores en los
50 municipios con Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género: Acajete, Acatlan,
Acatzingo, Ajalpan, Amozoc, Atempan, Atlixco,
Calpan, Chalchicomula de Sesma, Chiautla,
Chietla, Chignahuapan (Alatriste), Coronango,
Cuautlancingo, Cuetzalan del Progreso,
Huachinango, Huejotzingo, @ Hueytamalco,
IzGcar de Matamoros, Juan C. Bonilla, Libres
(San Juan de los Llanos), Los Reyes de Juarez,
Ocoyucan, Oriental, Palmar de Bravo, Puebla,
San Andrés Cholula, San Gabriel Chilac, San
Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, San
Salvador El Seco, Santiago Miahuatlan, Tecali
de Herrera, Tecamachalco, Tehuacan, Tepanco
de Lopez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca,
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Tepexi de Rodriguez, Tepeyahualco, Teziutlan,
Tlacotepec de Benito Juarez, Tlaltenango,
Tlaola, Tlapanalg, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla,
Zacatlan, Zaragoza y Zoquitlan.

Cuarto. Acercar y fortalecer los servicios de
procuracion de justicia en los municipios con
mayor incidencia delictiva, paralo cual se tienen
16 unidades moviles de agencias del Ministerio
Publico que brindan servicio en el interior del
estado, esto permite acercar la justicia a los
lugres que mas lo necesitan.

IZUCAR DE
MATAMOROS
155

Fecha inicial Fecha final

Datos del mapa | Condiciones del servicio

1 de enera de 2019 31 de aaosto de

Ceorreferencia del indice delictivo hacia el interior del estado de Puebla
Conforme el sitio http://fiscalia.puebla.gob.mx/index php/informacion-so-
cdialmente-util/mapa-3



Lo anterior sin perjuicio de que las y los usuarios
realicen el proceso de registro de denuncias
de forma presencial en los lugares en que se
encuentran instalados los 33 moédulos “Uat@
de Atencion Temprana®, distribuidos en los
municipios de Acatlan, Amozoc, Puebla,
Chignahuapan, Chalchicomula de Sesma,
Cuetzalan del Progreso, General Felipe Angeles,
Huauchinango, Huejotzingo, Oriental, San
Martin Texmelucan, Ocoyucan, Tecali de
Herrera, Tecamachalco, Tehuacan, Tepexi
de Rodriguez, Teziutlan, San Andrés Cholula,
San Salvador el Verde, Xicotepec, y Zacatlan.
Algunos de ellos se encuentran en presidencias
municipalesy 4 en universidades: BUAP, UPAEP,
UDLAPy UIA.

La plataforma “Uat@ de Atencién Temprana”
también permite presentar denuncia desde
cualquier conexién a internet en la pagina
http://fiscalia.puebla.gob.mx/UAT@.html,  sin
necesidad de trasladarse a las oficinas de la
Fiscalia, en la que Unicamente se proporciona
la narracion de los hechos, lugar, hora y fecha,
asi como datos de identificacion, contacto
telefénico y correo electronico para dar
seguimiento a la denuncia conforme al folio
que haya asignado el sistema. La plataforma
de denuncia en linea de la Fiscalia General del
Estado esta habilitada para recibir denuncias de
hechos posiblemente constitutivos de delitos
en agravio de mujeres para su inmediata y
prioritaria canalizaciéon y seguimiento ante el
area especializada correspondiente.

11 Fugalis Ganeral del Estads reafirma su compromiso para faciitar of acceso a b justica 2 todas las mujeres

UAT@ es la plataforma en linea que recibe denuncias, incluidos
hechos posiblemente constitutivos de delitos de género.

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
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En el caso de que personas requieran asistencia
para denunciar utilizando la plataforma, en el
edificio central de la Institucién hay personal
orientador que da acompafiamiento a las y los
usuarios con el fin de utilizar los médulos UAT@
alli ubicados.

El proceso de denuncias en linea del Sistema
Optimizado UAT@ recibi6 un registro de 11 575
carpetas de investigacion en el periodo del 1
de enero al 18 de septiembre de 2019. En una
encuesta de satisfaccion de canalizaciones
tuvo 98.89 % satisfactorio y 111 % negativo o
insatisfactorio. Cabe decir que el proceso de
registro de denuncias en linea del Sistema
Optimizado UAT@ de la Fiscalia General del
Estado obtuvo la certificacion NMX-CC-9001-
IMNC-2015/ISO 9001: 2015 el 9 de agosto de
2019. Esta certificaciéon da certeza de la calidad
del servicio de procuracién de justicia con el
uso de nuevas tecnologias, su metodologia y
sustentacion normativa.

&

R de Nor i6n y Certifi S.C.

Fe

Certifica que la Organizacién
Fiscalin General del Estado de Pucbla

Certificacion NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001: 2015 el 9 de
agosto de 2019.
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Con este nuevo modelo de procuraciéon de justicia la Fiscalia General del Estado fomenta y
promueve la cultura de la legalidad y de la denuncia porque facilita que las personas tengan acceso
a los mecanismos de denuncia en cualquier parte en que se encuentren. Sin que importe donde
se localice su domicilio, quien requiera denunciar hechos posiblemente constitutivos de delito lo
Unico que necesita es contar con un dispositivo electronico con acceso a internet; con esto se
evita horas de desplazamiento y espera, lo que también representa un ahorro econémico para las
familias poblanas.

Transformar la institucion del Ministerio Publico para que tenga un trato amable con la/el usuario;
con buena disposicion, eficiencia y eficacia en la actuacion de las y los servidores publicos, es la
mejor forma de modificar las percepciones y expectativas de las personas respecto a la procuracion
de justicia. Por eso a través de un monitoreo ciudadano de agencias del Ministerio Publico, la
Unidad de Investigacion Especializada de Delitos Sexuales fue evaluada por el Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia del Estado de Pueblay México Unido Contra la Delincuencia.

Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales

~

()]

(2}

E=Y

w

N

[

calificacion inicial 4.9 calificacion primer semestre calificacion final 6.8
6.7

m Unidad de Investigacion especializada en delitos sexuales

Fuente: Elaboracién propia. Grafica de comportamiento de la evaluaciéon de marzo 2018 a julio 2019 a la
Unidad Especializada en la Investigacion de Delitos Sexuales. FEG, 2019.

La evaluacion de la calidad del servicio proporcionado a las victimas de delitos sexuales se realizé
con la aplicacién de encuestas de percepcién ciudadana; los resultados se obtuvieron de forma
periddica y mensual entre el mes de marzo de 2018 y julio de 2019. La calificacién inicial que se
obtuvo fue de 4.9y la calificacion final de 6.8; porlo que se concluye que laaplicacion de la evaluacion
exigio de forma natural alasy los servidores publicos mejorar de forma significativa la calidad de sus
servicios y brindar mejor trato a las victimas de delito. La evaluacion también permitié identificar
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algunas areas de oportunidad para su atencion inmediata, como optimizar la comunicacién con
la victima para darle a conocer los pasos a seguir para realizar una denuncia, los derechos que les
corresponden como victimas de delito, el nimero de carpeta de investigacion correspondiente a
su asunto, asi como explicarle para qué le sirve leer su entrevista antes de firmarlay el derecho que
tienen a recibir una copia de ella.

En relacién con el Centro de Justicia para las Mujeres en sus diversas sedes (Pueblay Tehuacan) y
a la Unidad de Investigacion Especializada de Violencia Familiar y Delitos de Género, por ser areas
de atencién prioritaria a mujeres y nifias victimas de violencia, se aplica el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SME), Matrizde Indicadores de Medicién, que es un arquetipo disefiado parair midiendo
continuamente, a intervalos de tiempo definidos, la actividad de un proceso y su resultado.

Esta evaluacion se realiza de forma permanente mediante cuestionarios que se les entregan a las
usuarias para evaluar la calidad del servicio recibido en secciones atendidas por servidores publicos
con distintos perfiles: atencién de agentes del Ministerio Publico, servicios psicolégicos, trabajo
social, orientadores, atencién de los agentes investigadores y legales. Usuarias y usuarios califican
honestidad, respeto, profesionalismo y demas factores que consideren importantes, como el
tiempo de espera para su atencion, y aportan sugerencias para la mejora continua de la Institucion.

Sus respuestas se afiaden al tablero estratégico para el control, evaluacién y toma de decisiones a
través de un sistema de semaforizacion. El nivel mas alto, color morado, equivale a una actuacién
del servicio publico “sobresaliente”; el color verde corresponde a “6ptimo” y en tal caso sélo se
recomiendan acciones de mejora continua; en cambio, el color rojo implica acciones correctivas
para solucionar problemas en el servicio de procuracién de justicia, incluso hasta remociones o
despidos.

‘ISCALIA GENRAL DEL ESTADO Periogo anal ado y reporado
enbio de husticla para las Mujeres del Estado |
Natrlz de incliadores de Medwicn Mot = vugerm sma st
‘sblero estratégico para el control, evaluacion y toma de decisiones -
ECET gL s
ADCADORTS INTERNOS
LR ol e S e T RS Acciones por tomar
RESULTADO HRaiaed § 1 Sac il . :
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Tablero estratégico de encuesta de satisfaccién con semaforizacién del CIM. FGE, 2019.
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Lo anterior implica que la FGE cuenta con herramientas que permiten evaluar al personal que
atiende mujeres y nifias victimas de violencia para identificar tratos inadecuados de las y los
servidores publicos de la Institucion de forma inmediata en la atencion recibida y su seguimiento
permite realizar acciones de mejora y correctivas pertinentes.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
FISCALIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS
UNIDAD DE INVESTIGACION ESPECIALIZADA EN
VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DELITOS DE GENERO

01-12 SEPTIEMBRE 2019
MUESTRA MUESTRA MUESTRA MUESTRA MUESTRA
ENTREVISTA 1 |[ENTREVISTA 2| ENTREVISTA 3 | ENTREVISTA 4 | ENTREVISTA 5 St

o| NIVEL DE SATISFACCION EN EL SERVICIO = 4 e # J = T
DE AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO

: NIVEL DE SATISFACCION EN EL SERVICIO 10 ] 10 8 8 a4 88
PSICOLOGICO

3| NIVEL DE SATISFACCION EN EL SERVICIO - = = 0 8 o s
DE PRIMER ENTREVISTA

. NIVEL DE SATISFACCION EN EL SERVICIO o b - 10 B a2 £t
DE TRABAJO SOCIAL

5| NIVEL DE SATISFACCION EN LOS SEVICIOS 10 10 10 10 9 49 9.8
LEGALES

5 NIVEL DE SATISFACCION EN EL SERVICO 2 2 & g 8 e ol
DEL AGENTE INVESTIGACION

Resultados de la evaluacion de la Unidad de Investigacién Especializada en Violencia Familiar y delitos de género, conforme
las encuestas de satisfaccion en el periodo marcado. FGE, 2019.

Ademas de supervisar que las y los servidores publicos brinden un trato amable, cortés, respetuoso
y no discriminatorio alas usuarias y usuarios de procuracion de justicia, también resultaimportante
identificar silos agentes del Ministerio Publico aplican los protocolos de investigaciony persecucién
de los delitos conforme a los hechos denunciados; para ello se elaboré una metodologia especifica
que permitiera evaluar el desempenfio de las y los funcionarios al respecto.

La metodologia mencionada fue utilizada para verificar si el Protocolo para la Emisién de las Ordenes
de Proteccion de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia, emitido por la Fiscalia General del Estado,
fue aplicado por las y los agentes del Ministerio Publico adscritos a la Unidad de Investigacion
Especializada en Violencia Familiar y Delitos de Género, a la Unidad de Investigacién Especializada
en Delitos Sexuales y al Centro de Justicia para las Mujeres en la Ciudad de Puebla. Se disefié una
entrevista que permitié monitoreary evaluar la aplicacion del citado Protocolo. El resultado fue una
calificacion general de 8.18.

Enel primerejerciciolaDireccion de Derechos Humanos de la FGE evalu6 a 44 agentes del Ministerio
Pablico adscritos al Centro de Justicia para Mujeres de Puebla, a la Unidad de Investigacién
Especializada en Violencia Familiar y Delitos de Géneroy ala Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales. La evaluacion se realizé durante horas laborables y sin previo aviso, lo cual
permitié identificar de manera espontanea los conocimientos que deben reforzarse en la actuacién
ministerial en relacion con la determinacion de 6rdenes de proteccién en favor de mujeres y nifias.
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Aciertos y Errores
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Aciertos y errores obtenidos en cada pregunta, lo cual permitié establecer las @reas de oportunidad en 44 agentes del MP evaluados
en la aplicacién del Protocolo de Ordenes de Proteccién. FGE, 2019.

Fotograffa de evaluacion respecto de la aplicacién del Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccién en favor de Mujeres y
Nifas de agentes del Ministerio Publico adscritos a la Unidad Especializada en Violencia Familiar y Delitos de Género, asi como a la
Unidad de Investigacion en Delitos Sexuales. FGE, 2019.

Medida XVII. Garantizar el conocimiento, implementacion, evaluacién y mejora del Protocolo de
Atencion Integral de Casos de Violencia contra las Mujeres en los Ambitos Municipal y Estatal
Basado en la NOM 046-SSA2-2005 en el Estado de Puebla; el Protocolo para la investigacion,
preparacion a juicio de los delitos en materia de Trata de Personas en Puebla; el Protocolo de
Investigacion del Delito de Feminicidio para el Estado Libre y Soberano de Puebla en el Sistema
Penal Acusatorio; el Protocolo de Investigacion de Delitos Sexuales; el Protocolo de Operacion
para atender la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Puebla, asi como desarrollar
estrategias de comunicacion einformaciéon para el personal de las dependencias, organizaciones
de la sociedad civil y personas que atiendan o trabajen directamente con mujeres victimas de

violencia.
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La Fiscalia identific6 13 instrumentos normativos (protocolos, acuerdos, manuales de
operaciony lineamientos) necesarios para la Institucion por ser aplicables a su personal enladebida
atencion de hechos posiblemente constitutivos de violencia de género. La finalidad fue revisarlos
y actualizarlos para mejorar sus versiones y asegurar que se encontrasen alineados a los mas altos
estandares internacionales en materia de derechos humanos.

El5dejuliode 2019 la Fiscalia expuso al Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM), integrado
por personas expertas que dan seguimiento con perspectiva de género a la implementacién de
la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Puebla, la
necesidad de que los 13 instrumentos normativos fueran revisados por los integrantes del Sistema
Estatal para la Prevencion Atencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en el
Estado de Puebla.

El GIM recomendé limitar la consulta a las Instituciones que por sus atribuciones pudieran tener
mayor involucramiento en la materia de cada protocolo, acuerdo o manual de operacién revisado.
Por lo anterior, unavez consultados algunos de los miembros del Sistema Estatal para la Prevencién
Atencion, Sanciény Erradicacion de laViolencia contralas Mujeres en el Estado de Puebla, la Fiscalia
redisefié 12 nuevas versiones de su normativa para mejorar la atencién a mujeres y nifias victimas
de violencia con un enfoque de derechos humanosy perspectiva de género, y presento, por primera
ocasion, un Manual de Evaluacion de Riesgo que involucra a las autoridades municipales en el
seguimiento de 6rdenes de proteccién dictadas en favor de mujeres y nifias victimas de violencia,
considerando las caracteristicas rurales, urbanas o bien, las particularidades que se requieren en
un municipio con poblacién indigena.

En los 13 instrumentos normativos se consideraron las respuestas de las subsecretarias de
Prevencién del Delito y Derechos Humanos y de Asuntos Indigenas de la entonces Secretaria
General de Gobierno; de la Oficina del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas en Puebla; la
Secretaria de Salud; la Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto Poblano de las Mujeres y la
Coordinacién Estatal de Transparenciay Gobierno Abierto, asi como de las areas especializadas de
la Fiscalia.

Las versiones actualizadas fueron publicadas en el Periédico Oficial del Estado conforme el
siguiente calendario:
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Acuerdo A/012/2019 por el que se abroga el similar por el que expide un nuevo protocolo de
investigacion del delito de feminicidio para el Estado Libre y Soberano de Puebla y se emite
el Protocolo Actualizado para la Investigacion del Delito de Feminicidio para el Estado Libre
y Soberano de Puebla.

Acuerdo A/013/2019 por el que se abroga el similar por el que se establece el Protocolo para
la Atencion de Mujeres Victimas de Delito y se emite el Protocolo Actualizado de Atencién a
Victimas de Violencia.

Acuerdo A/014/2019 por el que se abroga el similar por el que actualiza la version del
Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccién de Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia de la Fiscalia General del Estado Libre y Soberano de Puebla y se emite el
Protocolo Actualizado para la Emisién de Ordenes de Proteccién para Mujeres y Nifias
Victimas de Violencia.

Acuerdo A/015/2019 por el que se abroga el Protocolo para Proteger y Asistir a Victimas de
Trata de Personas en el Estado de Puebla y se emite el Protocolo Actualizado para Proteger
y Asistir a Victimas de Trata de Personas en el Estado de Puebla.

Acuerdo A/016/2019 por el que se abroga el similar por el que expide el Protocolo para la
investigacion, preparacion a juicio y juicio de los delitos en materia de trata de personas
para el Estado Libre y Soberano de Puebla y se emite Protocolo Actualizado para la
investigacion, preparacién a juicio y juicio de los delitos en materia de trata de personas
para el Estado Libre y Soberano de Puebla

Acuerdo A/017/2019 por el que se abroga el similar por el que se expide el Protocolo ALBA
para el Estado de Puebla y se emite el Protocolo ALBA Actualizado para el Estado de Puebla.

Acuerdo A/18/2019 por que se abroga el similar por el que se expide el Protocolo de
Actuacion en la Investigacion de Delitos Sexuales y se emite el Protocolo Actualizado de
Actuacion en la Investigacion de Delitos Sexuales.

Acuerdo A/019/2019 por el que se emiten los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales de Mujeres victimas de Delito.

Acuerdo A/020/2019 por el que se abroga el similar A/018/2018 emitido por el Fiscal de
Investigacion Metropolitana, Encargado del Despacho de la Fiscalia General del Estado de
Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el 22 de octubre de 2018 y se
establecen las Disposiciones Administrativas Actualizadas para la Formacién, Permanencia
y los Perfiles Especializados del Personal Asignado para la Atenciéon de Mujeres Victimas de
Violencia en el Estado de Puebla.

Acuerdo A/021/2019 por el que se abroga su similar A/003/2018 y se emiten los
Lineamientos Actualizados para la Atencion a Victimas de Violacion en Relacion a la NOM-
046-SSA2-2005, en Materia de Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres.

Acuerdo A/22/2019 por el que se abroga su similar A/004/2018 y se emiten los Lineamientos
Actualizados de Actuacion para las y los Agentes del Ministerio publico que Tengan
Conocimiento de Asuntos que Involucren Integrantes de Pueblos y Comunidades Indigenas,
para la Asignacion del Intérprete en la Lengua que Corresponda.

Acuerdo A/023/2019 que establece los Lineamientos para la Atencién de las Personas
Adultas Mayores involucradas en Carpetas de Investigacion.

Acuerdo A/024/2019 por el que se emite el Manual para la Evaluacién de Riesgo y Registro
de Ordenes de Proteccién.
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Ejemplares del Periddico Oficial del Estado del 19 de septiembre de 2019 que difunde los instrumentos normativos de la Fiscalia
General del Estado para la atencién de mujeres y nifias victimas de violencia.

Las principales modificaciones para actualizar los instrumentos normativos de la Institucion, fueron
los siguientes.

En el Protocolo Actualizado para la Investigacion del Delito de Feminicidio para el Estado de Puebla
se actualizaron los términos referentes a la violencia contra las mujeres, por lo que se amplié el
marco conceptual y se fue incorporando el lenguaje incluyente en todo el instrumento normativo.
Asimismo, se agregd y actualiz6 lo referente a las disposiciones legales que le dan sustento como la
Ley General de Victimas y el Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla; se incluyeron
los derechos de respeto a la vida, a la integridad fisica, psiquica y moral de las mujeres victimas de
violencia, asi como los relativos a la libertad y a la seguridad personal.

Ademas, se agregaron aspectos relativos a las rutas criticas de atencién para hacer mas eficiente la
aplicacion del Protocolo y lo referente a la capacitacion de las y los servidores publicos encargados
de su aplicacion en la practica.

EnelProtocolo Actualizado de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia se actualizaron los términos
referentes alaviolencia contralas mujeres; se consideraron las declaracionesinternacionales, leyes
generales, la Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 “Violencia familiar, sexual y contra las mujeres,
criterios para la prevenciéon y atencion”, y se llevé a cabo una revisién general de la redaccién para
incorporar el lenguaje incluyente en todo el instrumento normativo.

Los protocolos fueron alineados a la Declaracién Universal de Derechos Humanos; a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo; la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la
ConvencionsobrelosDerechosdelasPersonasconDiscapacidad;laConvenciéonsobrelosDerechos
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del Nifio; la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; lo
establecido en la IV Conferencia Mundial sobre
la Mujer, Beijing 1995, y se adicionaron aspectos
relativos a reformas recientes a diversos
ordenamientos nacionales.

o
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En el Protocolo Actualizado para la Emision
de Ordenes de Proteccién para Mujeres y
Nifias Victimas de Violencia se revisaron las
disposiciones legales aplicables y se consolidé
el lenguaje incluyente.

En el Protocolo Actualizado para Proteger y
Asistir a Victimas de Trata de Personas en el
Estado de Puebla se revis6 la redaccion y se
puntualiz6 un procedimiento respecto del
encuadramiento del delito® y las actividades de
cada una de las dependencias que intervienen
conforme a sus respectivas atribuciones y en

6 Cuando la victima revele informacién sobre el trabajo o
actividad que desempeiiaba y si era forzada bajo amenaza,
por algin medio o por engafio, que no recibiria retribucién
econdmica de la misma o esta no era proporcional, que el
trabajo o actividad que realice no le agrade del todo, pero lo
haga porque su nivel econémico o educativo no le permite tener
mejores oportunidades.
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términos a la normatividad aplicable. Asimismo,
se actualizaron las denominaciones respecto a
las nuevas estructuras estatales y municipales.

También se agregaron aspectos relativos a
la asistencia y atencién de trabajo social’ y
se revis6 y actualizd lo correspondiente a la
asistencia y orientacion juridica. Tratandose de
personasencontextode movilidadinternacional
se establecieron lineas de coordinacion con los
consulados.

De igual forma, se amplié el marco conceptual;
se actualizaron disposiciones normativas
aplicablesy se revis6 su estructura para hacerlo
mas agil y de mejor comprensiéon para su
aplicacion.

EnelProtocoloActualizado paralalnvestigacion,
Preparacién a Juicio y Juicio de los Delitos en
Materia de Trata de Personas para el Estado de
Puebla se revisaron los aspectos relacionados
con su aplicacion y se ajustaron algunos
términos y procedimientos para mejorar su
interpretacion e implementacion.

El Protocolo Actualizado Alba para el Estado
de Puebla se actualizé y se reforzé el sustento
normativo para su operacion; se revisd el
formato y se adecudé cada apartado a la
perspectiva de género. Su objetivo consiste en
establecer acciones basicas de coordinacion
federal, estatal, y municipal para la basqueda
inmediata y localizacion de mujeres, nifios,
nifias y adolescentes desaparecidas en el
estado de Puebla, y para integrar informacion
relacionada con los casos, su registro, analisis
e investigacion, que permita garantizar el
derecho de acceso a la justicia y a la verdad de
las victimas y sus familias cuando los hechos de
desaparicién estén vinculados con la comision
de algun delito.

7 Contempla brindar alimento, alojamiento, ropa, juguetes,
programas y actividades recreativas, asi como las
particularidades de niios, nifias y adolescentes, victimas del
delito de trata.



Se especifico la identificaciéon de la voluntad
manipulada de las mujeres en las fases de
Investigacion de hechos que pudieran ser
constitutivos de los delitos de desapariciéon
forzada de personas o desaparicién cometida
por particulares, y se actualizaron conceptos
basicos para identificar su origen y contexto,
basado enrelaciones asimétricas entre victimas
y victimarios.®

Por la relevancia del derecho a una vida libre
de violencia, previsto en el articulo tercero
de la Convenciéon Belém do Para, se citan los
principios relativos a la Investigacion eficaz, asi
como la perspectiva de proteccion integral de
los derechos de la nifiez.

En el Protocolo Actualizado de Actuacion en la
Investigacion de Delitos Sexuales se revisé la
legislacion aplicable y se mejoré la redaccion.

En los Lineamientos Actualizados para la
Proteccion de Datos Personales de Mujeres
Victimas de Delito se actualizé la redaccion
enfatizando a quiénes va dirigido, es decir, a
las y los servidores publicos que conforman
la Fiscalia General del Estado, y se mejord la
redaccién en algunos de sus apartados sin
cambiar su esencia.

En las  Disposiciones  Administrativas
Actualizadas para la Formacion, Permanencia
y los Perfiles Especializadas del Personal
Asignado a la Atencion de Mujeres Victimas de
Violencia, y en los Lineamientos Actualizados
para la Atencién a Victimas de Violacién, en
relacién con la Norma Oficial Mexicana NOM-
046-SSA2-2005 en Materia de Violencia Familiar,
Sexual y contra las Mujeres se actualizé la
legislacion aplicable y se incorporé el lenguaje
incluyente.

En los Lineamientos Actualizados de Actuaciéon
para las y los Agentes del Ministerio Publico

8 Porque la actividad ilicita suele estar encubierta en la vida
cotidiana y justificada como practica cultural con diversos
grados de aceptacidon social, lo que lleva a ocultarlas y a sufrirlas
como un destino.
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y/o Fiscales Investigadores que intervengan en
Investigaciones en que participen Integrantes
de Pueblos y Comunidades Indigenas, para
la Asignacién de Intérprete en la Lengua que
corresponda se ratific6 la intervencion de
la Direccion de Asuntos Indigenas para la
asignacion de intérpretes en lenguas maternas,
asi como la participacion de la Universidad
Intercultural del Estado de Puebla y del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas,
Representacién Puebla.

Se expidieron los Lineamientos para la
Atencion de las Personas Adultas Mayores
en Investigaciones a cargo de la Fiscalia
General del Estado con el fin de garantizar el
efectivo acceso a la justicia de estas personas,
especialmente las mujeres, en términos del
articulo 20 apartados B y C de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores. Para una debida atencién a las
personas con esta condiciéon se establecié una
actuacion coordinada con la Direccion General
de Proteccién a Victimas de Delito y Servicios
a la Comunidad y con el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

El Manual para la Evaluacion de Riesgo y
Registro de Ordenes de Proteccién es una
herramienta para las y los servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado que garantiza
la proteccion de las mujeres y nifias que son
victimas de violencia mediante la debida
evaluacion del riesgo, considerando los factores
de vulnerabilidad en que se encuentren en la
emision de 6rdenes de proteccion a su favor.
Enfatiza la supervisién y seguimiento de las
ordenes de proteccion mediante un sistema de
control con el fin de que la persona beneficiaria
recobre la sensacién de seguridad frente a
posibles amenazas o represalias posteriores
de la persona agresora, valorando, como se
precis6 anteriormente, el riesgo y los factores
de vulnerabilidad.

Finalmente, el lenguaje incluyente se incorporé

en todos los instrumentos normativos
anteriores.
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LacapacitaciondelpersonaldelaFiscaliaGeneral
del Estado en las versiones actualizadas para la
aplicacion de los protocolos de investigacion
y persecucion de delitos se llevé a cabo con
la participacion de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, que impartio, del
23 al 26 de septiembre de 2019, el curso Violencia
de Género, que incluyé lo relativo a derechos de
las mujeres, 6rdenes de proteccién, protocolo
de investigacion del delito de feminicidio en el
sistema penal acusatorio y alerta de violencia
contra las mujeres. En esas mismas fechas la
capacitacioén a través del curso El Derecho de
las Nifias, Nifios y Adolescentes contemplé
los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
violencia escolar, justicia para adolescentes,
Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por Particulares, Sistema Nacional de Blisqueda
de Personas, y Protocolos Homologados en la
materia (Protocolo Alba).

Entre las 185 personas capacitadas se
encuentran las y los agentes del ministerio
publico y agentes investigadores de la Fiscalia
de Investigacion Regional, de la Fiscalia de
Investigacion Metropolitana y de la Fiscalia de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos. Las/
os servidores publicos capacitados de esas
fiscalias estan adscritos a los 50 municipios con
DAVG.

Imparticidn del curso Violencia de Género.
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Asimismo, 38 servidoras/es publicos de la FGE
fueron capacitados para la investigacién y
persecucién de los delitos de trata de personas
y para la atenciéon a sus victimas: 22 de ellos
estan adscritos a la Unidad de Investigacion
Especializada en Trata de Personas y 16 a la
Unidad de Investigacion Especializada en
Delitos Sexuales.

La capacitacién fue impartida por la Fiscalia
General de la Republica a través de la Fiscalia
Especializada paralosdelitosde Violenciacontra
las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA) los
dias 24 y 25 de septiembre de 2019.

@ FGR

(Ofcin M PGB/ FEMCHTEVIMTIL S804 /314

Juon Francince Vers Aysia

ATEMTASENTE

DOCTORA SARA [RENE HERRERIAS GUERRA
TITULAR DE LA FISGALIA EBFECIALIAGA £ A TER 1A OF
DERECHOS HUMANOS DF LA FISGALIA GENERAL DI LA

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIV. MO, REELECCIGN."
SUATRO VECES MEROICA PUESLA DF ZARAGEZA & 18 DE SEFTEMBRE E 3913
ENCARGADO GEL DESPACHD DE LA FIBCALIA OIf ABUNTOS JIEIEOS Y DERECHOS
HUMANGS DE LA FISCALIA GENERAL DEL £ $TADO.

DR ULISER BANDAL RAMOS KOPRIVITZA

Gestion del curso en materia de Trata de Personas



La Fiscalia General del Estado obtuvo la
capacitacion de 30 servidoras/es publicos en el
curso Prevencion y Combate a la Desaparicion
Forzada servido por la Fiscalia General de la
Republica; el curso de 15 horas presenciales se
realizélosdias 30 de septiembrey1y2deoctubre
de 2019. Se procura que con la capacitacion
el personal especializado cuente con los
conocimientos necesarios para identificar
los elementos del tipo penal de desapariciéon
forzada de personas, y que las actuaciones
ministeriales sean desarrolladas de manera
diligente, acordes con el seguimiento de los
protocolos de esta materia.

Gestién del curso Prevencion y Combate la de Desaparicion
Forzada de Personas, impartido por FGR.

La Direccion General de Comunicacion
Estratégica y Vinculacion Social de la FGE
elabor6 una estrategia de difusion de los
protocolosvigentes, entreellosel Protocolopara
la Emisién de Ordenes de Proteccién en favor
de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia. Esta
estrategia permitira que estos instrumentos
sean conocidos por el personal que labora en la
institucion y de forma prioritaria por quienes se
encuentran en las unidades administrativas que
brindan los servicios de procuracién de justicia
a mujeres. Esta unidad disefi6 el material
didactico, que consiste en carteles, tripticos
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y cartillas con informaciéon necesaria para
usuarias y usuarios, asi como para servidoras y
servidores publicos, con la finalidad de que se
promueva su aplicacion en salvaguarda de la
seguridad e integridad personal de las mujeres
y nifias victimas de violencia.

El material fue utilizado en la ejecucion de los
programas de capacitacion en el Protocolo para
la Emisién de Ordenes de Protecciéon en favor
de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia y se
difundié en los 62 inmuebles de la Institucion
porque, independientemente de que las
unidadesadministrativas sean especializadasen
brindar servicios a mujeres o no, todas recibeny
atienden a usuarios y usuarias que requieren los
servicios de procuracioén de justicia.

#FiscaliaEstaContigo @

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIA DE ASUNTOS JURIDICOS
'Y DERECHOS HUMANOS

DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS

ORDENES DE PROTECCION
DE MUJERES Y NINAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA

Fiscalia de Asuntos Juridicos.
y Dorechos Humanos

Material Diddctico para utilizar en el Programa de Capacitacién
en el Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccién en
favor de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia.
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I. Georreferenciar los delitos cometidos en
contra de las mujeres, particularmente,
de los feminicidios, homicidios dolosos de
mujeres, violencia sexual, desaparicion y
trata de mujeres y nifas y sus tentativas, con
la finalidad de generar politicas publicas de
prevencion focalizadas para la erradicacion de
la violencia contra las mujeres.

Esta medida consta de cuatro acciones
y sobre las primeras tres responde la Fiscalia
General del Estado, quien notifica que por
acuerdodesutitularsecreolaDireccion General
de Informacién Estadistica y Tecnologias
Institucionales, publicado en el Periédico Oficial
del Estado el 15 de noviembre de 2018.

Es a través de dicha Direccion General que la
FGE realiza funciones estadisticas a partir de
los informes diarios de cada una de las areas
que inician, investigan y persiguen delitos en
carpetas de investigacion; asi como también
georreferencia los delitos cometidos en la
entidad, entre ellos, los perpetrados en contra
de las mujeres, por lo que la pagina oficial
de la Fiscalia es una fuente permanente de
informacion respecto de la incidencia delictiva
en el estado, pudiendo obtener la informacién
de dos formas: por municipio o por delito. Las y
los usuarios pueden identificar de forma grafica,
mediante un mapa del estado de Puebla,
aquellos municipios que reporten incidencia
delictiva.

La Georreferencia de la Incidencia delictiva
esta visible de forma publica y permanente
en la liga, http://fiscalia.puebla.gob.mx/index.
php/informacion-socialmente-util/mapa-3
contenida en la pagina oficial de la Institucion.

La cual da a conocer, a quien asi lo requiera,
los datos ya sea por municipio o por delito,
conforme la presentacion de denuncias que de
forma diaria recibe la FGE.
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Periddico Oficial del Estado, ejemplar del 15 de noviembre de
2018 a través del cual se difunde el Acuerdo de creacién de la
Direccién General de Informacién, Estadistica y Tecnologias Insti-
tucionales de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

Con respecto a la cuarta accién de la medida que nos ocupa, elaborar un diagnéstico del ciclo vital
de las mujeres que ejercen trabajo sexual en el estado de Puebla, a cargo del Instituto Poblano
de las Mujeres, se informa que esta meta se consideré en el Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. El monto asignado para su ejecucion fue de 220 mil
pesos porloquelaadjudicacion qued6 acargodelaSecretariade Planeaciony Finanzas. Almomento
de elaborar este informe dicho proceso esta en marcha, situacion que complica la ejecucion por los
tiempos establecidos por el INMUJERES. El IPM prevé la devoluciéon del recurso, toda vez que la
elaboracion de un documento tan especializado no es posible realizar en 40 dias.

Il. Consolidar los informes remitidos por las instancias publicas de manera periédica al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, asi como al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, la Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos de Trata de Personas, el Sistema Nacional de Bliisqueda de Personas, el Registro Nacional
de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas, y el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Esta medida considera cuatro acciones especificas, siendo la primera responsabilidad
del Instituto Poblano de las Mujeres y se refiere al desarrollo de conversatorios periddicos para
identificar areas de oportunidad en la obligacién del Estado de garantizar el derecho a una vida libre
de violencia de mujeres y nifias.

El Conversatorio se propone como una herramienta Gtil para el intercambio de experiencias con el
propdsito de explorar campos de interaccion distintos. La metodologia se encuentra en proceso de
elaboracion y contara con dos insumos importantes: los resultados de la Mesa de Seguridad y la
Mesa de Revision de Muertes Violentas de Mujeres.

Sobre presentar informes periddicos para la toma de decisiones en materia de infancia y
adolescencia, a través del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
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Adolescentes SIPINNA, accion a cargo del Sistema Estatal DIF, reporta que se han realizado
reuniones con 13 Dependencias y Entidades, para tratar diversos temas como lo es la prevencién
de embarazo en adolescentes, diagnéstico sobre trata de personas, acciones a favor de la nifiez y
la participacion e intercambio de experiencias para la atencién integral de victimas de delito con
énfasis en nifias y nifios, asi como el Foro para la Prevencion y la Erradicacién del Trabajo Infantil y
el Conversatorio sobre Trata de Personas.

1) IMSS 8) SECOTRADE

2)IPM 9) ISSSTEP

3) SECRETARIA DE BIENESTAR 10) SEDH

4) SSEP 11) FVIMTRA (Fiscalia Especial para los

5) ISSSTE Delitos de Violencia contralas Mujeres y

6) FGE Trata de Personas)

7) IEEA 12) ANTHUS (Asociacion Nacional contra
la Trata Humana en la sociedad)
13) OBISPADO

Se notifica la imparticion de 5 capacitaciones a entidades y dependencias, dirigidas a SIPINNA
Atlixco,alaDireccionde Cultura, Estudiosy Derechosde los Pueblos Indigenas, asicomo adiferentes
Delegaciones y Coordinaciones del propio SEDIF, ademas, de la capacitacion a servidoras/es
publicos.

Nidmero de municipios participantes en la capacitacién: 201 Participantes en la
capacitacion: 852 servidoras/es publicos.

Teniendo en cuenta que las capacitaciones encaminadas a las y los funcionarios publicos son clave
para que puedan atender temas relacionados con la violencia de género, se realizé un curso de
induccién del funcionamiento del SIPINNA en distintas delegaciones SEDIF:

1. Atlixco 10. Tecamachalco*

2. Ajalpan 11.  San Martin Texmelucan*
3. lzGcar de Matamoros 12. Huauchinango*

4. Teziutlan 13. Acatlan*

5. Xicotepec de Juarez 14. Zacapoaxtla*

6. Tehuacan 15. Chiautla*

7. Ciudad Serdan 16. Tepeaca*

8. Zacatlan* 17. Acatzingo*

9. Tepexide Rodriguez* 18. San Andrés Cholula*




Aunado a lo anterior, se brindé un taller ladico
de derechos de nifias, nifios y adolescentes
indigena en la Escuela Primaria Ignacio Allende
de Ixtacamaxctitlan.

Asimismo, el SIPINNA del Estado de Puebla
participé en el Foro de Justicia Penal para
Adolescentes en México, en el 2° Curso Taller
denominado “Sensibilizacion en Apeo” realizado
en el Hospital para el Nifio Poblano, en el Foro
de Primera Infancia realizado en la Ciudad de
México. En el Fortalecimiento para el Desarrollo
de los Sistemas Municipales de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia encabezado
por SIPINNA Nacional en la Ciudad de México
y se llevd a cabo el Panel de Prevencién a la
Violencia Politica de Género en el auditorio de
Gobernacion.

Se establecié un Plan de Trabajo donde se
incluyeron las estrategias de accion que
implementara cada Dependencia o Secretaria
para atender y garantizar la atencién a las hijas
e hijos de mujeres victimas de feminicidio,
ademas de victimas directas e indirectas.

Por otra parte, se celebré la reunion con los 21
delegados del Sistema Estatal, con motivo de
establecer los acuerdos de Coordinaciéon de
las Delegaciones respectivas y sus SIPINNAS,
acordando que se realizara la lera reunidn
regional de Capacitacion para la operacion de
SIPINNAS Municipales los dias 10y 11de octubre
del afio en curso en Zacatlan.

REINSTALACION DEL
SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE PUEBLA

TOMA DE PROTESTA DE SIFINNAS MUNICIFALES
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Las dos Gltimas acciones para dar cumplimiento
a esta medida son responsabilidad de la
FGE, quien informa que la Direccién General
de Informacion Estadistica y Tecnologias
Institucionales de la Fiscalia General del
Estado es el area con funciones para establecer
procesos en la generacién de informacién
para el adecuado manejo de los indicadores
estratégicos y de gestion institucional y, en
consecuencia, la fuente de informaciéon de la
Institucion hacia las bases de datos externas.

La Fiscalia General del Estado, a través de la
Direccion General de Informacion Estadistica y
Tecnologias Institucionales disefi6 el Sistemade
Control y Evaluacion de la Gestién Institucional
(SICEGI), sistema que recibe la informacién
diaria de las diferentes areas que integran la
Fiscalia General del Estado.

de Puebla

Pantalla de Sistema de Control y Evaluacién de la
Gestidn Institucional

Lo anterior, permite visualizar los datos
historicos, apartirde 2015, del estado de Pueblay
compararlos con los datos de 2019. En un futuro,
dichos comparativos serviran para mostrar los
resultados de las acciones emprendidas en el
estado de Puebla, derivadas de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género.
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Pantalla de Sistema de Control y Evaluacion de la Gestion
Institucional, con estadistica de delitos que permiten analizar
circunstancias de género.

El SICEGI es actualmente el sistema de
informacion que opera la Fiscalia General
del Estado hacia su interior y que permite
allegarse de datos propios de la procuracién
de justicia, de forma completa y con el disefio
adecuado para generar la estadistica necesaria
en la toma de decisiones y en la generacion de
politicas publicas adecuadas en la prevencion,
investigacion 'y persecucién de delitos,
especialmente, aquellos que atentan contra las
mujeres y nifias.

Para la consolidacion de informes estadisticos,
en el mes de febrero de cada afio, la Direccion
GeneraldelnformaciénEstadisticay Tecnologias
Institucionales de la Fiscalia General del Estado,
remitird la informacion al Instituto Nacional de
Informacion y Estadistica, y se validara en el
ultimo trimestre del mismo ejercicio.

Respecto de lainformacién que se reporta por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se entrega de forma mensual,
y tiene como fuente, el sistema institucional de
informacién, SICEGI.

Las acciones emprendidas por la institucion
son acordes a lo previsto en el articulo 5 de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, el cual establece “los principios
para la buena gestion se fundamentan en la
debida gestién de los asuntos publicos y los
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bienes publicos, laintegridad, la transparenciay
la obligacion derendir cuentas”. En congruencia,
la Fiscalia General del Estado, como ha
quedado mencionado en lineas anteriores,
ha realizado las acciones necesarias para
otorgar transparencia en su actuacion, dando
a través del nuevo modelo de procuracion de
justicia un enfoque de gobierno abierto, de
facil acceso a la ciudadania, para aportar al
desarrollo democratico del estado de Puebla,
haciendo publicay de agil consulta la incidencia
delictiva que se registra en el estado, los datos
de atencion de sus oficinas y la gestion de la
institucion en la Procuracion de Justicia.

La Fiscalia Especializada para la Investigacién
y Persecucién de los delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares es el area que tiene a cargo el
registro y banco de datos de la Institucion, de
forma simultanea al trabajo que en la materia
contiene el SICEGI, esto se lleva a cabo de
forma especifica por ser delitos cuyas bases de
datos estan previstas por disposicion expresa
en la Ley General de la materia, por lo tanto,
la informacion respecto de las denuncias de
personas no localizadas, se encuentra activo,
vigente, y actualizado también en la Fiscalia
Especializada.

La interconexiéon a nivel nacional, ante la
Comisién Nacional de Busqueda (CNB), en su
caracter de administradora y coordinadora
de la operacion del Registro Nacional de
Personas Desaparecidas o No Localizadas,
esta en tramite final para la autorizacion de los
servidores publicos propuestos por la Fiscalia
General del Estado, y asi les sean asignadas
las contrasefas; de este modo, la CNB los
reconocera como usuarios, previas medidas de
seguridad correspondientes.

La consolidacion de los sistemas de informacién
a cargo de la Fiscalia General del Estado se
reforzd, con la capacitacion de los dias 25 y
26 de septiembre, a través del Instituto de
Administracién Pablica, se imparti6 al personal
multidisciplinario que conforman las Unidades
de Contextoy Analisis de Actuaciones de Delitos



Contra la Mujer, mediante el curso denominado
“Muestreo Estadistico para la toma Efectiva
de Decisiones”. La finalidad del curso fue
procurar para las herramientas necesarias para
la identificacion de las variables cuantitativas
y cualitativas que se requieren reportar
permanentemente a la Direccion General
de Informacién Estadistica y Tecnologias
Institucionales, y esta, a su vez, a los sistemas
nacionales de datos y estadistica, conforme los
campos de informacién lo ameriten.

Fotografia del curso “Muestreo Estadistico para la Toma de
Decisiones”

lll. Identificar, a partir de la estadistica
de incidencia delictiva, los factores de
infraestructura que requieran atencion en
sus diversas modalidades, y desarrollar un
programa de intervencion urbana y rural
dirigido a la disminucién de los espacios de
riesgo para las nifias y mujeres en el espacio
publico.
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Para el cumplimiento de esta medida se
consideraron nueve acciones. La primera
de ellas es llevar a cabo un diplomado en
infraestructura y movilidad con perspectiva de
género.

Este diplomado, a cargo del IPM, tienen como
objetivo que las/los participantes conozcan las
nuevas tendencias enmovilidad con perspectiva
de género y adquieran herramientas que les
permitan generar politicas de movilidad basadas
en el disefio universal para construir ciudades
accesibles para todas y todos, poniendo
siempre en el centro las necesidades y patrones
de movilidad de las mujeres. Este diplomado,
consta de 110 horas de capacitacién. Inici6 el 20
de septiembre y concluye el 22 de noviembre.
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Modulo 1. Perspectiva de género

1.1 Sensibilizacion para la equidad de género

1.2 Diferencias entre sexo y género

1.3 Conceptos basicos para entender la perspectiva de
género

1.4 Derechos humanos de las mujeres

1.5 Igualdad de derechos, de oportunidades y de trato
1.6 Medidas de nivelacién y medidas de inclusién

Moddulo 2. Mujeres en movimiento

2.1 ¢Por qué hablar de movilidad con perspectiva de
género?: Patrones de movilidad de las mujeres

2.2 La movilidad de las mujeres: inclusion en el transporte
publico y en los espacios publicos

2.3 Violencia de género en el transporte publico

2.4 Inclusién de las mujeres en las tomas de decisiones,
en la planeacidn y operacién del transporte

2.5 Medidas para resguardar la seguridad publica y vial de
las mujeres en el transporte publico

2.6 Planeacion de infraestructura y operacién de
transporte incorporando la perspectiva de género

Mddulo 3. Perspectiva de género para la planeacion de
la movilidad urbana

3.1 Buenas practicas de politicas de movilidad con
perspectiva de género: Hacia una cultura de la movilidad
con perspectiva de género

3.2 éComo mejorar la accesibilidad y la seguridad en los
vehiculos y las paradas del transporte publico?

3.3 Transporte publico: Adaptando los vehiculos a las

Modulo 4. Movilidad y diseiio universal

4.1 Tendencias en movilidad a nivel mundial

4.2 {Qué se entiende por movilidad sostenible?

4.3 Disefio universal

4.4 Principios del disefo universal

4.5 Accesibilidad universal

4.6 Iniciativa Ciudades 8 80: Creando ciudades para todas
y todos

necesidades de las mujeres
3.4 Movilidad rosa: estacionamientos, taxis y tarifas
especiales para movilidad de las mujeres

3.5 Generar bases de datos sobre movilidad con
perspectiva de género
3.6 Movilidad, urbanismo y marco normativo con

perspectiva de género
3.7 Smart Mobility
3.8 Revision sistemas de transporte publico tradicional.
Moddulo 5. Innovacion para la movilidad con perspectiva de género
5.1 Tecnologia e innovacién en movilidad
5.2 Retos para la regulacion de plataformas colaborativas en materia de transporte
5.3 Movilidad como servicio (MaaS)
5.4 Movilidad centrada en la/el usuario
5.5 La movilidad del futuro: ¢ Hacia donde vamos?

Las/os actores estratégicos para este diplomado son: regidoras y regidores del municipio de Puebla
(Comisién de Infraestructuray Obra Publica), diputadas y diputados (Comisién de Comunicaciones
e Infraestructura), Secretaria de Planeacion y Finanzas (Programa uno mas uno), Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de Movilidad y Transporte, Carreteras y Cuotas del Estado de Puebla
(Sistema RUTA) y la Secretaria de Igualdad Sustantiva. Este Diplomado dio inicio el pasado 20 de
septiembre, en la Universidad Anahuac, con duracion de 80 horas.

Para la realizacion de la segunda accién en relacion al Programa Uno mas Uno, que tiene por objeto
fomentar la prevencion y disminucién de la violencia contra las mujeres y promover la igualdad de
género en los 217 municipios del estado de Puebla dentro del rubro que le compete a la Secretaria
de Planeacion y Finanzas, se buscé un esquema de impacto en materia de ejecucién de proyectos
de infraestructura para la poblacién a través del Programa Uno Mas Uno, por lo cual se modificaron
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sus Reglas de Operacién, agregando un apartado que promueve y fomenta las buenas practicas de
no discriminacion, igualdad de oportunidades y equidad de género en la sociedad poblana.

El programa tiene como fin, impactar a través de la ejecucién de proyectos de infraestructura con
perspectiva e igualdad sustantiva entre las mujeres y los hombres que habitan en los 217 municipios
del estado de Puebla.

A través del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Uno Mas Uno,
publicado con fecha de 03 de abril de 2019, se establecio lo siguiente:

1. Las presentes Reglas de Operacién tienen por objeto definir los criterios y el proceso para la
aplicacion, ejercicio, seguimiento, control, transparencia y rendicién de cuentas de los recur-
sos que el Gobierno del Estado de Puebla, entregara a los Ayuntamientos para la ejecucién de
Proyectos en materia de inversién publica.

2. Los recursos que el Gobierno del Estado de Puebla entregue a los Ayuntamientos en el mar-
co del Programa Uno Mas Uno, deberan ser ejercidos bajo los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia, perspectiva de género y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estan destinados.

7. Los recursos del Programa se destinaran a los Municipios del Estado de Puebla que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes Reglas y se distribuiran de manera proporcio-
nal, tomando en consideracién el nimero de habitantes, asi como los indicadores de pobreza
extrema, salvaguardando los derechos humanos de las mujeres, a fin de promover la politica
estatal y municipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

12. Los Ayuntamientos podran acceder a los recursos del Programa, cuando cumplan con lo
siguiente:

... h) Incorporar en los Proyectos criterios con perspectiva de género, con el propdsito de instru-
mentar la politica estatal y municipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Se obtuvo un registro de 208 municipios al Programa Uno Mas Uno, de ellos 48 municipios con
Alerta de Género en el estado de Puebla, lo que equivale a la participacion del 96% de los municipios
con Alerta de Violencia de Género.

Programa Uno Mas Uno
Municipios Proyectos  Inversion Estatal Inversion Poblacion Poblacion
Municipal Mujeres Hombres
206 ' 694 §604,211 58498 | $693131,660.40 | 3009544 2,745 586
48 230 $287,624,447.39  $296,120,898.29 2,012,550 1,824,835
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Mapa. Municipios con DAVG, que participaron en el Programa Uno mas Uno
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Sierra Morte

Chignahuapan
Huauchinango
Tlaola
Zacatlin

Serddn
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Palmar de Bravo
San Salvador el Seco
Tecamachales
Tepeyahualco
Palmar de Bravo

Angeldpolis

Acajete

Amozoc

Calpan

Coronango
Cuautlancingo
Huejotzingo

Juan C. Bonilla

Puebla

San Andrés Cholula
San Martin Texmalwcan
San Pedro Chelula
Tecali de Herrera
Tepatlaxco de Hidalgo
Tepeaca

Taltenango

B Tehuacdn v Slerrra Negra B Mixteca B valle de Atlixeo y Matamaras
- Ajalpan - Acatlan - Chietla
#  SanGabriel Chilac #  Chiautla #  lzicar de Matamoros
- Tehuacdn - Tepexi de Rodriguez - Tlapanald
#  Tepanco de Lopez
# Tacotepec de Benito Judrez
1. Sierra Norte
[ Sierra Mororiental 2. Sierra Nororiental
# Atempan
s Cuetzalan del Progreso
= Hueytamalko
- Teziutldn
rd Tlatlauguitaper
= Zacapoaxtla
- Zaragoza
4.Angelépolis
3. Serdan
5. Valle de
Atlixco y
Matamoros
7 Tehuacén
y Sierra
Negra
6.Mixteca

En los 48 municipios mencionados con antelacién, se desarrollaron 230 proyectos, que se detallan
en la Tabla1.2.
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Tabla 1.2 Proyectos desarrollados en el marco de la Alerta de Violencia de Género

MONTO TOTAL DE A
SUBPROGRAMA PROYECTOS INVERSISN JUSTIFICACION ALERTA
Se planted la necesidad de reconocer que las mujeres son las mas
afectadas por la falta de equipamiento comunitario y de bienes y
servicios urbanos. Considerando que el trabajo domésticoy el cuidado
AGUA POTABLE 11 $ 19,470,749.98 de la vida familiar contintia siendo asumido casi exclusivamente por

ellas, la falta de infraestructura educacional, de salud y de transporte,
entre otras, ademas del dafio sobre la vida familiar, tiene un impacto
especifico en la mujer, que es quien asume el recargo de trabajo que
esto significa.

Se planteé la necesidad de reconocer que son las mujeres las mas
afectadas por la falta de equipamiento comunitario y de bienes y
servicios urbanos. Considerando que el trabajo domésticoy el cuidado

DRENAJEY 2 $ 29.526.165.02 de la vida familiar contintia siendo asumido casi exclusivamente por
ALCANTARILLADO e ellas, la falta de infraestructura educacional, de salud y de transporte,
entre otras, ademas del dafio sobre la vida familiar, tiene un impacto
especifico en la mujer, que es quien asume el recargo de trabajo que
esto significa.

Surge comounamanerade evitarreproducir en el plano de las Politicas

ELECTRIFICACIEN 1 $  1,147,341.85 y Programas de Desarrollo, la marginacién y discriminacién social y

REBAL cultural que la afecta a la mujer de manera especifica.
LICENCIATURAO 1 $ 132471037 La educacion es esencial para que las mujeres puedan alcanzar la
EQUIVALENTE e igualdad de géneroy convertirse en agentes decambio.
BACHILLERATO . $  2970,000.00 La educacion es esencial para que las mujeres puedan alcanzar la
GENERAL eI igualdad de género y convertirse en agentes decambio.
Menos mujeres que hombres son propietarias o poseedoras de
vehiculos y menos mujeres tienen licencia para conducir y en
CAMINOS RURALES 2 $ 628263444 ocasiones por necesidad tienen que trasladarse a poblaciones ya sea

en transporte publico, o bien en vehiculos. Esto nos permite afirmar
que las buenas condiciones en que se encuentren las carreteras,
benefician mas alas mujeres que a los hombres.

Menos mujeres que hombres son propietarias o poseedoras de
vehiculos y menos mujeres tienen licencia para conducir y en

CARRETERAS 9 $ 12.338,573.25 ocasiones por necesidad tienen que trasladarse a poblaciones ya sea
ALIMENTADORAS Rk en transporte publico, o bien en vehiculos. Esto nos permite afirmar
que las buenas condiciones en que se encuentren las carreteras,
benefician mas alas mujeres que a los hombres.

En diversas ocasiones, la mujer tiene que realizar tramites en oficinas
VIALIDADES gubernamentales y en consecuencia las mismas deben de contar con

SECUNDARIAS 188 $392,478,657.99 una infraestructura y equipamiento adecuado, enfocado a sus
necesidades.
DESARROLLO El tema del acceso a la vivienda y de la elegibilidad fue considerado

1 $ 928,475.46 como un tema central vinculado a las Politicas Habitacionales y al

HABITACIONAL . . e . .o . .
fenémeno de discriminacion social y cultural que afecta a las mujeres.
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EDUCACION INICIAL

$ 278637573

El déficit en Equipamiento educacional preescolar, jardinesinfantilesy
salas cunas, es para las mujeres una limitacion importante para
acceder al mercado laboral. Actualmente la cobertura de atencion
preescolar no supera el 20% del total de nifios que requieren dicha
atencion.

EDUCACION
PREESCOLAR

$  2940514.64

El déficit en Equipamiento educacional preescolar, jardinesinfantilesy
salas cunas, es para las mujeres una limitacion importante para
acceder al mercado laboral. Actualmente la cobertura de atencion
preescolar no supera el 20% del total de nifios que requieren dicha
atencion.

EDUCACION
PRIMARIA

$ 17,255,335.75

Unanifiaounamujer que asisteala escuela esta realizando su derecho
humano fundamental a la educacion. Ademas, tiene una mayor
posibilidad de realizar su pleno potencial en el transcurso de la vida, ya
qe estard mejor preparada para obtener un trabajo decente y bien
remunerado.

EDUCACION
SECUNDARIA

$ 18,229,716.08

Unanifiaounamujer que asistealaescuela esta realizando su derecho
humano fundamental a la educacién. Ademas, tiene una mayor
posibilidad de realizar su pleno potencial en el transcurso de la vida, ya
que

estard mejor preparada para obtener un trabajo decente y bien
remunerado.

ESPACIOS ABIERTOS

$ 18,450,075.12

Analizarla posicion de lamujer dentro delos procesos de organizacion
social, es unaspecto fundamental a considerar en la modificacion de la
estructura de la ciudad y los elementos que permiten su
funcionamiento, asi como en lo referente a larecreacionyeldeporte, a
findelograr que la organizacién y el disefio de los espacios ptiblicosno
contribuya a la subordinaciéon de las mujeres, sino a fungir como un
medio dondese propicieigualdad yseguridad para ellas.

Contar con espacios iluminados, contribuye a la erradicacion del
peligro paralas mujeres, puesto que genera espacios publicos seguros,
se combate el acoso, hostigamiento y violencia que regularmente
termina en feminicidio.

INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA

$2,804,340.63

Fomentarlaactividadlaboral delas mujeres tiene un alto impacto
positivo en la economia, los negocios y laindustria.

OFICINAS PUBLICAS

$ 54,811,679.37

A través del acercamiento a los servicios administrativos mediante
oficinas gubernamentales se promueve la proteccién y difusién de los
derechos fundamentales de la mujer.

TOTA GENERAL

230

$583,745,345.68




La tercera, cuarta y quinta accion, fueron
implementadas por la  Secretaria de
Infraestructura, quien reporta lo siguiente:

Sobre Incorporar la perspectiva de género en
el Centro de Transferencia Modal (CETRAM),
esta accion, consiste en la construccion de la
primera central de transferencia para transporte
publico, transporte foraneo, transporte no
motorizado (bicicletas) y taxis, en el estado
de Puebla, con criterios de movilidad segura,
sustentable e incluyente, se ubica en el nodo
Atlixcayotl-Periférico sentido a Puebla.

Tiene como proposito ordenar el transporte
publico y foraneo en la zona de acceso a Lomas
de Angelépolis y dotar de infraestructura segura
a los usuarios para realizar sus traslados en los
diferentes modos de transporte, evitando el
caos vial en la zona. El CETRAM permitira que
las y los usuarios del transporte publico puedan
transbordar distintas unidades en un lugar
seguro, pues fungirda como una terminal donde
circulen distintas unidadesy puedan llegar a sus
destinos. Esta obra beneficiara, principalmente
a los habitantes de los municipios de Puebla,
San Andrés Cholulay Santa Clara Ocoyucan por
mencionar algunos, con un total de 1,502,246
beneficiadas/os aproximadamente; dado que
conectan con grandes centros de actividad en
areas urbanas, su construccion brindard un
mejor nivel de servicio y seguridad de las y los
usuarios.

Esta obra, estd disefiada con criterios de
perspectiva de género, asi como, de elementos
que promuevan la seguridad, confianza y
comodidad de la poblacién, haciendo del
CETRAM la primera obra de su tipo a nivel
nacional, en incluir esta perspectiva en sus
instalaciones.

El objetivo planteado es construir un Centro de
Transferencia Modal, con perspectivade género,
que brinde un servicio seguro, con instalaciones
de calidad para quienesrealizan sus trasladosen
la zona de influencia del proyecto. Este objetivo
se encuentra alineado a los objetivos de los Ejes
1y 5 del Plan Estatal de Desarrollo.

DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
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Mediante reuniones de trabajo realizadas con
personalencargado del proyectode laSecretaria
(29 de mayo), mesas de trabajo realizadas con la
Secretaria de Seguridad Publica realizada (5y 10
de junio) y la reunién con representantes de la
empresa ganadora de lalicitacion, quien ejecuta
el proyecto integral del CETRAM (4 de Julio), se
llegaron a los siguientes resultados:

« Se incluiran
seguridad a los

torniquetes de
bafios de mujeres

o« Se incluira un cuarto familiar en el
proyecto y cuarto de lactancia, asi como
cambio de pafales a sus hijas/hijos.

o Se instalaran botones de panico y puntos
de seguridad para proteccion de las
mujeres; se incluyeron canalizaciones
de cableado para botén de panico.

e Se instalaran camaras de vigilancia
vinculadas al C5 para monitorear la
posible comision de un delito e inhibir la
delincuencia; se incluyeron canalizaciones
decableadoparacamarasdevideovigilancia.

« Se incluira en el proyecto,
estacionamientos  para  bicicleta 'y
conexion con ciclo via preexistente.

o Sedestinaran espacios de estacionamiento,
para vehiculos de emergencia (patrullas,
ambulancia, etc.).

Derivado de estos acuerdos, las modificaciones
arquitectonicas y presupuestales, se reflejaran
en los entregables de la empresa constructora
que consisten en Proyecto Ejecutivo y
conclusién de la obra, lo anterior debido a que
se contraté bajo la modalidad de proyecto
integral; asi mismo la conclusion de la obra se
tiene estimada al 1 de octubre de 2019. A fecha
del presente Informe el CETRAM refleja un
44.31% de avance fisico, los cuartos de lactancia,
estan terminados, asi como los espacios de
estacionamiento, para vehiculos de emergencia
(patrullas, ambulancia, etc.).
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‘ Camara de video Fijas

% Boton fisico de emergencia o panico

Propuesta para instalacion de camaras de vigilancia y
botén de panico

3-AMPLACION DE LA OFICINA PARA
MONITORES (VIDEO VIGILANCIA)

PRELIMINAR

2.-TORNIQUETE DE ACCESO

Propuesta modificacién a bafios de mujeres (fig. 4)

4

5.~ APARCAMIENTO PARA BICICLETAS

Estacionamiento

En la cuarta accion, referente a la incorporacién
de criterios con perspectiva de género en los
manuales de procedimientos de las Direcciones
de Proyectos y Evaluacion de esta secretaria,
estosseencuentranenmarcadosdentroarticulo
37, de la Ley Organica de la Administracion
Pablicadel Estado de Puebla, articulo 26 fraccién
[l del Reglamento Interior de la Secretaria
de Infraestructura, Movilidad y Transportes
y tienen como finalidad, reglamentar los
procesos de revision de ingenieria de los
proyectos ejecutivos y expedientes técnicos,
de la obra publica que ejecuta la dependencia
responsable.



Para llevar a cabo la modificacion de estos
manualesse plante6 comoobjetivo Implementar
acciones para incluir criterios que fomenten la
perspectiva de género, asi como inclusién de
grupos vulnerables en la etapa de formulacion
de proyectos de obra publica que apunten a
una mayor equidad en su disefio, incorporando
aspectos de Infraestructura que aminoren la
vulnerabilidad de las mujeres en el espacio
publico. Este objetivo se encuentra alineado a
los objetivos de los Ejes 1y 5 del Plan Estatal de
Desarrollo.

Logros:

Del 22 al 30 de mayo se entreg6 la primera
propuesta de modificacién a los Manuales
de procedimientos de las direcciones
de Evaluacién y Proyectos para incluir
la perspectiva de género de acuerdo
a la “Guia de enfoque de Género en la
Edificacion Puablica” que compartio el
Instituto Poblano de las Mujeres (IPM).

Los dias 8 y 9 de julio personal adscrito a
estas areas, asistio a capacitacion para
elaboracion de Manuales con perspectiva
de género que impartiéo el Instituto de
Administracion Pablica (IAP) y de la cual se
revisaron las modificaciones a los manuales.
Se obtuvieron los reconocimientos
correspondientes.

El Instituto de Administracién Pdblica del Estado de Puebla A.C.
a través de su Centro de Crecimiento Profesional

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

«» Mariel Dominguez Sanchez
Por au partieipacion en e Curso
Elaboracitn de Manuales de Procedimientos
Rasiaco 108 giss 08 y 09 de o de 2013 can duracidn de 14 h.

e e Zavagss 8 5 e b e 3013

~>

Lic. Antonio Femandez Brito
PRESIDENTE

Reconocimientos
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El dia 10 de julio personal adscrito a esta
Secretaria, asisti6 al curso de Lenguaje
Incluyente donde se abordaron temas
de discriminaciéon a través del lenguaje;
y se dieron a conocer directrices para
aplicar el lenguaje incluyente dentro de las
instituciones,comoenlavidadiariaimpartido
por el Instituto Poblano de las Mujeres (IPM).

Derivado de la capacitacion sobre
modificacién a los manuales impartida por
el IAP y en base a la primera propuesta de
modificacién alos Manuales, el dia12 dejulio
se entregd la propuesta de modificacion.
Por parte de la Direccion de Evaluacion se
incluyen las modificaciones al Manual de
servicios arquitectonicos, al de servicios
vial y al de servicios estructurales. Por parte
de la Direccion de Proyectos la modificacion
al manual de Proyectos de Puentes.

Derivado del cambio de Administracién del
Gobierno Estatal, y en base a lo establecido
por el articulo 4to transitorio a la Ley
Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla. Publicada el 31 de Julio
de 2019; los Manuales de procedimientos de
las Direcciones de Proyectos y Evaluacion
que derivan del Reglamento Interior
de esta Secretaria, serdn modificados
dentro del periodo establecido; por lo
que la propuesta incorporacién de la
perspectiva de Género en dichos Manuales
se realizard una vez que se cuente con un
Reglamento Interior autorizado y publicado.

Se propone, revisar conjuntamente con la
Secretaria de Finanzas dentro del programa
peso a peso la viabilidad de incorporar la
perspectiva de género en las solicitudes de
Infraestructura publica que propongan los
municipios para; asi como proponer dentro
del Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla (COPLADEP) se
incorpore la perspectiva de género en los
proyectos de Infraestructura Publica.

Respecto a la quinta accién Certificacion al
personal que brinda asistencia telefénica a
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mujeres que viven violencia en el transporte
publico, se informa que el Mddulo de atencién
a quejas en el transporte, que tiene a cargo la
Direccion de Operacién del Transporte de esta
Secretaria, fue creado como un instrumento
para atender las quejas y denuncias de la
poblacién usuaria del trasporte publico.

Derivado de la Declaratoria se propuso certificar
al personal del Médulo de atencién aquejasenel
transporte, paracontarconlasherramientas que
les permitan proporcionar servicios inmediatos
de asistencia telefénica a mujeres que viven
violencia en el transporte, colaborando en la
gestion de denunciasy canalizando los llamados
de emergencia a las autoridades de Seguridad.

Logros:

e EL 27 de mayo se sostuvo una reunién
de trabajo entre personal de la SIMT
y del Instituto Poblano de las Mujeres
(IPM) en el que se acordaron los criterios
con los que se certificaria al personal
del Médulo de quejas en el transporte.

o« Personal del Mddulo, asistié al curso de
certificacion "Atencion al Ciudadano en el
Sector Publico” y cursos complementarios
con perspectiva de género que imparte el
Instituto de Administracion Publica (IAP) del
2 al 5 de Julio en el que se proporcionaron
las herramientas necesarias, para la gestion
de denuncias y canalizando los llamados de
emergencia a las autoridades de Seguridad.
(se cuentan con la constancia por parte del
IPM).

gIap

Dado que se concluyeron todas las acciones
de la medida, La Secretaria de Infraestructura
la tiene como finalizada. Asimismo, ya que esta
accion corresponde a la Secretaria de Movilidad
y Transporte se solicita dar el seguimiento a
dicha medida, y se sugiere estudiar la viabilidad
técnica del conmutador del médulo de atencion
a quejas en el transporte, para trasferir
automaticamente las llamadas de violencia
contra las mujeres a TELMUJERy 911.

Sumado a este esfuerzo, como Secretaria
de Movilidad y Transporte se imparte la
“Capacitacion para operadores del Transporte”,
y con el objetivo de sensibilizar a los operadores
del transporte publico, concesionarios,
representantes y prestadores de servicio de
transporte publico mercantil, se imparte el taller
de Sensibilizacion sobre Prevencion del Delito,
Violencia de Género y Movilidad Segura.

En estos talleres participan la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP), el Instituto Poblano
de las Mujeres (IPM) y la Secretaria Movilidad y
Transporte (SMT) respectivamente. Durante el
mes de septiembre se han llevado a cabo cuatro
sesiones y se conté con la participaciéon de 85
choferes. Estos talleres se tienen programados
hasta el mes de diciembre.

Para fortalecer esta medida, se propusieron
tres acciones a cargo del Organismo Publico
descentralizado denominado Carreteras de
Cuota - Puebla (CCP):

Publicitar campafias para la prevencién de la
violencia contra las mujeres, como una medida
para concientizar a las y los usuarios del
sistema, aprovechando los espacios con los que
cuenta la Red Urbana de Transporte Articulado
(Terminales y Paraderos).
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INGRESD
EXCLUSIVO

N

S50L0 4 DE CADA 100 MUJERES

QUE HANM SIDO ACOSADAS

EN EL TRANSPORTE PUBLICO
HAN DENUNCIADO

El dia 11 de junio de 2019 se puso en marcha “La
RUTA es vivir sin violencia”, implementado por
Carreteras de Cuota — Puebla, cuya esencia fue
incluir vehiculos exclusivos para el traslado de
mujeres e infantes en horas de maximademanda
para fortalecer su seguridad.

Asignaciéon de espacios exclusivos para el
traslado de mujeres e infantes, el cual no busca
privilegiar a este segmento de poblacién, sino
dar condiciones para que puedan ejercer su
derecho a viajar y movilizarse por la ciudad
sintiéndose seguras, sin miedo al acoso sexual
que viven siete de cada diez mujeres todos los
dias. Con estas acciones estamos hablando de
una politica de igualdad de derechos: que las
mujeres tengan el mismo derecho de viajar y
sentirse seguras al igual que los hombres.
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La logistica aplicada para dicha inclusion se
manejé de la siguiente manera:

Para la Linea 1 Chachapa - Tlaxcalancingo se
brindé el servicio con 2 vehiculos exclusivos para
mujeres e infantes (1 por sentido) y se sumaron
4 vehiculos articulados (2 por sentido en donde
la parte frontal es exclusiva para mujeres e
infantes y la parte trasera es un esquema mixto,
hombres y mujeres).

Conrelacionalalinea?2, Corredor 11 Norte —Sur
se brindo el servicio con 2 vehiculos exclusivos
para mujeres e infantes (1 por sentido).

En la Linea 3, en el servicio Valsequillo - CAPU,
se brindo el servicio con 2 vehiculos exclusivos
para mujeres e infantes (1 por sentido). Y para
la Linea 3 en el servicio Valsequillo — Diagonal,
se brindo el servicio con 2 vehiculos exclusivos
para mujeres e infantes (1 por sentido).

Con esta accion la RUTA es vivir sin violencia, se
busca favorecer el traslado exclusivo al mayor
namero de la poblacién femenina, infantes y
personas con discapacidad en vehiculos del
Sistema RUTA en las lineas 1, 2y 3 en las horas
de maxima demanda.

Por ello, se llevd a cabo un anélisis en el cual se
determinarian los horarios de maxima demanda,
asi como los principales motivos de viaje para
que, con ello, se estudie el nimero de vehiculos
exclusivos que se incluirian para el traslado de
mujeres e infantes.
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Ademas, se considera que el rango de edad de
mujeres se agrupa en el 47.5% de los 30 a los 60
afos, el 30% de los 18 a 30 afios y el 12.5% son
de 60 afios y mas, y el 10% son menores de edad
acompafadas por algun adulto.

Asimismo, los paraderos con mayor afluencia
de mujeres son:

Linea 1: Las Animas, Juarez- Serdan y China
Poblana.

Linea 2: Terminal Margaritas, Espinosa Yglesias
y Mercado de Sabores.

Linea 3: Las Torres, CU BUAP y Union.

Principales motivos de viaje de las usuarias que
utilizan el servicio de transporte de las lineas.
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Principales motivos de viaje de las usuarias que
utilizan la Linea 1 de RUTA, 2019

M Acompafiamiento M Escolar  m Compras/abastecimiento Trabajo

Principales motivos de viaje de las usuarias que
utilizan la Linea 2 de RUTA, 2019

B Acompafiamiento  MEscolar  m Compras/Abastecimiento [ Trabajo
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Principales motivos de viajes de las usuarias
que utilizan la Linea 3 de RUTA, 2019

W Acompafiamiento M Escolar  m Compras/Abastecimiento Trabajo

Inicialmente se tenia propuesto que las unidades exclusivas tuvieran un horario de servicio de 7:00
horas y 19:00 horas, lo cual tuvo una respuesta favorable ya que durante los primeros 10 dias de
operacion se trasladaron a 4,296 mujeres que ocuparon el servicio en Linea 1, 6,100 para Linea 2 y
5,900 para Linea 3.

Posteriormente, una vez analizado el comportamiento de los usuarios, el horario para el inicio de
operacién de vehiculos exclusivos para el traslado de mujeres e infantes se modificé e inicié de 6:30
a 8:30 horasy de 19:30 a 21:30 horas.

Ademas, se amplié el nimero de vehiculos articulados de las Lineas 2 y 3 para que brindaran mas
espacios exclusivos para mujeres en vagones ubicados al frente de los mismos. Para la Linea
2 Corredor 11 Norte — Sur se sumaron 4 vehiculos articulados (2 por sentido) en donde la parte
delantera es exclusiva para mujeres, infantes y personas con discapacidad y la parte trasera es
mixta hombres/mujeres.

Para la Linea 3 Corredor Valsequillo - CAPU se sumaron 4 vehiculos articulados (2 por sentido) en
donde la parte delantera es exclusiva para mujeres, infantes y personas con discapacidad y la parte
trasera es mixta hombres/mujeres.

Para la Linea 3 Corredor Valsequillo - Diagonal se sumaron 2 vehiculos articulados (1 por sentido) en
donde la parte delantera es exclusiva para mujeres, infantes y personas con discapacidad y la parte
trasera es mixta hombres/mujeres.

De lo anterior se logré aumentar el traslado de mujeres de forma notoria como se muestra en las
siguientes graficas.
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Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido
del 11 de junio al 17 de septiembre de 209 (99 dias), Linea 1

105,000.00
100,000.00
95,000.00
90,000.00
85,000.00

80,000.00
De 6:30 2 9:00 am De 7:30 2 9:00 pm

W Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11 de junio al 17 de septiembre de 209
(99 dias), Linea 1

Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido
del 11 de junio al 17 de septiembre de 2019 (99 dias), Linea 2

De 6:30 2 9:00 am De 7:30 2 9:00 pm

120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00

20,000.00

0.00

M Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11 de junio al 17 de septiembre de 2019
(99 dias), Linea 2
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Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido
del 11 de junio al 17 de septiembre de 2019 (99 dias), Linea 3

160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

0.00
De 6:30 2 9:00 am

De 7:30 2 9:00 pm

M Total de mujeres trasladadas durante el periodo comprendido del 11 de junio al 17 de septiembre de 2019

(99 dias), Linea 3

En conclusién, desde la puesta en marcha de la
campafa “La RUTA es vivir sin violencia” al dia
17 de septiembre del presente (99 dias), se han
transportado a 651,644 mil mujeres e infantes y
personas con discapacidad (193,644 en Linea 1;
195,080 en Linea 2y 262,920 en Linea 3).

Ademas, con respecto a las quejas recibidas en
el teléfono 01800 800 RUTA, Twitter y Facebook,
en el mes de junio se recibieron 363 quejas, para
el mes de Julio 230 quejas, en cuanto al mes de
agosto 215 quejas y al dia 17 de septiembre 98
quejas; observandose que han disminuido las
mismas.

Finalmente, y como medida adicional, se
reforzé la difusion en cuanto a la Publicidad
del Programa “La RUTA es vivir sin violencia”
en medios de comunicacion (Twitter, Facebook
y Pagina Oficial del Sistema RUTA 01800 800
7882).

Para atender a la novena y ultima accién de la
medida lll, relativa a la sensibilizacién de las
autoridades municipales paralarecuperacionde
espacio publicos, a través de las/los delegados
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de la Secretaria de Bienestar, se informa lo
siguiente:

La ejecucion de esta accion es parte de la
estrategia “Paz para Puebla. Espacios Publicos
SegurosparaMujeres”, desarrolladaenlamedida
Xl de prevencion, la misma estuvo a cargo de la
Coordinacién General de Delegaciones de la
Secretaria de Bienestar; por ello, el 14 de mayo
el IPM imparti6 a las y los 17 delegados de esta
dependencia una platica informativa sobre la
DAVGM.




La sensibilizacién se realiz6 a través de la
distribucion de material grafico a las lideresas
por parte de las y los delegados de la Secretaria
de Bienestar, mismo quefue elaboradoporel IPM
con fines de difusién. Esta sensibilizacion tuvo
como propdsito fortalecer las competencias
de las lideresas municipales y concientizarlas
sobre la importancia del rol que desempefian
en la estrategia Paz para Puebla; fomentar
la solidaridad respecto al tema, asi como
instruirlas sobre las lineas basicas del proyecto.

IV. Garantizar la aplicacion del Protocolo
para la Emisiéon de Ordenes de Proteccion
de Mujeres y Nifnas Victimas de Violencia
emitido por la Fiscalia General del Estado de
Puebla y capacitar en la materia a las y los
servidores publicos u operadores juridicos
facultados para su emision, con la finalidad
de sensibilizarlos y dotarlos de herramientas
para que, desde su quehacer institucional
puedan proporcionar a las mujeres que viven
violencia, de una manera sensibley acorde ala
situacion particular, las medidas adecuadas y
necesarias para protegerlas.

Para cumplir con esta medida, la Fiscalia
General del Estado actualizd la version de
su Protocolo para la Emisién de Ordenes de
Proteccion a favor de Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia, agregando las aportaciones,
resultado de una nueva revision en 2019, del
personal especializado de las areas de la Fiscalia
General del Estado y de alguno de los miembros
del Sistema Estatal parala Prevencion, Atencién,
Sancidny Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, con la finalidad de alinear su contenido
a los mas altos estadndares internacionales,
conforme los tratados de derechos humanos
firmados por el estado mexicano, en
consecuencia, el 27 de septiembre de 2019 la
Fiscalia General del Estado difundié publicando
en el Periddico Oficial del Estado, el Acuerdo
A/014/2019 por el que se abroga el similar por
el que actualiza la version del Protocolo para la
Emision de Ordenes de Proteccién de Mujeres
y Nifias Victimas de Violencia de la Fiscalia
General del Estado Libre y Soberano de Puebla
y se emite el Protocolo Actualizado para la
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Emision de Ordenes de Proteccién para Mujeres
y Nifias Victimas de Violencia.

En seguimiento a la medida que nos ocupa, la
Fiscalia capacito, a través de la colaboracion de
la Comision Estatal de Derechos Humano.®

Por lo que toca a la accién, disefiar y difundir
material didactico para la capacitacion sobre
el Protocolo para la Emisién de Ordenes de
Proteccion de Mujeres y Nifas victimas de
violencia.

La Fiscalia disefi¢ el contenido del material
didactico respecto del Protocolo para la
Emision de Ordenes de Proteccién de Mujeres
y Nifas Victimas de Violencia y lo difundié
entre las servidoras y servidores publicos de las
areas especializadas en la atencién de mujeres
victimas del delito.

Fotografia de curso médulo “6rdenes de Proteccién”

9 185 servidores publicos, entre ellos, las y los agentes del
Ministerio Publico y las y los agentes investigadores distribuidos
en los 50 municipios con Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género, los dias 23 y 24 de septiembre la capacitacién en
“Violencia de Género” incluyé lo relativo a los Derechos de las
Muijeres, Ordenes de Proteccién, Protocolo de Investigacion del
delito de Feminicidio en el Sistema Penal Acusatorio y Alerta de

Violencia contra las Mujeres.
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Ademas, con lafinalidad de que también las y los usuarios de la institucién conocieran la existencia,
y en qué consisten las érdenes de proteccion en favor de mujeres y nifias victimas de violencia,
la Direccion General de Comunicacion Estratégica y Vinculacion Social de la Institucién disefié
tripticos, cartillas y carteles que son utilizados en la ejecucion de la estrategia de la difusion del
Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccién de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia al
interior de la Fiscalia.

Cartilla disefiada y difundida por la Fiscalia General del Estado
para difundir el Protocolo para la Emisién de Ordenes de
Proteccién de Mujeres y Nifias, Victimas de Violencia.

La Fiscalia General del Estado tiene un registro del 1 de enero al 17 de septiembre, de 2019 de la
emision de 6,303 6rdenes de proteccion por parte de las Unidades Especializadas de Investigacion
Especializada en Delitos Sexuales y la de Violencia Familiar y Delitos de Género, de las cuales 1,510
se reportaron vigentes al 17 de septiembre de 2019.

Cabe destacar que las 6rdenes de proteccion emitidas entre el 1de eneroy el 17 de septiembre del
2019 en los Centros de Justicia para Mujeres de Puebla y Tehuacan, suman 738, de los cuales 67 se
encontraban vigentes a la fecha del corte.

Unidad de Investigacion Especializada en
Delitos Sexuales

W Medidas de Proteccién "Dictadas" M Medidas de Proteccién "Vigentes"

FGE: Ordenes de Proteccién en favor de Mujeres y Nifias, Victimas de Violencia (1 enero — 17 septiembre 2019).
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Unidad de Investigacion Especializada en
Violencia Familiar y Delitos de Género

M Medidas de Protecciéon "Dictadas” " Medidas de Proteccion "Vigentes"

FGE: Ordenes de Proteccién en favor de Muijeres y Nifas, Victimas de Violencia (1 enero — 17 septiembre 2019).

Centro de Justicia para las Mujeres Puebla y
Tehuacan

M Vigentes 1 Medidas de Proteccion

FGE: Ordenes de Proteccién en favor de Mujeres y Nifias, Victimas de Violencia, emitidas por agentes del Ministerio Publico de los
Centros de Justicia para Mujeres, Puebla y Tehuacan (1 enero — 17 septiembre 2019).

¢
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Sobre laaccién de monitoreary evaluar laimplementacién del Protocolo para la Emisién de Ordenes
de Proteccién de Mujeres y Nifias victimas de violencia, a través de entrevistas con personal de la
FGE, se informa lo siguiente:

La Direccion de Derechos Humanos de la Fiscalia General del Estado realizd, conforme una
metodologia previamente disefiada,'® una primera evaluacién en cuanto al conocimiento y correcta
aplicacion de las disposiciones legales para la emisién de érdenes de proteccién a 44 agentes del
Ministerio Publico.

Encuesta aplicada a 44 personas

B Mujeres = Hombres

FGE: Grafica de personal evaluado

De la evaluacion realizada se obtuvo como resultado que en su gran mayoria las y los agentes
del Ministerio Publico adscritos a las Unidades Especializadas en Violencia Familiar y Delitos de
Género, y de investigacion de Delitos Sexuales, asi como al Centro de Justicia para las Mujeres en
la Ciudad de Puebla conocen y aplican de manera correcta la normativa juridica, lo que les permite
emitir érdenes de proteccion idoneas atendiendo a la proteccion a las victimas, a la urgencia,
accesibilidad, integralidad y la utilidad procesal de dicha medida. Ademas, de que, atendiendo a la
temporalidad, se emiten con fundamento en el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, lo que dota de mayor proteccion a las victimas en aras del principio pro persona que
permea en todo el bloque de los derechos humanos, y en este caso, en el derecho fundamental de
las mujeres y nifias a una vida libre de violencia.

10 La metodologia utilizada parte de una dimensién tedrica, propia de la antropologia juridica, que consistié en el andlisis de
contenidos de las normas juridicas internacionales y nacionales respecto del derecho a una vida libre de violencia. Para eso, se
procedid a la busqueda, revisién, organizacion, seleccién de tales ordenamientos juridicos, con los cuales se elaboré un cuestionario;
herramienta que partié de la metodologia cuantitativa, sirviendo como instrumento estandarizado utilizado para la recoleccién de
datos durante el trabajo de campo, esto con el fin de medir objetivamente los conocimientos tedricos y practicos de las y los diversos
operadores juridicos, como lo son las y los Agentes del Ministerio Publico que participan directamente en la emisién y seguimiento
de las érdenes de proteccidn que se otorgan a las mujeres y nifias.
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Ahora bien, considerando aquellas preguntas
que fueron contestadas de manera incorrecta
por mas de una tercera parte de las y los
servidores publicos encuestados™ nos permitio
identificar las areas de oportunidad para
mejorar la actuacion al respecto, que consisten
en reforzar la capacitacion de los agentes
del Ministerio Publico particularmente en
materia de derechos humanos de las mujeres
y nifias, esto relacionado directamente con
la emision y seguimiento de las 6rdenes de
proteccién, destacando los principios que las
rigen, las etapas del procedimiento penal en
las que pueden solicitar al juez de control que
ratifique dicha medida de proteccién (en virtud
del sistema penal acusatorio), asi como la
evaluacién del riesgo y el seguimiento puntual
que se debe dar a las érdenes de proteccion,
lo cual implica una comunicacién constante
con las victimas de delito y a su vez, con los
cuerpos policiacos encargados de ejecutar esas
medidas, en aras de supervisar su cumplimiento;
asi como implementar una constante vigilancia
de los titulares de las Unidades que atienden
mujeres y nifias victimas de violencia en cuanto
a las actuaciones ministeriales realizadas en
pro del correcto seguimiento de las 6rdenes
de proteccion que emitan el personal de su
adscripcion. De esta manera, se podra proteger
y garantizar adecuadamente el derecho a la
integridad personal de las victimas, asi como a
tener una vida libre de violencia.

11 ;Qué es un Protocolo?; ;Qué es el Principio de Urgencia,
seguin del Protocolo para la Emisién de Ordenes de Proteccidn
de Mujeres y Nifas Victimas de Violencia de la FGE?; ;En qué
etapa del procedimiento penal se puede pedir al juez de control
ratifique una orden de proteccién en favor de mujeres o nifas
victimas de violencia?; ;En qué momento finaliza el seguimiento
de una Orden de Proteccion?;

¢Hasta cudntas érdenes de proteccidon pueden dictarse en favor
de una victima? y Una vez emitida una orden de proteccién,
¢Tiene comunicaciéon constante con los cuerpos policiacos
encargados de darle cumplimiento, a fin de darle seguimiento

a dicha medida?.
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FGE: Evaluacién de agentes del Ministerio Pablico respecto
de la aplicacién del Protocolo para la Emision de Ordenes de
Proteccién en favor de Mujeres y Nifias, Victimas de Violencia.

V. Fortalecer Ila emision, seguimiento,
evaluacion de riesgo y registro de medidas
de prevencion y ordenes de proteccion
involucrando a los cuerpos de policia de
proximidad, fiscalia, centro de justicia y poder
judicial (sic.), a partir de la coordinacién
institucional.

Para atender esta medida, la Fiscalia
General del Estado detalla la funcién respecto
de las 6rdenes de proteccion y la necesidad de
qgue existiera coordinacién interinstitucional
con las autoridades municipales. Lo anterior en
lamesas de seguridad publica convocadas por la
Secretariade Seguridad Publica Estatal, alasque
acudieron representantes de los municipios de:
Puebla, Acatlan de Osorio, Atlixco, San Andrés
Cholula, San Martin Texmelucan, San Pedro
Cholula, Cuautlancingo, Calpan, Coronango,
Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tehuacan,
Tecamachalco, Tecali de Herrera, Tepanco
de Lépez, San Gabriel Chilac Juan C. Bonilla,
San Gregorio Atzompa, San Salvador El Seco,
Santiago Miahuatlan, lzdcar de Matamoros,
Zoquitlan, Los Reyes de Juarez, Tlacotepec
de Benito Juarez, Tlatlauquitepec, Ocoyucan,
Atempan, Tlaola, Zacapoaxtla Acatzingo, Palmar
De Bravo, Chignahuapan, Chalchicomula de
Sesma (Ciudad Serdan), Cuetzalan del Progreso,
Chietla, Huauchinango, Teziutlan y Zaragoza.

¢
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LaFiscaliaGeneral del Estado, al serun elemento
mas de las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, ha
logrado el acercamiento y la coordinacién
con los distintos niveles de gobierno para la
atencion de diversos temas de procuracion de
justicia, entre ellos, el registro y seguimiento de
las 6rdenes de proteccion emitidas a favor de
las mujeres y nifias victimas de violencia, para
lo cual firmé con la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado el Convenio Marco de Apoyo
Interinstitucional para Establecer las Bases
y Mecanismos de Proteccion a Victimas de
Violencia y Salvaguardar su Integridad, de fecha
26 de abril de 2016.

ANTECEDENTES
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Convenio Marco de Apoyo Interinstitucional para Establecer
las Bases y Mecanismos de Proteccién a Victimas de Violencia y
Salvaguardar su Integridad firmado el 26 de abril de 2016.

Para fortalecer las acciones que se llevan a cabo
a través del mencionado convenio, la Fiscalia
General del Estado propuso a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Puebla, su
modificacion, esto en el desarrollo de “La Mesa
de Seguridad a favor de las Mujeres” en la que
participaron autoridades de los 50 municipios
con Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género el dia 18 de septiembre de 2019.

¢

Con fundamento en la clausula séptima del
Convenio Marco de Apoyo Interinstitucional
para Establecer las Bases y Mecanismos
de Proteccion a Victimas de Violencia y
Salvaguardar su Integridad firmado el 26 de
abril de 2016, se propuso a los integrantes de la
Mesa de Seguridad, la firma de un adendum con
la Secretaria de Seguridad Publica para agregar
la participacion de las policias municipales para
la implementacién de un manual para registro y
seguimiento de 6rdenes de proteccion emitidas
por el agente del Ministerio Publico.

FGE: Instalacion de la Mesa de Seguridad a Favor de las Mujeres
del 18 de septiembre de 2019.

INSTALACION DE LA MESA DE S
_ENFAVOR DE LAS |y UJER e )

FGE: Participacion de la Fiscalia General del Estado en la Mesa
de Seguridad a Favor de las Mujeres del 18 de septiembre de
2019.



El Manual para la Evaluacion de Riesgo y
Registro de Ordenes de Proteccion, publicado
el 27 de septiembre de 2019, constituye una
herramienta de coordinacion entre autoridades,
considerando las caracteristicas rurales,
urbanas o bien, las particularidades que se
requieren en un municipio con poblacién
indigena y en él se previé la elaboracién de un
programa de capacitaciéon para autoridades
de comunidades indigenas que visualice
la identificacion de dichas comunidades,
municipio al que pertenezcan, institucion
que llevara a cabo la capacitacion, desarrollo
tematico, lengua en la que se llevara a cabo y
calendarizacién por mes para su aplicacion.

Con lo anterior se pretende, ademas de
sensibilizar alas autoridadesindigenas respecto
de laviolenciay desigualdad que sufren algunas
mujeres, servir al Gobierno del Estado para
entender la probleméatica en la comunidad
indigena.

VI. Monitorear, a través de la coordinacion
estatal del numero 911, el comportamiento de
los hechos de violencia reportados por mujeres
y nifias, prioritariamente en los municipios
sefalados en la presente resolucion. En este
sentido, dicha coordinacion debera remitir un
informe periodico a los municipios y sistema
estatal respecto de las llamadas recibidas.

Para dar cumplimiento a esta medida,
se estableci6 como accion emitir informes
especificosdeloshechosdeviolenciareportados
por mujeres y nifias, prioritariamente en los
municipios sefialados con la DAVG, a través del
BEDAM.

Al respecto el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C5) entregd a
los 50 municipios que cuentan con DAVG,
3 “Informes sobre los Hechos de Violencia”
de cada municipio en particular, el cual se
encuentra desglosado por comportamiento
mensual, dia de la semana, hora del dia, colonia
y modalidad de la violencia.
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i de At
Viokencia contrala Mujer
Abril - Junio 2019

Total de reportes: 2

VoersormumE 1 1

=

SSP: Comportamiento por mes municipio de Acatlan.

Municipio de [zicar de Matamoros
Violencia contra la Mujer
Abri - Junio 2019

o oy s e s e+

SSP: Comportamiento por hora del dia Municipio de Iztcar de
Matamoros.

Municipio de Puebla
Violencia contra la Mujer
Abril - Junio 2019

Modaiidad de Ia Violencia

Familiar

Se.
7490%

SSP: Comportamiento por modalidad de violencia municipio de
Puebla.
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VII. Fortalecer y crear médulos de atencién inmediata para mujeres en situacion de violencia
en la entidad federativa. Su funcionamiento deberda contemplar asistencia multidisciplinaria
(abogadas, psicélogas, médicas, trabajadoras sociales y elementos de seguridad) y el respectivo
protocolo de actuacion de las y los servidores publicos encargados de brindar los servicios
correspondientes.

Seis de las siete acciones propuestas para atender esta medida, estan a cargo del Instituto
Poblano de las Mujeres quien reporta lo siguiente:

En cuanto a la atencion especializada a mujeres en situacion de violencia proporcionada en 13
municipios prioritarios (Atlixco, Amozoc, San Gregorio Atzompa, Calpan, Chignahuapan, Chilchotla,
Huejotzingo, Tepanco de Lopez, Tepeaca, Zaragoza, Tepatlaxco de Hidalgo, Yehualtepecy Libres), a
través de las Unidades de Atencion para Prevenir la Violencia contra las Mujeres (UAM), es preciso
informar que como iniciativa, se sumo el municipio de Huauchinango en el mes de marzo del 2019,
el cual registr6 una minima atencién a mujeres. De igual manera, la Unidad de Atencion ubicada en
el municipio de San Gregorio Atzompa, Unicamente registro atenciones del mes de marzo a junio
del 2019.

Cabe sefalar que, el personal especializado se consider6 en el presupuesto del IPM del mes de
marzo y/o abril a junio del afio 2019, posteriormente del mes de julio a agosto del presente afio
se contemplé en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF 2019).

El total proporcionado es de 3,333 atenciones juridicas y psicolégicas a mujeres en situacién de
violenciaenlas unidades de atencién mencionadas: El municipio de Amozoc otorgé 325 atenciones
que representan el 10%, Atlixco 468 (14%), Calpan 178 (5%), Chignahuapan 51 (2%), Chilchotla 123
(4%), Huauchinango 14 (0.4%), Huejotzingo 244 (7%), San Gregorio Atzompa 348 (10%), Tepanco de
Lépez 427 (13%), Tepeaca 477 (14%), Tepatlaxco 240 (7%), Libres 55 (2%), Yehualtepec 167 (5%)
Zaragoza 216 (6%).

Se infiere que en las poblaciones que registraron menor nimero de atenciones predominan los
roles y estereotipos asignados a las mujeres y la naturalizacién de la violencia, lo que dificulta su
identificacion, por ende, no permea la prevencién ni la atencién dirigida a las mujeres. El personal
especializado del IPM incrementé la promocién y difusion de los derechos humanos de las mujeres,
asi como los servicios que ofrece en todos los municipios, principalmente en los que han registrado
menor numero de atenciones.
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Numero de atenciones juridicas y psicoldgicas en municipios
prioritarios
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M NUumero de atenciones juridicas y psicolégicas en municipios prioritarios

Ahorabien, elllegarazonas alejadas delaciudad
es una de las actividades mas importantes que
realiza el IPM, ya que el hecho de poder difundir
nuestros servicios al interior del estado suma
a la mision y vision de la que somos guiados,
por lo que a partir del mes de junio dimos inicio
a las actividades de la Unidades Méviles con
el fin de informar, sensibilizar y difundir los
servicios que otorga el IPM, asi como brindar
orientacién juridica y psicologica a poblacion
abierta con la finalidad principal de que nifias y
mujeres identifiquen sus derechos y conozcan
la ruta a seguir en caso de vivir una situacién de
violencia.

A través de la visita de las Unidades Moviles a
los municipios incluyendo aquellos que fueron
enlistados dentro de la DAVG se pretende
sensibilizar a la comunidad en tematicas de
género, derechos humanos de las mujeres,
prevencidnyerradicaciondelaviolenciaejercida
contra las mujeres, por lo cual estd accion
busca sumar a las actividades propuestas por el
Gobierno del Estado para trabajar en conjunto
en pro alempoderamiento de las nifiasy mujeres
poblanas.

Hasta el mes de agosto se han facilitado, a
través de las Unidades Moviles, los siguientes
servicios:

Unidad Moévil 1. En materia de prevencion, se
proporcionaron 80 platicas para la prevencién
de violencia ejercida contra las mujeres, se
beneficioé a 721 mujeres, 248 hombres, 971 nifas
y 835 nifos. Se proporcionaron 523 servicios de
orientacién, 256 juridicos y 267 psicologico, a
176 mujeres, 56 hombres y 291 nifias y nifios.

Unidad Mévil 2. En materia de prevencion, se
brindaron 54 platicas, donde se beneficié a 1031
mujeres, 97 hombres, 1032 nifias y 892 nifios. Se
proporcionaron 304 servicios de orientacion a
233 mujeres y 71 nifias y nifios, de los que 151
fueron de tipo juridico y 153 psicolégicos.

Unidad Mévil 3. En materia de prevencion, se
facilitaron 89 platicas, donde se beneficié a 914
mujeres, 245 hombres, 473 nifias y 1267 nifios.
Se proporcionaron 742 servicios de orientacion
a 474 mujeres, 99 hombres y 169 nifias y nifios,
de los que 389 fueron de tipo juridico y 353
psicolégicos.
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Por otra parte, las Unidades Regionales ubicadas en los municipios de Coyomeapan, Cuetzalan del
Progreso y Xicotepec de Juarez, operaron en el periodo comprendido de junio - agosto del 2019,
cuyo personal dedicado para la atencion integral a mujeres en situacién de violencia, se consider6
en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF 2019).

A través de las Unidades Regionales se proporcionaron 1,073 atenciones a mujeres, de estas,
destaca el municipio de Cuetzalan del Progreso en el que se otorgaron un total de 698 atenciones
las cuales representan el (65%), Coyomeapan 88 (8%), Xicotepec de Juarez 287 (27%).

El personal del IPM incrementd la promocién y difusion de los derechos humanos de las mujeres,
asi como los servicios que ofrece en los lugares de mayor concentracion de la poblacion de acuerdo
a sus usos y costumbres, principalmente en los municipios que han registrado menor nimero de
atenciones.

Numero de atenciones juridicas y psicoldgicas en Unidades
Regionales
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Cuetzalan del Progreso Coyomeapan Xicotepec de Judrez

m NUumero de atenciones juridicas y psicolégicas en Unidades Regionales

Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
junio- agosto 2019

En relacion a la continuidad de los servicios especializados que se otorgan a través de la linea
TELMUJER (911), cabe destacar que, el personal se consider6 en el presupuesto del IPM del mes de
enero a la primera quincena de mayo del afio 2019, posteriormente de la segunda quincena de mayo
a agosto del presente afio se contemplé en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF 2019).

En cuanto a la atencion telefénica a mujeres en situacion de violencia, se observé que la atencion

juridica predominé sobre la atencién psicolégica, toda vez que se proporcionaron un total de 4, 748
asesorias, de las cuales 3,839 fueron asesorias juridicas y 909 orientaciones psicologicas.

4



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

Total de atenciones juridicas y psicoldgicas TELMUJER
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero-agosto 2019.

Se contabilizé que las mujeres que recibieron atencién a través de la linea telefonica TELMUJER
con mayor frecuencia se encontraron en un rango de edad de los 20 a los 34 afios, representando el
39%, en menor frecuencia las mujeres menores de 14 afios de edad (2%).
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Fuente. Elaboracidn propia, archivo del Instituto Poblano de las Mujeres.
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En referencia al estado civil de las usuarias de TELMUJER, del total (4,748), 1,163 son casadas (24%),
1,895 se encuentran viviendo en concubinato (40%) y 1,690 (36%) son solteras.

Estado civil de mujeres atendidas via telefdnica
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Fuente: Elaboracidn propia, registros de la Coordinaciéon Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero- agosto 2019.

En relacion al tipo de violencia que predominé en las mujeres atendidas de manera telefénica,
89 mujeres se identificaron en el tipo de violencia patrimonial que representa el 2%, violencia
econdémica 152 mujeres (3%), violencia sexual 187 (4%), violencia psicolégica 2,051 (43%), violencia
fisica 2,269 (48%).

Numero de usuarias por tipo de violencia TELMUJER
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinaciéon Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,

junio- agosto 2019.



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

En relacion a la modalidad, se identificé que 4,200 mujeres viven violencia en el ambito familiar lo
que representa el 48% de las atenciones, seguido por la violencia comunitaria 454 (10%), la violencia
laboral y docente 50 (1%), la violencia institucional 13 (0.3%) y por ultimo la violencia feminicida 31
(1%).

Numero de atenciones por modalidad de violencia
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
junio- agosto 2019.

El personal adscrito a las oficinas centrales se consideré en el presupuesto del IPM del mes de
enero a la primera quincena de mayo del afio 2019, posteriormente de la segunda quincena de mayo
a agosto del presente afio se contemplo en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF 2019).

El personal adscrito a la Casa de Servicios y Atencion a las Mujeres se considero en el presupuesto
del IPM del mes de marzo a la primera quincena de mayo del afio 2019, posteriormente de la segunda
quincena de mayo a agosto del presente afio se contempl6 en el Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF 2019). El personal adscrito al Centro de Justicia
para las Mujeres ubicado en Pueblay Tehuacan se consideré en el presupuesto del IPM del mes de
febrero a junio del afio 2019.

Enrelacionalas atenciones personalizadas proporcionadas a mujeres, se observé que otorgaron 624
atenciones en la Casa de Servicios y Atencién a las Mujeres, que representa el 17%, en el Centro de
Justicia paralas Mujeres de Puebla 352 (10%), en el Centro de Justicia para las Mujeres de Tehuacan
468 (13%), en Oficinas centrales del IPM 2,205 (60%).
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacidn Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias
del IPM, junio- agosto 2019.

Ahora bien, el personal adscrito a la Clinica de Empoderamiento Infantil se consider6 en el
presupuesto del IPM del mes de enero a la primera quincena de mayo del afio 2019, posteriormente
de la segunda quincena de mayo a agosto del presente afio se contemplé en el Programa de Apoyo
a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF 2019).

En el periodo comprendido de enero a agosto del 2019, el personal especializado proporcioné un
total de 556 atenciones psicoldgicas a nifias y nifios, de manera especifica 291 atenciones a nifias lo
que representa el (52.3%) y 265 (47.7%) a nifios.
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Fuente. Elaboracién propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifas del IPM,

enero-agosto 2019.
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Se identificaron en situacion de violencia directa o indirecta seglin el caso concreto a 199 infantes,
de los cuales 115 fueron nifias y 84 nifios. Las nifias recibieron 75 atenciones subsecuentes y los
nifios recibieron 64 atenciones subsecuentes.

Numero de atenciones a nifias y nifios identificados con
violencia
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Fuente. Elaboracién propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero- agosto 2019.

En cuanto al tipo de violencia directa o indirecta que predominé en las nifias y nifios identificados,
132 fueron por violencia psicolégica (directa o indirecta), lo que representa el 68%, por violencia
fisica (directa) 43 (17%), por violencia sexual (directa) 14 (11%) y por violencia econémica (indirecta)
10 (4%), sin ningun registro la violencia patrimonial y obstétrica.

Porcentaje de nifas y ninos por tipos de
violencia
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Fuente. Elaboracién propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifas del IPM,

enero- agosto 2019.
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En relacién al fortalecimiento del Refugio para mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia el
personal adscrito se considero6 en el presupuesto del IPM del mes de enero a la primera quincena
de mayo del afio 2019, posteriormente de la segunda quincena de mayo a agosto del presente afio
se contemplé en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF 2019). el primer semestre del 2019, se registré el ingreso de 26 mujeres, 24 niiias y 24 niiios
en situacion de violencia extrema.

Numero de ingresos al refugio
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero-agosto 2019.

De los ingresos al refugio en el rango de 13 a 17 afios de edad, 1 mujer representa el 3.8 %, de 18 a 19
afios de edad 2 mujeres (7.6%), de 20 a 29 afios de edad 10 mujeres (38%), de 30 a 34 afios de edad 9
mujeres (34%), de 35 a 39 afos de edad 2 mujeres (7.6%), de 45 a 49 afos de edad 2 mujeres (7.6%).

Numero de ingresos al refugio por rango de edad
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,

enero-agosto 2019.
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En referencia al estado civil de las mujeres que ingresan al refugio, se observd que 15 mujeres
son concubinas, lo que representa el 58%, seguido de 6 (23%) mujeres casadas y 5 (19%) mujeres
solteras.

Porcentaje del estado civil de las mujeres que
ingresan al refugio

B CASADA m CONCUBINA SOLTERA

Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero- agosto 2019.

Se proporcionaron un total de 1,004 atenciones juridicas y psicolégicas a mujeres en situacion de
violencia extrema.

En relacién al tipo de violencia que predominé en las mujeres que ingresaron al refugio, resulté ser
la violencia fisica la que tuvo mayor registro, seguido de la violencia psicolégica y sexual, sin ningiin
registro la violencia patrimonial, obstétrica y econdémica.

Numero de ingresos al refugio por tipo de violencia
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Fuente. Elaboracidn propia, registros de la Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,

enero- agosto 2019.
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La modalidad de violencia familiar preponderé en las atenciones a mujeres que ingresaron al
refugio, un solo caso de violencia feminiciday sin ningin registro la modalidad comunitaria, laboral,
institucional y docente.

Numero de ingresos al refugio por modalidad de la violencia
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Fuente. Elaboracién propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias del IPM,
enero- agosto 2019.

En relacion al fortalecimiento del Refugio de la Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la
Sociedad (ANTHUS) la psic6loga adscrita se considerd en el presupuesto del IPM del mes de marzo
a la primera quincena de mayo del afio 2019, posteriormente de la segunda quincena de mayo a
agosto del presente afio se contemplé en el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF 2019).

Se proporcionaron un total de 148 atenciones psicolégicas a mujeres en situacion de trata.
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Fuente. Elaboracién propia, registros de la Coordinacién Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifas del IPM,

marzo-agosto 2019.



La séptima accién de esta medida, es
responsabilidad del SEDIF, quien reporta que el
programa Clinicas de Atencién y Prevencion al
Maltrato cuenta con 32 clinicas de prevencién
y atencion al maltrato ubicadas en diferentes
municipios, en donde se brindan servicios
médicos, psicolégicos, juridicos, de trabajo
social, platicas y talleres de prevenciéon a la
violencia.

Las clinicas que se encuentran en municipios
con Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género son las siguientes:

1. Acajete

2. Acatzingo

3. Ajalpan

4. Huauchinango

5. Puebla

6. Palmar de Bravo

7. Tehuacan

8. San Andrés Cholula
9. Tepeaca

10. San Martin Texmelucan
11. Amozoc

12. Tepanco de Lépez

13. Teziutlan

14. Tepatlaxco de Hidalgo
15. Tlaola

16. Tlatlauquitepec

17. Zacatlan

18. Tecali de Herrera

En estos municipios se lleva a cabo una
campana con el objetivo de dar a conocer la
existencia y la ubicacién de estas clinicas para
que mas mujeres y familias tengan oportunidad
de acceder a los servicios, ya sea de prevencion
o de atencién al maltrato:
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= Atencién Médica
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Clinicas de Prevencién y Atencién
al Maltrato Acajete

Direccion

www.DIFEstatal.gob.mx/CLIPAM

A través de las 32 clinicas de prevencién y
atencién al maltrato se han Impartido 744
apoyos juridicos a mujeres a las cuales se les
ha proporcionado asesoria juridica con relacién
de las acciones legales a realizar respecto de
un derecho vulnerado, buscando la restitucién
del mismo o inclusive evitar que pudieran ser
objeto de algln tipo de delito como pueden ser
la violencia familiar, privacion de la libertad, o
alguno otro de indole sexual. Ademas se han
realizado 605 servicios de trabajo social, a fin
de verificar las condiciones de vida de las

usuarias,185 revisiones médicas a fin de verificar
su estado de saludy se brindaron 379 atenciones
psicolégicas por medio de valoraciones, las
cuales constan de instrumentos propios para
conocer el estado emocional de las mujeres
asi como el grado de vulnerabilidad en que se
encuentran en casos de violencia.
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Teniendo en cuenta que la prevencion es
un concepto de suma importancia para la
proteccién de los derechos de las mujeres,
se llevaron a cabo cuatro talleres sumando
80 sesiones y beneficiando a 208 mujeres, los
cuales tienen como objetivo principal orientar a
las mujeres respecto a la violencia de Género,
evitar el ciclo delaviolencia, asi como identificar
los sindromes asociados a la misma. En el
mismo sentido, se impartieron 1267 platicas de
prevencion a la violencia de género a mujeres
adultas mayores.

Ademas, se impartié 1 capacitacion la cual fue
dirigida a las 21 delegaciones regionales a fin
de promover las acciones de prevencion de la
violencia contra las mujeres.

La octava, novenay décima accion de la medida
que nos ocupa estan a cargo de la Secretaria
del Trabajo, mismas que se desarrollaron de la
siguiente manera:

La octava accion, Promover la contratacion de
mujeres que han vivido violencia a través de las
empresas que ofrecen vacantes a este sector,
con lafinalidad de promover el empoderamiento
econdmico de las mujeres, presenta los
siguientes avances.

Como se informé el 26 de junio, en presencia
de 11 presidentes de caAmaras empresariales, la
Asociacion de Centros Comerciales de Puebla,
asi como la Red Mexicana de Franquicias y sus
185 representantes y mas de 4 mil 500 unidades
de negocios; se firmd el convenio “Promocion
del Empleo y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres”, a la fecha se tienen los siguientes
resultados:

Durante el mes de julio se vincularon a 1,112
mujeres en las diferentes vacantes recibidas,
de las cuales, 168 se colocaron en un empleo
formal, en agosto 424 mujeres fueron atendidasy
vinculadas de las diferentes empresas inscritas
en la bolsa de trabajo, colocando a 118 de ellas
en un empleo; en total de 1,536 mujeres fueron
vinculadas con los servicios de bolsa de trabajo.
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Con respecto a la novena accién, instalar
mddulos de bolsa de trabajo dirigidas a mujeres
en situacién de violencia, en los espacios
institucionales que brinden atencién a este
sector.

El pasado 5dejulio se firmé un convenio con IPM
y la FGE en funcién de lainstalacion de médulos
de bolsa de trabajo en las dependencias, de esta
manera, se ofrecen servicios de vinculacion
laboral a las mujeres que asisten al Instituto
Poblano de las Mujeres, al mismo tiempo se
gestionan oportunidades para que obtengan un
empleo formal.

Se hizo una revisién del convenio debido a
diversos factores encontrados, de tal forma que
se planeaelaborarun adendum, con el propdsito
de que las mujeres que asisten al Instituto
Poblano de las Mujeres y no cubran los perfiles
necesarios, se canalicen a la Secretaria de
Trabajo y a través del Subprograma de Apoyos
de Capacitacién para la Empleabilidad, tengan
una opcion de capacitacién para colocarse
en un futuro en un empleo formal, con esto se
pretende dar una nueva vida a este convenio.

Asimismo, y con la intencién de que las
alternativas de empleo para las mujeres sean
mayores se revisa la viabilidad de un convenio
nuevo con el Instituto de Capacitacién para el
Trabajodel Estadode Puebla(ICATEP) organismo
sectorizado a la Secretaria de Trabajo e IPM en
donde también se promueva la capacitacién a
mujeres a bajo costo.

Una situacion similar se observé en el convenio
que se firmo con la Fiscalia del Estado, aunque
hay que observar que en este convenio ya
muestra una operacion diferente.

Primero porque las mujeres en situacion de
violencia son canalizadas después de transitar
por el proceso legales y de atencion que la
Fiscalia les otorga, a través de los Centros de
Atencion de Justicia para las Mujeres; por lo
que las mujeres que son atendidas a través
de este convenio, se les aplica una valoracion
de habilidades para conocer mejor su perfil y
facilitar su colocacion.



Hay que destacar que a pesar de que no se tenia
un presupuesto considerado de atencion para
el tema de la activacién de alerta de género,
24 mujeres fueron atendidas con un curso de
capacitacién de “Elaboracién de Alimentos”
a través del Subprograma Bécate, por lo que
durante el tiempo de su capacitacién se les
otorga un apoyo econdmico, esta capacitacion
esta en proceso de pago, lo anterior debido
a los cambios administrativos por los que la
administracion estatal pasa.

En referencia a la décima accion, Prevenir
la violencia comunitaria en los principales
centros comerciales de la entidad, la anterior
Secretaria de competitividad Trabajo vy
Desarrollo Econdémico sirvié6 solamente como
enlace con el sector empresarial para ofrecer
capacitacién y sensibilizacién al personal que
labora dentro de los centros comerciales, por lo
que quedo6 cubierta al momento de la firma del
convenio “Promocién del Empleo y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres”, ya que al
momento de revisar el documento es el Instituto
Poblano de las Mujeres el responsable de
impartir la capacitacion al personal por lo que
sera el mismo Instituto quien reporte el nimero
de capacitaciones realizadas.

El pasado 26 de junio y con la presencia de 11
presidentes de camaras empresariales entre
las que se encontraban: CCE, COPARMEX,
CANACINTRA,CANACO,CANACOPE,CEAGRO,
CIRT, CANIRAC, CANAIVE, CEPAC, CEMIC, la
Asociacion de Centros Comerciales de Puebla,
la Red Mexicana de Franquicias; y teniendo
como testigos a la Diputada Presidenta de la
Comision de Género del Congreso del Estado
y al Secretario General de Gobierno; se firmé el
convenio “Promocién del Empleo y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres”®, el cual
formaliza la vinculacion de las empresas a
puestos de trabajo a mujeres.

Asimismo, la SECOTRADE coadyuvé como
enlace entre los empresarios y el Instituto
Poblano de las Mujeres, lo anterior para ofrecer
capacitacién al personal que labora en los
principales centros comerciales de la entidad
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ubicados en los municipios de San Andrés
Cholula, Coronango, Cuautlancingo y Atlixco y
firmarunconvenio que establece que el Instituto
Poblano de las Mujeres dara capacitacion al
personal de los comercios y sensibilizarlos
sobre los diferentes tipos de violencia contra las
mujeres, ademas de orientarlos en qué acciones
tomar al momento que una mujer se acerque
a solicitar ayuda; en este evento dio inicio a la
campana #NOESTASSOLA, la cual es promovida
por el Instituto Poblano de las Mujeres.
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Secretaria del Trabajo: Firma de Convenio para la Promocién
del Empleo y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres.
Junio 20109.

Un derecho humano muy importante es el que
esta relacionado con el derecho al trabajo,
el cual esta plasmado en el articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por tal razon la Secretaria de
Competitividad Trabajoy Desarrollo Econémico,
a través de los servicios de vinculacién laboral
que opera el Servicio Nacional de Empleo
Puebla, firmé dos convenios de colaboracién
con el Instituto Poblano de las Mujeres y con la
Fiscalia del Estado, instituciones que brindan
servicios diversos a mujeres y especialmente a
mujeres que han sido victimas de violencia.

De igual forma Se firmé un convenio en donde
la SECOTRADE a través del Servicio Nacional
de Empleo Puebla, ofreceran servicios de
vinculacion laboral, para todas aquellas
mujeres que hayan sido victimas de violencia
y que a través de los Centros de Atencién de
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Justicia para las Mujeres los cuales dependen
de la Fiscalia del Estado se canalicen al médulo
de atencion especializada que se tendra en
el municipio de Puebla, el Centro Integral de
Servicios de San Javier, ahi las solicitantes
realizaran una serie de pruebas en el Centro
de Evaluacion de Habilidades Valpar, lo cual
permitira que la vinculacion a las empresas sea
mas efectiva para las mujeres interesadas en
vincularse laboralmente y que sean atendidas
en el Centro de Atencion de Justicia para
las Mujeres de Tehuacan seran canalizadas
a la Unidad Regional del Servicio Nacional
de Empleo Puebla en el CIS Tehuacan, este
convenio también fue firmado el pasado 5 de
julio.

Secretaria del Trabajo: Firma de Convenio con la FGE para la
promocién del empleo a mujeres en situacion de violencia. Julio
2019.

En consideracion a la onceava y ultima accién
de esta medida, Favorecer el empoderamiento
de las mujeres a través de los Centros de
Capacitacién y Desarrollo (CECADE), mediante
la imparticién de talleres que proporcionen
herramientas para la integracién y vinculacidn
al sector productivo.

Mediante el funcionamiento y gestion de los
Centros de Capacitacion y Desarrollo (CECADE)
en el estado de Puebla, se logré atender un total
de 5 mil 604 mujeres. Los CECADE ofrecen la
vertiente de cursos escolarizados con validez
oficial por la Secretaria de Educacion Publica 'y
Talleres de capacitacion don duracion de hasta
tres meses.
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En relaciéon de los cursos escolarizados, se
tuvo un alcance de 220 mujeres graduadas
en las cuatro carreras ofrecidas a saber:
Estilismo, 93 mujeres; Disefio de Modas, 68
mujeres; Gastronomia, 37 mujeres; Aplicaciones
computacionales, 22 mujeres.

3 4 "fﬂ"
SEDIF: Centros de Capacitacién y Desarrollo (CECADE), 2019.

En relacién con los talleres ofrecidos en el
periodo en cuestion se ofrecieron ocho talleres
de base y un rubro de talleres optativos en los
que se atendié un total de 5 mil 384 mujeres.

En el taller de Estilismo se contdé con la
participacion de 1,689 mujeres; Cocina y
Reposteria, 1,185 mujeres; Disefio de Modas,
956 mujeres; Manualidades, 453 mujeres;
Carpinteria, 65 mujeres; Computacion, 391
mujeres; Primeros Auxilios, 42 mujeres; inglés,
36 mujeres; en el rubro de talleres Optativos
(otros), 567 mujeres.

En relacién con las acciones realizadas para el
cumplimiento de los compromisos de la DAVG,
se presenta a continuacion la siguiente grafica,
a partir de la cual se desglosa por taller y por
carrera el nimero de mujeres atendida:
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Municipios
conunoo
mas

CECADE

82
CECADES
al interior

5 mil 604 del Estado
Mujeres

Beneficiadas E
Municipios
sin CECADE

B16
Hombres
beneficiados

Carreras técnicas y capacitacién para el trabajo (escolarizado 1 afio): Total, de beneficiarios ciclo

escolar 2018-2019: 247 personas 220 mujeres 27 hombres. Carreras ofertadas: 4 (Estilismo, Disefio
de Modas, Gastronomia, Ejecutivo en Aplicaciones Computacionales).

Personas Beneficiadas en Sistema
Escolarizado CECADE

m Hombres Mujeres

SEDIF: Poblacién beneficiada en CECADE, 2019.
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Mujeres Beneficiadas en Sistema Escolarizados
CECADE

ionales, 22,
%

Gastronomia, 37, 17%

Estilismo, 93, 42%

Disernio de Modas, 68,
31%

M Estilismo M Disefio de Modas W Gastronomia Ejecutivo En Aplicaciones Computacionales

SEDIF: Poblacién beneficiada en CECADE, 2019.

Mujeres beneficiadas en talleres

M Estilismo W Diseflo de Modas M Cocina y Reposteria
B Manualidades M Carpinteria m Computacion
Inglés Primeros Auxilios Otros

SEDIF: Poblacién beneficiada en CECADE, 2019.
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Asi mismo, a través del Departamento de Capacitacion y Desarrollo se han impulsado talleres que
rompen con el estereotipo de géneroy que, de acuerdo alacomposicion del mercado laboral de hoy
endia, son actividades que empoderan econdémicamente a la mujer, lo cual aumenta la probabilidad
de que pueda romperse el ciclo de la violencia.

Personas beneficiadas en taller de computacion

B Mujeres = Hombres

SEDIF: Poblaciéon beneficiada en CECADE, 2019.

Personas beneficiadas en taller de inglés

B Mujeres = Hombres

SEDIF: Poblacién beneficiada en CECADE, 2019.
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Asi mismo, existen casos puntales de éxito
en donde distintas mujeres se han logrado
empoderar a través de los talleres que han
recibido en los CECADES:

VIII. Crear y fortalecer agrupaciones estatales
y municipales especializadas en seguridad
publica, asi como cédulas municipales de
reaccion inmediata. Estas agrupaciones
deberdan integrarse multidisciplinariamente
y actuar coordinadamente entre ellas, su
personal deberd estar capacitado parallevar a
cabo sus funciones con perspectiva de género
y derechos humanos de las mujeres.

Las seis acciones consideradas en esta
medida estan a cargo de la Secretaria de
Seguridad Publica, quien da cumplimiento de la
siguiente manera.

Sobre la primera accion, Fortalecer la Unidad
de Atencién Inmediata a las Mujeres “UDAIM”
informa que, actualmente se encuentra
integrada por 16 personas: 8 elementos

operativos, 3despachadores(radio-operadores),
2 asistentes de apoyo integral (CJM) y 3
personas con actividades de gabinete, ademas
de laincorporacion de 3 patrullas.

/b UDAIM
UNIDAD DE
725\ A'LAS MUJERES

La violencia hacia las mujeres
atenta contra los
derechos humanos

Pide ayuda, no estas sola

Linea directa
(222) 2-27-92-81

SECAETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

Loma al S si fienes alguna emergencia.
ves

5\ ALAS MUJERES

/ UDAIM

INSTITUTO POBLANO

Pk DE LAS MUJERES
. PUEBLA
Trabajamos de manera Linea directa
inferinstitucional a favor de ellas (222) 2-27-92-81

3 PUEBLA 555 @

Lioma al ;,_‘,_,m si tienes alguna emergencia.
+ e .

Ademas, a fin de robustecer las actividades que
realiza la Unidad de Atencion Inmediata a las
Mujeres “UDAIM", se solicité la creacién de una
unidad administrativa denominada “Direccién
Especializada de Auxilio a la Violencia de
Género” la cual tendra dentro de sus funciones
la prevencion, atencion y canalizacion de
mujeres, nifias y nifios que vivan en situacion de
violencia.

Acerca de la segunda accion, capacitar al
personal que se desempefia como primeros
respondientes y que operan las Unidades de
Atencion, notifica que en coordinacion con el
Instituto de Administracion Publica (IAP) se
gestionaron las capacitaciones denominadas
“Perspectiva de Género como “Estrategia
Transversal en la Administracién Publica” y
“Hacia una Vida Libre de Violencia®, dirigida
a personal con perfil operativo y de primer
contacto en la atencion a mujeres en situacion
de violencia, el resultado de lo anterior fue 231
personas capacitadas de 17 municipios: Atlixco,
Chignahuapan, Coronango, Cuautlancingo,
Huauchinango,  Huejotzingo, Izdcar de
Matamoros, Libres, Puebla, San Andrés Cholula,
San Gregorio Atzompa, San Miguel Xoxtla,
Santa Clara Ocoyucan, San Pedro Cholula,
Tecamachalco, Tepatlaxco de Hidalgo, y
Tlatlauquitepec.



Capacitacién del IAP dirigida a personal operativo y de primer
contacto a victimas.

Asimismo, personal que integra la UDAIM tomo
la Certificacién en el Estdndar de Competencia
EC0105 “Atencién al Ciudadano en el Sector
Publico”, aunado a esto a través de la Unidad
de Investigacion Especializada en Violencia
Familiar y Delitos de Género de la FGE, se
ofrecio la capacitacion “Medidas de Proteccion
y Flagrancia en Casos de Violencia Familiar”.
En este mismo sentido, en colaboracién con
el Instituto Poblano de las Mujeres a través
del Aula Virtual se capacité en los temas:
“Conceptos Fundamentales sobre Género en
la Administracién Publica” y “Marco Juridico
Nacional y Estatal para la Prevencién, Atencidn,
Sancién y Erradicaciéon de la Violencia de
Género".
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@rueBLa G AulaVirtual

RECONOCIMIENTO A:
JOSEFA FRANCISCO MARCELIANO

Por su participocidn sn el curso:
CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE GENERO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
Duracién del curso: 24 horas

H, Pusbla de Zarogoza, 24 de julio de 2019

i

b

Méplea’ Shen Ruiz
ﬁ::m
‘oF Lz murrees

Gobierno de Puebla ’ et

Hacer hisiona MHooer fdus

El Oakimre det Extado do Pusbls § travby det
Insditetn Poblana de las Mufares oloega la presante

CONSTANCIA

A: JOSEFA FRANCISCO MARCELIANO

Paor su participaciin en ol cursa
MARCO JURIDICO NACIONAL Y ESTATAL
PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERD

Duragitn del euwe: 24 hores

Azartamente
Haroica Pusbia de Zaragoza,
S0l agostn do 20D

A
%

A R p

Duranteelperiododeeneroaseptiembredel2019
todos los esfuerzos en materia de capacitacion
han tenido como resultado el fortalecimiento
a la respuesta policial y la atenciéon a mujeres
victimas de violencia realizando 333 atenciones
y canalizaciones; ademas, se dio seguimiento a
23 medidas de proteccion.
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ATENCIONES

10 12 7 28 59

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL

59 72 28 58 333

Se participé en 16 actividades de proximidad
social como “Ferias de Prevencién de la SSP”,
“Jornadas de Prevencion y Participacion
Ciudadana”, “Jornadas Mujer con Valor” y “ler
Foro Juvenil®, “Jornadas para la Construccion
para la Paz" y “Monitor Vecinal”, impactando a 1
mil 621 personas en los municipios de Altepexi,
Chinconcuautla, Cuautlancingo, Puebla, San
Andrés Cholula, San Martin Texmelucan,
Tehuacan y Zaragoza; también durante la
"Feria Puebla 2019" se instalé un stand el cual
registr6 un total de 12 mil 644 visitantes; en
todas estas actividades se brinda informacion
a la ciudadania en general sobre las funciones
que realiza la "UDAIM” asi como de la Linea
Interinstitucional.

W p mmn

“Feria Puebla 2019”

Se pusieron en marcha los talleres “Amate a
ti mismo”, “Escuela para Padres”, “El Valor de
Ser Mujer”, “Familia de Héroes" y “Todos Somos
Héroes”; los cuales tienen por objetivo brindar
herramientasquecoadyuvenenelplanopersonal
y familiar a reforzar su autoconcepto, ademas de
fortalecer la relaciones interpersonales sanas,
impartiendo un total de 18 talleres, impactando
a 935 asistentes en los municipios de Atlixco,
San Andrés Cholula, San Gregorio Atzompa, San
Jerénimo Tecuanipa, Puebla y Tochimilco.

e B S A
Taller “Amate a ti mismo” en el municipio de
San Andrés Cholula

Taller “Todos somos Héroes” en el municipio de
Tochimilco



municipio de Santo Tomdas Hueyotlipan

En este ejercicio de promover acciones
integrales la UDAIM, en coordinaciéon con
la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y
Transportes, el Instituto Poblano de las Mujeres
y Carreteras de Cuota de Puebla participé en
la prueba piloto del programa “La RUTA es Vivir
sin Violencia", asimismo con la Secretaria de
Salud se particip6 en el “Taller de Reeducacién
dirigido a Hombres Agresores”, con la intencion
de sensibilizar al personal en temas de Violencia
contra las Mujeres, el cual tiene como propdésito
reeducar a los hombres para que detengan el
gjercicio de su violencia contra las mujeres
en diversos ambitos ya sea institucional,
comunitario, familiar y personal, con el fin de
que participen plenamente en la vida social y
privada.

R
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Prueba piloto del programa “La RUTA es Vivir sin Violencia”

Dando continuidad a la tercera accion,
fortalecer mesas de Seguridad en Favor de las
Mujeres ha integrado a los 50 municipios con
DAVG sesionando en 8 ocasiones, esto con el
propdsito de dar seguimiento a las acciones
de capacitacion a los cuerpos de seguridad
publica municipales, mejorando el vinculo entre
autoridades de los dos niveles de gobierno.

3er. Mesa de Seguridad en Favor de las Mujeres
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7ma. Mesa de Seguridad en Favor de las Mujeres
“Region lztcar”

Derivado de estas Mesas de Seguridad el pasado
25 de junio de 2019 en el marco del Dia Naranja
y como politica publica local en atencion de
la alerta de violencia de género, el municipio
de Chignahuapan puso en marcha su Unidad
Especializada, la cual brindara atencién a los
casos de violencia contra las mujeres.

Unidad de atencién especializada “mujer poblana libre de
violencia” Chignhuapan

4

Por otra parte el 18 de Septiembre se formalizé
la “Instalaciéon de las Mesas de Seguridad
en Favor de las Mujeres”, como mesas de
trabajo de primer nivel, en la que participo
el Secretario de Gobernaciéon, Secretario de
Salud, Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal
de Coordinacién del Sistema Nacional de

Seguridad Publica (CECSNSP), representantes
de la Fiscalia General del Estado, Instituto
Poblano de las Mujeres, ademas de 18 titulares
de los ayuntamientos municipales y 23 enlaces,
sesionando 41 de los 50 municipios con DAVG.

“Instalacion de la Mesa de Seguridad en Favor de las Mujeres”
Septiembre, 2019



Asimismo, en conjunto con la Coordinacion
General de Comunicacién Social y Agenda
Digital, se realiz6 una campafia de difusién de
la Unidad de Atencidén Inmediata a las Mujeres
“UDAIM” en redes sociales con el propésito
de informar a la ciudadania respecto a la
atencion de la violencia en sus diversos tipos
y modalidades a través de un trabajo integral,
especializado y complementario.

Secretaria de Seguridad Publica
] de Puebla
12jul. alas 447 PM + Q

El personal de la #UDAIM realiza acciones de
proximidad social para proporcionar a las
mujeres # medidas de autocuidado.

jAcércate a nosotros!

s

A

Linea directa
(222) 2-27-92-81

& Tweet

_ Manuel Alonso Garcia
L @Manuel_AlonsoG
Para fortalecer la autoestima y
seguridad en los jovenes &3 . la
#UDAIM brinda el taller "Amate a ti
mismo”.

ilnvitanos a tu escuela! &

Bancsrosuna
UDAIM

Twittea tu respuesta

Secretaria de Seguridad Publica de
Puebla

12jul. alas 1633+ @

Las mujeres y hombres que integran la #UDAIM (3
trabajan las = 24 horas del dia por tu seguridad.

Pide ayuda directa al .}(222) 227 9281 0 al 911 jNo
estas sola! § §

A

Linea directa
(222) 2-27-92-81

a7 AEDIATA
A LAS MUJERES

@rusLa . @

Activacion de la Campaiia de Difusién en redes sociales
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Dando continuidad a los esfuerzos de
colaboracién para la atencion integral en los
Centrosde Justiciaparalas Mujeres, se particip6
en 6 sesiones del Comité Interinstitucional de
los Centros de Justicia para las Mujeres con
el propésito de sumar esfuerzos que permitan
eliminar contextos de violencia social contra
las mujeres prestando atencién integral, que
permita mejorar su calidad de vida y el pleno
ejercicio de todos sus derechos.

En seguimiento a la cuarta accién, publicar
el protocolo de Actuacién de las Unidades de
Atencién inmediata a las Mujeres, menciona
que se logré la creacién de dicho protocolo para
su implementacion en todas las corporaciones
policiales de la Entidad, la cual prioriza la
implementacion de normas oficiales, la
proteccién integral de los derechos humanos
de las victimas directas e indirectas.

Concerniente a la quinta accién, notifica que
en mayo de 2019 se realizé la actualizacion de
la “App Mujer Segura Puebla” misma que a la
fecha cuenta con mas de 599 descargas, de
acuerdo a la informacién de la tienda PlayStore,
este aplicativo se encuentra en constante
mantenimiento y en un permanente ejercicio
de retroalimentacion, lo que la convierte en una
herramienta integral en apoyo para combatir
la violencia contra las mujeres en la entidad
poblana.

Sesion de trabajo con el Comité Interinstitucional de los
Centros de Justicia para las Mujeres

4
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Finalmente en cumplimiento a la sexta y ultima
accion de esta medida se informa que el 15 de
julio se realizé la activacion de la campafia de
difusion de esta aplicacién en medios digitales
como Facebook y Twitter, contando ademas con
un espacio de radio en el programa “Alerta en
la Ciudad”, teniendo como propésito fomentar
entre la sociedad el uso de la aplicacion.

weMegusta | 3\ Seguir A& Compartir
Con el objetivo de combatir 1 viclencia de género se pone a disposicion la
app #MujerSeguraPuebla, que sirve como canal direclo con las autoridades
ante emergencias

& Descarga la aplicacion

& Registrate

& Usala con responsabilidad

LT

Seguridad Publica,
Puebla
@ CECSNSP

Consejo Estatal de l

Inicio
Informacion
Publicaciones
Folos

Videos

i

Opiniones

Rogiatra tus datos personales  Actva i GFS y
“Mujer Segura Puebla™

==

Activacion de la campana de difusion
“App Mujer Segura Puebla”

Comunidad

—1 = =
Programa “Alerta en la Ciudad” con Silvestre Salazar

Mujer Segura Puebla
Consejo Estatal de Coordinacién del SNSP

Herramientas

INSTALAR

44% [+ ] e 500+

8 reseias 20 MB Todos @ Descargas

Mujer Segura Puebla

LEER MAS

“App Mujer Segura Puebla” PlayStore

IX. Disenar e implementar un modelo tinico de
atencion integral para las mujeres victimas
de violencia, con perspectiva de género
y enfoque de derechos humanos de Ilas
mujeres. Dicho modelo habra de establecer la
actuacion de cada una de las instancias que
proporcionan servicios a mujeres victimas
de violencia y asegurar que esta se realice
con debida diligencia en coordinacion con las
dependencias estatales y municipales.

Quien responde a las dos acciones
concernientes a esta medida es el Instituto
Poblano de las Mujeres, quien notifica el
siguiente resultado:

El modelo denominado “Modelo de atencién
integral en situaciones de violencia contra
las mujeres, sus hijas e hijos” desarrolla
detalladamente la actuacién del Instituto
Poblano de las Mujeres y alude también a los
protocolos, modelos y/o ruta de atencion,
asi como a los directorios de las siguientes
dependencias:
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Modelo y/o Protocolo Dependencia

“Modelo de Atencién Integral en situaciones de SIS qulano
1 . . . - v de las Mujeres
violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos (IPM)
Instituto Poblano
“Modelo de Atencién Integral en Refugio para Mujeres, de las Mujeres
sus hijas e hijos, en situacion de violencia (IPM)
3 “Protocolo de Atencién a las Mujeres victimas de Fiscalia General del
violencia” Estado (FGE)
4 “Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio Fiscalia General del
para el Estado libre y soberano de Puebla” Estado(FGE)
“Modelo de Atencién en los Centros de Justicia para las & Ju.StICIa
5 Mujeres del Estado” e
I (CIM)
6 Ruta de atencién para las mujeres victimas de violencia” Defensoria Publica
Manu,al.de Procedlmler-l‘sos oi Sistema Estatal DIF
7 Departamento de clinicas de prevenciény atencion del
” (SEDIF)
maltrato
3 “Modelo Integrado para la prevenciény atenciondela  Secretaria de Salud
violencia familiar y sexual” (manual de operacion) (SSA)
“Protocolo de Actuacién para la Atencién de Mujeres en Sec.retarla,de?
9 situacién de violencia” SSguHTad FUbliea
(SSP)
“Protocolo/Modelo de atencién para nifias/os que viven Instituto Pc?blano
10 . - de las Mujeres
abuso sexual infantil (IPM)

Elobjetivo delmodelo en mencidnescrearunmodelo paralaatenciénintegral amujeres ensituacién
de violencia, sus hijas e hijos que permita consultar la ruta de actuacién de diversas dependencias.
Durante los meses de abril a junio se emprendieron acciones dirigidas a la revision y actualizacién
del modelo interno del Instituto Poblano de las Mujeres, se acordé integrar el Modelo de Atencion
de Clinica de Empoderamiento Infantil y el Modelo de Atencién Integral en casos de violencia contra
las Mujeres, el resultado de esta conjuncién es el Modelo de atencién integral en situaciones de
violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos.

Dicho modelo establece los principios de atencion y actuacion del personal adscrito a la
Coordinacion Especializada para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias, marco teorico,
juridico y conceptual, asi como la metodologia, perfil, funciones e implementacién de cada area de
atencion.

Para proporcionar un servicio integral a este sector de la sociedad, en el mes de agosto se considerd
integrar un documento Unico donde se remite a los protocolos, modelos y directorios de las
siguientes dependencias: IPM, FGE, SSA, CJM, SSP, SEDIF y Defensoria Publica, con la finalidad de
dar a saber las rutas de actuacién de estas.

4
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El dia 18 de julio del afio en curso, se imparti6 capacitacién referente al Modelo de Atencién Integral
en situaciones de violencia contra las mujeres, sus hijas e hijos a funcionarias y funcionarios
publicos, quienes ejercen el puesto de trabajo social. El personal que acudio esta adscrito al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria de Salud del Estado de Puebla (SSA) e Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP). La asistencia fue de 58 mujeres y 1 hombre, procedentes de los municipios de Tepexi
de Rodriguez, Zacatlan, San Pedro Cholula, Tehuacan, Tecomatlan, Tepeaca, Chiautla de Tapia,
Huauchinango, Huejotzingo, San Salvador el Seco, Acajete y Puebla.

Cabe destacar que El Instituto Poblano de las Mujeres (IPM), capacité a 6 dependencias del Estado
de Puebla durante el periodo de enero a marzo en relacién a los modelos de atencién operante en
sus centros de atencion.

DEPENDENCIA FECHA MODELO
1. Fiscalia General del Estado de 16/01/2019 Modelo de Atencién Clinica de
Puebla Empoderamiento Infantil
2. Centrode Justicia Alternativa 18/01/2019 Modelo de Atencion Clinica de

Empoderamiento Infantil

3. Subdireccion de Fortalecimientoy 21/02/2019 Modelo de Atencién Integral en
Vinculacion Regional, IPM casos de violencia contra las
Mujeres
4. Instituto Municipal delas Mujeres  11/03/2019 Modelo de Atencién Integral en
casos de violencia contra las
Mujeres
5. Refugio DIF Municipal 15/03/2019 Modelo homologado de
Atencion de Refugio
6. Sistema Estatal para el Desarrollo 25/03/2019 Modelo de Atencién Integral en
Integral de la Familia Puebla casos de violencia contra las
Mujeres

X. Crear y fortalecer albergues, casas de medio camino y refugios para mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos garantizando su cobertura y enfoque diferencial y especializado.

Desde el afio 2017, el Instituto Poblano de las Mujeres, es responsable de un refugio para
mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia extrema, cuyo objetivo es garantizar seguridad,
protecciény el ejercicio pleno de sus derechos humanos.

El personal del refugio opera con apego al Modelo de Atencién Integral en refugio para mujeres,
sus hijas e hijos en situacion de violencia el cual establece los lineamientos para estandarizar los
servicios y atencion integral.

En el primer semestre del afio 2019, se modificé el Modelo, resultado de una construccién colectiva
basada en las experiencias acumuladas de las profesionistas y del analisis a las necesidades de
las mujeres, tomando como base el Modelo de Atencidn en Refugios para Mujeres Victimas de
Violencia, sus Hijas e Hijos, del Instituto Nacional de las Mujeres.

4



MODELODEATENCIONINTEGRALENREFUGIO
PARA MUJERES, SUS MIJAS E HIJOS, EN SITUACION
DE VIOLENCIA

En julio del 2019, el Instituto Poblano de las
Mujeres socializ6 el Modelo de Atencién
con personal directivo y operativo de otras
instituciones y miembros de la sociedad civil
dedicadas a la atencién y proteccién de las
mujeres que han vivido violencia, como el
Sistema Municipal DIF de Puebla, el Instituto
Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de
Tlaxcala, Centro de Atencién de Mujeres
Tlaxcaltecas en Sororidad A.C. y la Fundacion
de Servicio Social de Apizaco A.C.

P
LM §

Con el proposito de fortalecer la atencién
que se proporciona en albergues y refugios
dedicados a la atencién de las mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia, compartir
herramientas para garantizar la calidad de los
servicios y el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, esta Instituciéon tuvo contacto con
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diversas instancias y proyectd en el periodo
comprendido del mes de octubre a diciembre
del 2019, socializar el Modelo de Atencién e
intercambiar experiencias con personal del
Centro de Proteccion a Victimas, los Centros
de Justicia para las Mujeres ubicados en el
municipiode Pueblay Tehuacan, todos adscritos
a la Fiscalia General del Estado, asi como otras
instituciones de los estados colindantes como el
Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos,
la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos,
Adolescentesy la Familia del Estado de Morelos,
el Instituto Hidalguense de las Mujeres y el
Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Xl.Aseguraryverificarquelos subsidios, fondos
y programas federales que contribuyen a la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres sean
ejercidos y distribuidos con estricto apego a
las necesidades identificadas en la materia.

Esimportante mencionar que la Secretaria
General de Gobierno dispuso de un Tablero
de Control en linea, a través del cual cada
Dependencias capturo sus acciones, establecié
metas, defini6 evidencias y calendarizé
actividades. De esta forma se asegurd el
puntual seguimiento y monitoreo de aquellas,
facilitando la labor de vigilancia por parte de
esta Secretaria.

Los resultados hasta ahora se concentran
principalmente en un Programa de Trabajo
para garantizar la conformacién de Comités
de Contraloria Social de ocho Programas de
Desarrollo Social destinados a las acciones de
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de
laviolenciacontralas mujeres,correspondientes
al ejercicio fiscal 2019. Asi como también, en
un mecanismo de vigilancia y monitoreo de las
cuarenta y cinco acciones, con un enfoque de
acompafamiento, coordinaciéon y blsqueda
de soluciones ante situaciones adversas que
inhiben el cumplimiento de estas; y que van mas
alla de la aplicacién de medidas sancionatorias.
Este mecanismo permitié contar con un mayor
acercamiento y entendimiento, no sélo sobre
las Recomendaciones de la Declaratoria, sino

4
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también el reconocimiento de funcionarios y
funcionarias que dia a dia entramaron tiempo,
voluntad, esfuerzo y animo por revertir las
condiciones en materia de violencia de género
en nuestro estado. Se sabe que el trayecto
merece mayores esfuerzos, sin embargo,
también se sabe que lo que no se empieza no se
termina.

Portanto,laalineaciéndeltrabajosustantivoque
le merece colaborar a favor de la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género se institucionaliza
a través de:

e Garantizar a la sociedad el adecuado
ejercicio de los recursos publicos del
Gobierno del Estado, con acciones
apegadas a la legalidad, mediante
una administracion eficiente,
eficaz, transparente, honesta y
orientada a la rendicién de cuentas.

e Implementar mecanismos de
coordinacién, evaluaciéon, control
y  supervision de la  gestion.

o Servir a la ciudadania poblana siendo
garante de la aplicaciéon eficaz y
eficiente de los recursos pubicos
mediante un desempeno transparente,
honesto y apegado a la legalidad.

Cabe sefalar que la labor, tanto de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y
Derechos Humanos como el Instituto Poblano
delas Mujeresfueronverdaderamente cruciales.
Sin duda, el acompafiamiento recibido por
parte de la Coordinacion Especializada de esta
ultima Institucion posibilité la permanencia del
ejercicio de vigilancia, ya que, al desaparecer
la Unidad de Coordinacién de Gabinete de la
Secretaria General de Gobierno, fue necesario
conjuntar esfuerzos y dinamizar el tablero de
control del micro sitio denominado “Puebla,
alerta por las mujeres”.

4

Acontinuacion, senotificanloslogrosobtenidos.

En un primer acercamiento y alcance de la
solicitud con numero de Oficio Circular No.
SC-21/2019 bajo el Asunto de Acciones de
Contraloria Social CONAVIM, la Secretaria
de la Contraloria recibié la respuesta de
Dependencias y Entidades, haciendo de su
conocimiento la relacion de Programas de
Desarrollo Social destinados a acciones de
prevencion, atencién, sancién y erradicacién
de la violencia contra las mujeres, con vigencia
durante el ejercicio 2019.

En total fueron veintidés Dependencias vy
Entidades alas que se les remitioé dicha solicitud,
y cada una de ellas dio respuesta en tiempo
y forma. Sin embargo, s6lo cuatro Entidades
contestaron afirmativamente reuniendo un
total de ocho programas.

Los programas son los siguientes:
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Asistencia al Migrante

No. Dependencia Programa
1 Consejo Estatal de e Foro de Prevencién Social de la Violencia y la
Coordinacioén del Sistema Delincuencia, Tema Violencia de Género y
Nacional de Seguridad Derechos de la Muijer.
Pablica e Campafia de prevenciéon de violencia contra
mujeres (julio a diciembre 2019)
e Foros Regionales de prevencion de violencia
contramujeres (julio a diciembre 2019)
2 Sistema Estatal para el ¢ Atencion al maltrato.
Desarrollo Integral de la « Centro de Capacitacion y Desarrollo
Familia
3 Instituto Poblano de las e Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
e Programa para la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres en el Estado de
Puebla.
4 Instituto Poblano de ePrograma de Empoderamiento a Mujeres

migrantes y Jefas de Familia derivadas de la
migracion. (PROEMPOQO)

La solicitud de informacién requirié enunciar las siguientes caracteristicas:

oo oTw

e.

Tipo de Programa (Federal o Estatal)
Monto asignado por programa
Municipios del estado de Puebla beneficiados por el programa.
Comités de Contraloria Social conformados,incluyendo documentaciéon que ampare dicha
conformacion:

Acta Constitutiva
Solicitud de registro
Constancia de registro
Base de datos

Cédulas de vigilancia levantadas por los Comitésde Contraloria Social conformados.

Padron de beneficiarios por programa.

De manera subsecuente la Contraloria, a través de la Direcciéon de Contraloria Social, integré una
base de datos con la informacion requerida y conformé el Programa de Trabajo que comprende un

periodo de implementacion de agosto a diciembre de 2019.

Las actividades principales suscritas en dicho Programa de Trabajo son relativas al proceso de
capacitaciéon y asesoria en materia de contraloria social, tanto para servidores publicos como
beneficiarios; apoyo y coadyuvancia en la integraciéon de los Comités y vigilancia de la entrega de
apoyos.

4
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Cabe sefialar que en la mesa de trabajo
del pasado 13 de agosto, convocada por
la Coordinacion Especializada del IPM
se puntualizé en agilizar la instalacion de
los Comités de Contraloria Social en los
Programas con recurso Federal, por tal
motivo dicha accién se suscribi6é a favor
del Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres de las Entidades Federativas
(PAIMEF).

Al respecto, la relatoria de las acciones es
la que sigue:

El16demayode2019segiréeloficiocircular
SC-21/2019 a todas las Dependencias
y Entidades de la Administraciéon
Publica Estatal, solicitando un listado
de Programas de Desarrollo Social
destinados a las acciones de prevencion,
atencion, sancién y erradicacién de la
violencia contra las mujeres, vigentes
en el ejercicio fiscal 2019, en el Estado
de Puebla, firmado por la titular de esta
Secretaria.

Por medio del oficio IPM/DG/211/2019 con
fecha 6 de junio de 2019, la Directora General
del Instituto Poblano de la Mujeres, informa
de los programas en materia de prevencion
de la violencia contra la mujer, asi como los
montos autorizados y municipios beneficiados
por el programa; precisando que no cuentan
con comités de contraloria social ya que se
estan iniciando los trabajos de operacion del
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF) y que
no cuentan con padrén de beneficiarios, toda
vez que los servicios son a libre demanda de
las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia.

Con fecha 16 de agosto de 2019, se gir6 el oficio
SFPPue-019/2019, a la directora del Instituto
Poblano de las Mujeres, solicitando el estado
actual del PAIMEF 2019. Asimismo, se solicitd
un reporte mensual del avance de las acciones
correspondientes a dicho programa.

4

Mediante el oficio IPM/DG/322/2019 de fecha
27 de agosto de 2019, se informa del estado
que guarda el programa anual PAIMEF 2019,
destacando lo siguiente:

a. A esta fecha no han sido conformados
Comités de Contraloria Social.

b. Con fecha 8 y 9 de agosto se recibi6 la
capacitacién respecto al Programa.

Con fecha 21 de agosto se validé el Programa
Estatal de Contraloria Social, asi como el avance
de las acciones seleccionadas a vigilar, siendo
este el siguiente:

l.- Accion C.I1.6 Fortalecer el area de atencioén
especializada de la violencia contra las mujeres
(antes CAE del IPM) se han otorgado 422
servicios de atencion a mujeres y nifias, con un
avance del 35.17 % de la meta a cumplir, con un
monto ejecutado de $137,500.00 pesos.

[l.- Accion C.IIL1 Fortalecer el refugio, ubicado
en el municipio de Puebla, para brindar servicios
de alojamiento y proteccion especializados a
mujeres en situacién de violencia, y en su caso,
sus hijas e hijos, se han otorgado 20 servicios de
atencioén a mujeres, nifias y nifios, con un avance
del 30.77 % de la meta a cumplir, con un monto
ejecutado de $223,000.00 pesos.

Con el oficio numero SFP/CGCSPE/DCS-
033/2019, con fecha 04 de septiembre de 2019,
la Direccion de Contraloria Social, solicito al
Instituto Poblano de las Mujeres, que, a fin de
dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo
en Materia de Contraloria Social firmado con
la Secretaria de la Funcién Publica, informe la
fecha para impartir la capacitacién en materia
de Contraloria Social, a los ejecutores del
“Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas” (PAIMEF).

El 6 de septiembre de 2019, se llevé a cabo la
capacitacién en materia de Contraloria Social
por parte de la Direccién de Contraloria Social,
de la Secretaria de la Funcion Publica, a los
servidores publicos del Instituto Poblano de las
Mujeres, ejecutores del Programa (PAIMEF).
Acciones a implementar:



En seguimiento a las acciones realizadas, en el
cuarto trimestre del afio en curso, la Direccion
de Contraloria Social realizara la verificacion de
los 2 Programas de Desarrollo Social, ejecutados
por IPM, destinados a acciones de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres vigentes en el ejercicio
fiscal 2019, siendo estos el Programa de Apoyo
a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF) y el Programa para la
Prevencién y Atencion de la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Puebla.

Las verificaciones consisten en revisar la
documentacién para la promocion y Operaciéon
de la Contraloria Social y realizar un reporte
de dicha revision en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Para lo anterior se solicitd a la Secretaria de
la Funciéon Publica Federal mediante el oficio
No. SC. CGCSPE-032/2019 una capacitacion
del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS), misma que se confirmé mediante Oficio
DGACS/062/2019, a realizarse los dias 2 y 4 de
octubre del presente afo.

Con estas acciones las Secretaria de la Funcién
Pablica del Estado de Puebla, contribuye a la
vigilancia del ejercicio del recurso publico en
tareas de prevencién, sancion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres.
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I. Establecer las medidas necesarias para
garantizar el derecho de acceso a la justicia y
que se investiguen y resuelvan con la debida
diligencia y exhaustividad los casos de
violencia contra las mujeres, principalmente
los de feminicidio, desaparicion y trata
de mujeres y ninas, eliminando cualquier
conducta o practica de revictimizacion, libre
de estereotipos y prejuicios, de conformidad
con el articulo 26, fraccion I de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Para dar atenciéon a esta medida, se
propusieron diez acciones especificas, cinco
son responsabilidad de la Fiscalia General del
Estadoy cinco del Tribunal Superior de Justicia.,
sobre las acciones de la FGE, se informan los
siguientes avances:

Los mecanismos para acercar a la ciudadania
los servicios de procuracién de justicia,
consistentes en la instalacion de agencias del
Ministerio PuUblico al interior del estado, los
moédulos de atencién en lugares publicos y la
plataforma de denuncia UAT@, han quedado
referidos en la medida XVI de Prevencion,
pues con ello se fortalece la institucion y, en
consecuencia, se da a las victimas acceso a su
derecho de justicia.

En el fortalecimiento institucional destaca
el crecimiento de la Fiscalia Especializada
para la Investigacion y Persecucién de los
Delitos de Desapariciéon Forzada de Personas
y Desaparicion Cometida por Particulares,
creada por el Acuerdo A/013/2018 y modificada
por el similar A/019/2018 para fortalecer el
area conforme a los requerimientos previstos
en la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y en el Sistema Nacional de
Blsqueda de Personas. Un equipo inicial de 5
agentes del Ministerio Publico se incremento6
en 200% porque actualmente cuenta con 24
personas que trabajan en la investigacion y
persecucién de este tipo de delitos, entre ellas
13 agentes del Ministerio Publico.

¢

Personal de la Fiscalia Especializada para la Investigacién
y Persecucién de los Delitos de Desaparicion Forzada de
Personas y Desapariciéon Cometida por Particulares.

Como se informé en medidas anteriores, el
fortalecimiento institucional se realizé con la
apertura de agencias del Ministerio Publico al
interior del estado con personal capacitado
para atender mujeres y nifias victimas de
violencia, lo cual constituye una accion mas
para el derecho de acceso a la justicia. Con el
nuevo modelo de procuracién de justicia la
Fiscalia General del Estado instrument6é una
politica de maxima desconcentracion de los
servicios de procuracion de justicia, incrementoé
de 32 a 68 el nUmero de municipios con este tipo
de servicios.
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Tablero de fotografias de agencias del Ministerio Publico y
comandancias para atender la Alerta de Violencia de Género.

Un elemento prioritario del nuevo modelo de
procuracion de justicia es la Certificacion NOM
ISO serie 9001, respecto de la constitucion
y operacion de las Salas de Conduccién
Ministerial en las que se relnen grupos
multidisciplinarios (agentes del MP, policias,
personal de peritaje de varias especialidades,
analistas de informacién y asesores victimales),
conforme lo requiera el asunto, para el
seguimiento de las investigaciones. Lo anterior
previa emisién del Acuerdo A/004/2019 por el
qgue se Establecen los Lineamientos Generales
para la Planeacién de las Investigaciones de los
Delitos y la Implementacién de la Investigacion
Colegiada Mediante la Operacion de Salas de
Conduccion Ministerial en los Casos que sean
Competencia de la Fiscalia General del Estado
de Puebla.

Con la certificacion en la norma 1SO 9001:2015,
respecto a la constitucion y operacion de las
Salas de Conduccion Ministerial, se garantiza
la mejora de resultados de la institucion, se
fortalece la relacién con el ciudadano y se
mejora la imagen institucional, ademas implica
un aumento en la productividad de los servicios
de procuracién de justicia que otorga la Fiscalia
General del Estado de Puebla.
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FGE: NMX-CC-9001-1mnc-2015/1SO 9001:2015 por el proceso
Funcionamiento de la Sala de Conduccién Ministerial.

La operacion de las Salas de Conduccion
Ministerial consiste en examinar de forma
colegiada el desarrollo, logros y obstaculos
en la investigaciéon para compartir opiniones
y criterios en la conclusiéon y determinacion
que debe asumirse en cada caso relevante. La
mejora es constante y atiende todos los casos
con la politica de calidad aplicada por la Fiscalia.

Operadores de una Sala de Conduccidn de la Fiscalia de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos.

¢
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Por lo anterior las siete Fiscalias Especializadas
delalnstitucion,a)Fiscaliade AsuntosJuridicosy
Derechos Humanos; b) Fiscalia de Investigacion
Metropolitana; c¢) Fiscalia de Investigacion
Regional; d) Fiscalia de Secuestro y Delitos
de Alto Impacto; e) Fiscalia especializada de
CombatealaCorrupcion;f)FiscaliaEspecializada
para la Atencién de Delitos Electorales y g)
Fiscalia Especializada para la investigacion y
Persecucion de los Delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares, cuentan hoy con operacién
de Salas de Conduccién Ministerial que rompe
con el sistema tradicional de comunicacion
impersonal e indirecta entre peritos, agentes de
investigacion, analistas de informacién y la o el
agente del Ministerio Publico, lo cual mejora el
seguimiento en los planes de investigacion.

El Dr. Gilberto Higuera Bernal, Fiscal de Investigacion
Metropolitana y encargado del Despacho de la Fiscalia General
del Estado, presentd la operacion de las Salas de Conduccién
Ministerial a fiscales, titulares de unidades, directorasy
directores.

Una de las medidas que la Fiscalia General
del Estado ha previsto para que las mujeres
tengan acceso a la justica es la firma de
convenios de coordinacién interinstitucional.
Con la finalidad de crear consciencia sobre los
estereotipos y prejuicios de los que se deben
despojar los servidores publicos de la Fiscalia
General del Estado para una eficaz atencién
de mujeres victimas de violencia, la institucion
se sumod a la capacitacion en linea que disei6
el Instituto Poblano de las Mujeres para tal fin
y, en consecuencia, se firmé el convenio de
colaboracion interinstitucional el 11 de junio de
2019.

4

ADORACIGN INTER

Convenio de Colaboracién con el Instituto Poblano de las
Mujeres , firmado el 11 de junio de 2019.

El 26 de junio de 2019, con la finalidad de
identificar y operar las diligencias para que
otorguen mayor certeza técnica y juridica
a los informes y dictdmenes periciales (con
perspectiva de género), a través de diversas
herramientas tecnologicas como celulares y
aplicaciones de comunicacion, se celebré con
el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla el Convenio de Coordinacion para la
Atencion Especializada en caso de Muertes
Violentas de Mujeres.

nnnnnn

El 26 de junio de 2019 se firmé el Convenio de Colaboracién
entre la FGE y el Tribunal Superior de Justicia.

El 5 de julio de 2019 se firmé con la Secretaria de
Competitividad, Trabajoy Desarrollo Econémico
un convenio para vincular laboralmente a las
mujeres victimas de violencia a través del
Sistema Integral de Informacion del Servicio
Nacional de Empleo.
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FGE: Convenio para vincular laboralmente a las mujeres
victimas de violencia a través del Sistema Integral de
Informacidn del Servicio Nacional de Empleo.

Asimismo, destacan los siguientes convenios:

Nombre: Convenio de Coordinacién para la
Atencién Especializada en Casos de Muertes
Violentas de Mujeres.

Objeto: Establecer bases y acciones de
coordinacion entre las partes para la atencion
especializada en casos de muertes violentas de
mujeres.

EN

INSTITUTO DE CIENGIAS FORENSES: Y POR LA OTRA, EL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE PUEBLA, EN LO SUCESIVO "EL PODER JUDICWL®,
REPRESENTADO POR EL MAGISTRADO HECTOR SANCHEZ SANCHEZ
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE
LA JUDIGATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, ASISTIDO POR LA
DIRECTORA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE, DOCTORA ELIA CRISTINA
QUITERIC MONTIEL; A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA
SE LES IDENTIFICARA COMO 'LAS PARTES'. AL TENOR OE LOS
OE: ¥ CLAUSULAS

ANTECEDENTES

L. El acha de aril 4o dos mil discinueve. a Secretarla de Gebemaeitn, & iraves

Quinto. apartado C. numesa |, piantea coma Medida de Justiss

“Establecer as mediias necesarias pany gareniizar e derecho d 806650

la_uuuuywvummrfwmynwdnnmmw&ﬂwﬂy
os casos do

o Fominiocio, Dosaparisn y Trata de mujeres y s .-mr-m

cusiquier conducta o prictica de revilimizacitn, fbro de estarEolipos y

projuicias de conformidad con of anicule 26, raccin | de i Lay General

- Por olio, o indispansable generar acciones de coordinacise entre al Poder
uchcial y la Fiscals General de Estacks, pars agizsr el desamollo de las
nvestgacones o los casos ds mubres vilentas de rujeres 2 brindar una
mionzién uieran
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“’ S PODER JUDKCIAL

MNOVENA. "LAS PARTES" convienen que este insrumento es producio do In

busna fe, por 8 que realizarin lodas las scciones necesarias para su debdo

cumplmientc. En caso de preseniarss slguna duda o discrepanca sobre su
P de comin acuerda

Leido &l presanis convenio por “LAS PARTES" y enleradas de su contenida i
aicance lagal, ypara

an la Haroica Pusbla de Zaragora, a los veirtissis diss dn(nnldtl i de dos mi
discinueve.

@-@Eﬁp por L e o
"/gﬁ WZ»/ \.‘&I :

DR. GILBERTO HIGUERA BERNAL
FISCAL DE msﬂm
METROPOLITANA. ENC, SUPE DE JUSTICIA Y DEL
DESPACHD DELA lei.ilszuzlw. CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO
ASISTIDO POR ASISTIDO POR
7
/3 e s
BRA. CARRILLG ~ DRA ELIACRISTINA QUITERIO
[z
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE DIRECTORA DEL SERVICIO MEDICO.
CIENCIAS FORENSES FORENSE

Nombre: Addendum al Convenio de
Coordinacién (28 septiembre de 2016) con el
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia del
Estado de Puebla.

Objeto: Se adicionan disipaciones al convenio
de coordinacion suscrito el 28 de septiembre
de 2016 que tiene por objeto establecer las
bases de colaboracion interinstitucional para la
realizacion de acciones de prevencion del delito,
programas de fortalecimiento institucional,
programa de difusién de acciones.

D TR

AL CONVENIO DE COORDINACION SUSCRITO EL VEINTIOCHO
uummenzmm.u: ISEIS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
ESTADO DE PUEBLA, QUE EN LO SUCESIVO ¥

EJO CIUDADANO®, ADO EN ESTE
ACTO POR SU PRESIDENTE ARMANDO azrum
PEDROCHE, ACTUEN EN CONJUNTO,
como

DECLARACIONES

1. “LAS PARTES" declaran que:

1.1.Cen fecna
de| Extacio de su Tiular
fowel ¥ el Conssjo Ciudadana e Seguridad y Jusicia del Fsiado e

Tmpuridnd y 8 a somipcen, g0 CantamIgad con s Eriucones Qs Tes
pares” e ot 1 Sanamiiot Woais e s (e

1.2.D0 scverdo o EXTA
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Nombre: Convenio de Colaboraciéon con la
Secretarita de Competitividad, Trabajo y
Desarrollo Econémico del Estado de Puebla.

Objeto: Establecer las acciones necesarias
para fomentar y consolidar mecanismos de
vinculacion laboral que faciliten la insercién a

Nombre:
Interinstitucional
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Convenio de Colaboracion
(Instituto Poblano de
Mujeres; Secretaria de Competitividad, Trabajo
y Desarrollo Econémico; Secretaria de Salud;
Poder Judicial; Direccién General de Defensoria

Publica; SEDIF).

Objeto:

Capacitacion,

profesionalizacion y

puestos de trabajos formales.

especializacion de los servidores publicos
gue se desempefian en instancias estatales
con responsabilidad en materia de atencion,
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procuracion e imparticién de justicia para las

mujeres en situacion de violencia.

'SERVIDORES PUBLICOS QUE SE DESEZMPEFAN EN INSTAMCIAS ESTATALES
CON RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE ATENCION, PROCURACION €

AL O
POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE COMPEVITIVIDAD, TRABAJD ¥
meAqmummﬂumlw LA
'SECOTRADE’, REPRESENTADA FOR SU SECRETARIO, JAIME RAUL OROPEZA
CASAS; LA SECRETARIA DE SALUD Y EL ORGANISMO PUBLICO
'DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE




saRa R

'DISECTORA GEWERAL DE LA DEFENSORIA

PUBLICA D LA SECRETARIA GENERAL DE. DBESISTEMA PARA EL DESARROLLO
/ GORIERND »

Por su parte, el Poder Judicial del Estado reporté
avances en el fortalecimiento del trabajo
del Servicio Médico Forense (SEMEFO). El
SEMEFO es un 6rgano de apoyo judicial, auxilia
la procuracion, administracion e imparticién
de justicia con la realizacion de estudios de
caracter médico forense, de identificacion
de cadaveres, quimico toxicologicos,
histopatologicos, genéticos, antropométricos,
odontoloégicos, dactiloscépicos, entomologicos
y valoraciones psiquiatricas y psicolégicas. Es
una instancia clave para garantizar un proceso
de investigacion y el derecho de acceso a la
justicia.

El Poder Judicial consideré indispensable
proporcionar al SEMEFO todos los recursos
materiales, humanos y formativos en materia de
género y derechos humanos, necesarios para
fortalecery brindar certeza juridica, asi como la
debida diligencia en cada caso.

La primera accion se focaliza en la dignificacion
y fortalecimiento del SEMEFO en los 17 distritos
judiciales, con infraestructura adecuada que
comprenda consultorios médicos conforme
a la norma oficial mexicana NOM-005-
SSA3-2016 DOF 201/01/2017, que establece
los requerimientos minimos indispensables
de infraestructura y equipamiento para que
los establecimientos para la atencién médica
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gue proporcionan servicios a pacientes
ambulatorios puedan brindar una atenciéon de
calidad a lasy los usuarios.

El estado de Puebla cuenta con un SEMEFO en
la capital y 17 al interior del estado, divididos
por distritos judiciales. De acuerdo con el
diagnostico realizado para determinar las
necesidades de los consultorios médicos se
documento lo siguiente de los 17 SEMEFOS:

e Los municipios de Acatlan de Osorio,
Atlixco, Ciudad Serdan, Huauchinango,
Izcar de Matamoros, Tecamachalco,
Tehuacan y Zacatlan cumplen con lo
establecido por la NOM-005-SSA3-2016.

e Los municipios de Chignahuapan,
Libres, Oriental, Tepeaca, Teziutlan,
Xicotepec de Juarez y Zacapoaxtla no
cuentan con espacio destinado para
consultorio y el equipo es limitado.

e Los municipios de Tlatlauquitepec y Tepexi
de Rodriguez no cuentan con un espacio
privado porque lo comparten con el
Ministerio Publico y tienen equipo limitado.

Para fortalecer estos nueve consultorios
médicos del SEMEFO, con el equipo e
instrumental necesario, el Poder Judicial

realizé trabajé coordinado con las presidencias
municipales referidas que destinaran el espacio
fisico idoneo. En estos espacios el Poder
Judicial equipara cada uno de los consultorios
con instrumental necesario, con un costo total
de $280,706.26.

Hasta la fecha, solo se obtuvo respuesta
favorable de los municipios de Libres y Oriental;
donde se esta en el proceso de coordinacion
para proporcionar los espacios.
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TSJ. Ejemplo de consultorio médico del SEMEFO.

Como segunda accién el Poder Judicial logro
certificar el Servicio Médico Forense con la
Acreditacioén ISO/ IEC 17020 con el objetivo de
garantizar, eficientar y mejorar las necropsias
médico legales.

La acreditacion 1ISO/ IEC 17020 es un proceso
internacionalmente reconocido que evalla
y comprueba que una organizacion tiene
capacidad técnica y humana suficiente en la
materia.

A partir del 2017 los avances obtenidos en el
proceso de acreditacién son los siguientes:

a. Diagnostico del ICITAP alos anfiteatros del
estado,del20defebreroal03demarzode2017.

b. Diagnodstico del estatus de los 18 anfiteatros
del estado, enviado a la Presidencia del
Poder Judicial en junio de 2017, en el
que se informa que el Unico que cumple
con las caracteristicas especificadas
por la norma ISO es el de la capital y por
tal motivo es posible su acreditacién.

c. Este diagnéstico fue enviado al
SEMEFO el 16 de octubre de 2017

d. En noviembre de 2017 se entregd oficio de
la Direccion del SEMEFO a la Presidencia
del Poder Judicial para solicitar los
requerimientos de infraestructura para
cumplir con la norma ISO/IEC 17020:2012.

¢

0.

Firma del acuerdo de acreditacion entre
el Poder Judicial del Estado de Puebla por
parte del titular del HTSJ e ICITAP, Iniciativa
Mérida, en el mes de febrero de 2018.

El titular del Poder Judicial autoriza
el nuevo organigrama del SEMEFO,
que integra al Comité de Calidad.

Curso tedrico-practico de Autopsia Médico
Legal impartido por ICITAP de marzo a abril
de 2018. Se capacitd a los médicos y a dos
técnicos necropsistas, en total 45 personas.

Entrega de constancias de acreditacién
del curso Autopsia Médico Legal por parte
ICITAPy de la Presidencia del Poder Judicial.

Designacion de los integrantes del
Comité de Calidad en mayo de 2018.

Implementacion  del protocolo  de
necropsia médico legal y forense con el
uso de hojas de trabajo como parte de
las evidencias que exige la norma ISO/
IEC 17020:2012, en octubre de 2018.

Se ha recibido asesoria permanente de
personal de ICITAP para la estructura de
la documentacién, como el Manual del
Sistema de Gestién de Calidad y la revision
de los manuales de Organizacién y de
Procedimientos Generales del SEMEFO.

Curso Perito testigo experto a todo el
personal del SEMEFO en los meses de enero
amarzo de 2019, con entrega de constancias
de acreditacion. En total 55 personas.

Asistencia al curso Gerente de Calidad, del 11
al17deoctubrede2018,enMiami,Florida, EUA.

Asistencia a curso Calidad impartido
por personal del Comité, la supervisora
técnica y la directora, del 24 al 28 de
marzo de 2019, en Washington, D.C., EUA

Asistencia del Comité de Calidad al
segundo y tercer Simposium Internacional



de Ciencias Forenses en Ciudad de
México (21 al 23 de agosto de 2018 y 12 al
14 de agosto de 2019, respectivamente).

p. Visita de personal de ICITAP, de la casa
acreditadora ANAB de los estados, de
directores de los SEMEFOS de Atlanta,
TenesseeyUtha,EUA,eldia18dejuniode2018.

g. Aprobacién del reglamento interno
del SEMEFO, 2 de agosto de 2019,
como parte del requerimiento de la
norma, asi como la actualizacion del
organigrama del Poder Judicial del Estado.

r. Actualmente el SEMEFO se encuentra en
el 90% de cumplimiento en la elaboracion
de la documentacién para implementar el
Sistemade Gestién de Calidad. Se establecio
el compromiso de tener la documentacion
al 100% el dia 7 de octubre de 2019.

s. Una vez aprobada la documentacién por
ICITAP inicia la implementacién formal. La
fecha programada es el dia 15 de octubre
de 2019; la auditoria interna es el 30 de
noviembre de 2019. La acreditacién de la
norma ISO/IEC 17020:2012 se proyecta para
enero de 2020.

Con estas acciones el Servicio Médico Forense
convierte a Puebla en el cuarto estado del pais
en alcanzar los estandares técnicosy cientificos
acordes con el Sistema Penal Acusatorio. Esto
implica que disminuira laimpunidad y devolvera
credibilidad en las instituciones publicas.

Capacitacion con personal de ICITAP.
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La tercera accion relacionada con las
necesidades del Servicio Médico Forense
implica sensibilizar y capacitar sobre violencia
de género, violencia feminicida y aplicacion de
la NOM 046 a las y los médicos legistas.

La Unidad de Derechos Humanos y Género
de este organo jurisdiccional coordiné con
la Secretaria de Salud del Estado de Puebla
la imparticion de un taller formativo para la
aplicacion de la Norma Oficial Mexicana 046-
SSA2-2005 “Violencia familiar, sexual y contralas
mujeres.Criterios paralaprevenciényatencién”,
realizado el 31 de mayo en las instalaciones del
Centro de Justicia Penal de Puebla.

Elobjetivodeltallerfuefortalecerlascapacidades
y la sensibilizaciéon del personal que integra
el Servicio Médico Forense involucrado en la
deteccion y atencion oportuna de la violencia
familiar y de género, con especial énfasis en la
atencion de la violencia sexual, los aspectos
operativos, interculturalesy las acciones legales
correspondientes, acordes con lo establecido
en la NOM-046.

El taller tuvo una duraciéon de 8 horas; la
metodologia aplicada se bas6 en exposicién
de temas y retroalimentacién con preguntas y
respuestas. Se dividié en dos etapas: la primera
de sensibilizacién y formacion en tépicos
de sexualidad y género, violencia de género,
violencia feminicida, dimension de la violencia;
la segunda etapa abord6 las obligaciones y
normativas para atender la violencia familiar.

Participaron 49 profesionistas que integran
el SEMEFO, 23 mujeres y 26 hombres, que
se desempefian como médicas y médicos
legistas, antropologas(os), criminalistas,
criminélogas(os) y psicologas(os) en los
municipios de Puebla, Cuautlancingo, Acatlan,
Atlixco, Chignahuapan, Ciudad Serdan,
IzGcar de Matamoros, Huauchinango, Libres,
Tecamachalco, Tehuacan, Teziutlan, Tepeaca,
Xicotepec, Zacapoaxtla y Oriental.

Para dar seguimiento y evaluar la capacitacién
mencionada y con el objeto de detectar areas

4
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de oportunidad y reforzar el conocimiento
adquirido se disefid una encuesta descriptiva
de satisfaccion en la atencién de las mujeres
victimas de violencia sexual y familiar. Para
comparar y medir el impacto se realizara el
siguiente proceso:

a. Solicitar el reporte de cada uno de los 16
municipios que tomaron la capacitacion:
Puebla, Cuautlancingo, Acatlan, Atlixco,
Chignahuapan, Ciudad Serdan, Izucar
de Matamoros, Huauchinango, Libres,
Tecamachalco, Tehuacan, Teziutlan,
Tepeaca, Xicotepec, Zacapoaxtla vy
Oriental. El reporte deberd corresponder
al periodo de enero a mayo 2019; debe
contener el nimero de mujeres victimas
de violencia sexual; nimero de mujeres
victimas de violencia familiar y un
contacto con numero telefénico o correo.

b. Una vez concentrados los reportes se
tomara una muestra del 20% de ellos
para realizar la encuesta de satisfaccion
con el contacto proporcionado.

c. En caso de no obtener la muestra
requerida se valoraran solo los resultados
obtenidos a partir de su aplicacion.

d. Enoctubre se aplicara esta encuesta atodas
las usuarias en los municipios mencionados.

e. El corte de las encuestas se
realizara de manera bimestral.
f. La informacién sera recabada por el

SEMEFO y la Unidad de Derechos Humanos
e Igualdad de Género.

Es indispensable resaltar que en los municipios
de Puebla y Cuautlancingo las valoraciones de
mujeres victimas de violencia sexual y familiar
las realiza la Fiscalia General del Estado en la
agencia especializada en delitos sexuales y
violencia familiar.

4

Héctor Sanchez, Magistrado Presidente del Poder Judicial;
Michel Monterrubio, facilitadora; Lucia Ojeda, Secretaria de
Salud del Estado de Puebla; Elia Quiterio, Directora General del
SEMEFO, y Felipe Reyes, Subdirector Médico del
SEMEFO.

FGE: Capacitacién al personal del Servicio Médico Forense.
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A razén de dar cumplimiento a la cuarta accion
se informa que la investigacion exhaustiva y
diligente de los casos de violencia contra las
mujeres, con mayor énfasis en mujeres victimas
de feminicidio, cuyo resultado debe garantizar
el derecho de acceso a la justicia pronta y
expedita, el Poder Judicial del Estado de Puebla
firmé el convenio de coordinacién entre el Poder
Judicial y la Fiscalia General del Estado para la
atencion especializada en casos de muertes
violentas de mujeres.

Este convenio se firmo el pasado 26 de junio
en las instalaciones de Ciudad Judicial Siglo
XXI, su objetivo es agilizar el desarrollo de las
investigacionesenloscasosdemuertesviolentas
de mujeres y brindar atencién especializada
a las diligencias que asi lo requieran, asi como
garantizar mayor certeza técnicay juridica a los
dictamenes que se emitan al respecto.

Para lograr el objetivo, el Poder Judicial pone a
disposicion de la Fiscalia General del Estado seis
lineas de comunicacion directa con el personal
del Servicio Médico Forense para coordinar el
acompanamiento de una o un médico legista
en las diligencias de levantamiento de cadaver
que realicen los y las agentes de Investigacion
Ministerial. Cada linea telefénica fue asignada
por region judicial y estan divididas de la
siguiente manera:

a. Region Judicial Sur: Acatlan, Chiautla
y Matamoros, con sede en este ultimo.

b. Region Judicial Norte: Xicotepec de
Juarez, Zacatlan, Alatriste, Tetela y
Huauchinango, con sede en este ultimo.

c. Regiéon Judicial Oriente: Tlatlauquitepec,

Zacapoaxtla, San Juan de los Llanos,
Chalchicolmula y Teziutlan,
con sede en este ultimo.

d. Regidn Judicial Sur-Oriente: Tecamachalco,
Tepexiy Tehuacan, con sede en este ultimo.
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e. Regién Judicial Centro-Poniente:
Huejotzingo, Atlixco y Cholula,
con sede en este altimo.

f. Region Judicial Centro: Tepeaca, Tecali y
Puebla, con sede en este Gltimo.

El equipo telefénico tiene uso exclusivo para la
atencion y documentacién de asuntos oficiales
e intercambio de informacién, asegurando la
confidencialidad de la informacion.

Como una medida de seguimiento y con el
objetivo de documentar y detectar las areas
de oportunidad en la ejecucién del convenio,
el Servicio Médico Forense realizara reportes
mensuales que describan cémo ha sido
implementadoy en cuantos casos el SEMEFO ha
dado acompafiamiento a la FGE, por cada una
de las regiones judiciales. Los reportes seran
entregados ala Unidad de Derechos Humanos e
Igualdad de Género con el objetivo de informar a
los y las integrantes del Subcomité para Juzgar
con Perspectiva de Género.

Firma del Convenio de Coordinacién para la Atencién
Especializada en casos de muertes violentas de mujeres, entre
la Fiscalia General del Estado y el Poder Judicial del Estado de
Puebla.
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FGE: Personal del SEMEFO con equipo telefénico.

Para fortalecer los trabajos realizados, se
considerd necesario incorporar un mecanismo
de control y seguimiento: la creacion del Centro
de Estadistica y Evaluacién del Poder Judicial
del Estado, que incorpora la perspectiva de
género en sus actividades.

Las estadisticas realizadas con perspectiva
de género son indispensables para analizar,
comprender y visibilizar las desigualdades
econdmicas, sociales, culturales, educativas,
entreotras, que existenentre mujeresyhombres.
Al respecto, el 6 de junio, durante la sesion
ordinaria de Pleno del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial del Estado, por iniciativa de
la Presidencia se cre6 la Unidad de Estadistica
Judicial del Poder Judicial del Estado, instancia
que permite recabar y procesar informacion
de los 6rganos jurisdiccionales administrativos
para la toma de decisiones, la cual debe incluir
la perspectiva de género. Esta Unidad inicié
funciones en el mes de agosto, por lo que
debera fortalecer las capacidades técnicas y de
conocimiento de estadisticas de género.
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TSJ: Acuerdo de creacidn de la Unidad de Estadistica Judicial
del Poder Judicial del Estado.

Il. Definir los mecanismos de supervision y
sancion a servidoras y servidores publicos que
actuen enviolacion del orden juridico aplicable
en materia de violencia de género.

La Secretaria de la Funcion Publica,
antes Secretaria de la Contraloria, notifica el
seguimiento a la accién siguiente, supervisar a
través del Plan de Acciény del tablero de control
de la DAVG, a las y los servidores publicos en
cumplimiento del orden juridico aplicable en la
prevencion y atencion de la violencia contra las
mujeres.

Realiz6 el nombramiento del personal a cargo
de la operacion y enlace con las dependencias
ejecutoras y coordinadoras del Plan de Accién.
Una vez que se cuente con la autorizacion y
uso de la clave de acceso al tablero, la labor de
vigilancia consistira en lo siguiente:
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La transicién de la administracion publica estatal requirié ajustar el procedimiento de
acompafiamiento y vigilancia, asi como el nombramiento de nuevos enlaces; sin embargo, la
Secretaria de la Funcion Publica mantuvo el método de monitoreo y seguimiento de avances, por lo
gue a continuacion se recapitula el resultado desde el informe parcial hasta este, que constituye el
informe final.

En principio fueimportante otorgar el nombramiento al personal a cargo de laoperaciéonyenlace con
las dependencias ejecutorasy coordinadoras del Plan de Accién. La personanombradacomo enlace
operativo fue la encargada de integrar una propuesta de trabajo con la Unidad de Coordinacion de
Gabinete, por ser la que administra el Tablero de Control de la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género. La funcionalidad permitié integrar cada uno de los proyectos y acciones para atender
sus 45 recomendaciones.

Asimismo, el procedimiento de monitoreo y seguimiento incorporé una simbologia para una facil
identificacion del avance y/o implementacién de medidas coadyuvantes o sancionatorias. La
simbologia utilizada fue la siguiente:
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SiMBOLO MENSAJE OBSERVACION
\/ Cumplida Accion terminada en tiempoy forma.
En tiempo Accioén iniciaday en tiempo para concluir.
d) Programada en tiempo Accién no iniciada y a punto de iniciar.
® Exhorto Accidn no concluida en tiempo.
‘ Sancion Accion no concluida en tiempo y canalizada al OIC
después de dos exhortos.

Elesquemade trabajoincorporé unseguimiento viatelefénica con cadaunade las personas enlaces
de las dependencias encargadas de operar y atender el Plan de Accién. Por tanto, se integré un
directorio telefonico y un programa de llamadas en las que la/el enlace de la Contraloria informaba
el estatus en el que se encontraban sus proyectos o acciones.

La siguiente tabla resume el avance de resultados generales del Plan de Acciéon conforme al
esquema de vigilancia y monitoreo de la Secretaria de la Funcion Publica.

Fecha Estatus general Evaluacién de seguimiento
31de mayo de 2019 ‘
14 de junio de 2019 ‘ ® Un exhorto atendido
20 de junio de 2019 . ® Tres exhortos atendidos
05 de julio de 2019 . ® Un exhorto atendido

El cambio de administracién privilegié redoblar el compromiso y el esfuerzo de todas y cada una
de las personas que recibieron el nombramiento de enlaces. El cambio de estafeta, como todos
los cambios en cualquier ambito, al principio desaceler6 el paso. Sin embargo, la participacion
entusiasta de cada enlace abrevi6 el camino y poco a poco se lograron las expectativas. En este
sentido, la Secretaria de la Funcién Publica presenté su esquema de seguimiento y de manera
conjunta con el Instituto Poblano de las Mujeres acompafié las mesas de trabajo en las que se
aclararon dudas, se intercambiaron opiniones y se acordaron términos de cumplimiento. Para sus
efectos, esta Secretaria no determiné ningtin exhorto.

Por dltimo, en tanto se da continuidad a las acciones implementadas para prevenir y atender la
violencia contra las mujeres, esta Secretaria hizo el siguiente recordatorio:

e La Declaratoria de Alerta de Género es un compromiso de
Estado a favor de todas las mujeres que habitan esta entidad.
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o Es necesario mantener el
esfuerzo y el ritmo de trabajo que
conjuntamente  hemos  desempefiado
hasta ahora por tan loable Iabor.

o« Sabemos que aun existen cambios al
interior de las dependencias y entidades,
y en cierta forma eso conlleva a
transitar por ciertas brechas que iremos
cerrando de manera unida y armonica.

o Por lo tanto, es necesario reiterar que se
mantendran las reuniones de seguimiento,
que en colectivo emprendié el Instituto
Poblano de las Mujeres. Ahora seran a través
del Tablero de Control del Micrositio, a partir
de que la Funcion Publica llevara a cabo el
proceso de seguimiento y vigilancia del Plan
de Accién.

lll. Elaborar planes individualizados de
reparacion integral del dafo. Para estos
efectos se deberdn considerar los estandares
enmateria de reparacion del dafio reconocidos
por el derecho internacional, los derechos
humanos, asi como lo establecido en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Ley General de Victimas y
la Ley para el Acceso de la Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla.

Esta medida considera cuatro acciones,
a dos de ellas les dio seguimiento la Secretaria
de Gobernacion, de la siguiente forma: a) Crear
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
en Puebla, y b) Elaborar los lineamientos de la
Comision

Ejecutiva de Atenciéon a Victimas en Puebla,
que considere la elaboracién de planes
individualizados de reparacién integral del dafo.

Con el trabajo conjunto de la Secretaria de
Gobernacion y la Consejeria Juridica, asi como
con la Fiscalia General del Estado, el dia 25 de
septiembre de 2019 se present6 al H. Congreso
del Estado la iniciativa de la Nueva Ley de
Victimas del Estado de Puebla.
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LalLeydeProtecciénalasVictimasparael Estado
de Puebla contemplala creacién de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas y, a su vez, la
identifica como la instancia de coordinacién de
las autoridades responsables de la atencion a
victimas del estado de Puebla. Esta instancia
garantizara la representaciéon y participacion
directa de las victimas y organizaciones de la
Sociedad Civil, propiciando su intervencion en
la construccion de politicas publicas y en el
ejercicio de labores de vigilancia, supervision
y evaluacion de las autoridades responsables
de la atencién a las victimas en el estado de
Puebla. Por lo anterior se contara con el marco
normativo que permita crear la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas en Puebla en
los términos y condiciones establecidos en la

ley.

Para un correcto funcionamiento de la Comisién
debe contar con suficiencia presupuestal, por
eso la Secretaria de Planeacién y Finanzas
contemplé una previsién presupuestal para
que el Honorable Congreso del Estado de
Puebla considere en la Ley de Egresos del afio
2020 la incorporacion presupuestal del recurso
econdémico para la operacion y funcionamiento
de dicha Comisién y también el presupuesto
necesario para que opere el Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral.

Sin embargo, en el estado de Puebla existen los
mecanismos legales para brindar y garantizar la
atencion a las victimas de delito y de violaciéon a
derechos humanos hasta en tanto se constituye
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.
Estas acciones de proteccién y atencion a
las victimas se desarrollan en el marco del
Convenio de Colaboraciény Coordinacion entre
la Secretaria de Gobernacion, la Fiscalia General
del Estado y la Comision de Derechos Humanos
del Estado, celebrado en fecha 8 de agosto del
afio del afio 2018, en donde se establecen las
obligaciones y facultades con las que cuentan
para atender este tema. Este convenio se realizé
atendiendo al respeto y garantia de los derechos
de las personas victimas de delitos y victimas de
violaciones a derechos humanos.

¢
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Junto con lo anterior, la Secretaria de
Gobernacion se dedic6é a elaborar los
lineamientos de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas en Puebla para que
consideren  planes individualizados de
reparacion integral del dafio. El concepto de
reparacion integral, derivado del articulo 63.1
de la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, abarca la acreditacion de dafios en la
esfera material e inmaterial y el otorgamiento de
medidas como:

a. Lainvestigacién de los hechos.

b. Larestitucion de derechos, bienesy

libertades.

La rehabilitacién fisica, psicolégica o social.

La satisfaccion mediante actos en beneficio

de las victimas.

e. Lasgarantias de no repeticion de las
violaciones.

f. Laindemnizacion compensatoria material e
inmaterial.

o o

En este sentido, la Secretaria de Gobernaciéon
reconoce la necesidad de realizar los peritajes
correspondientes con perspectiva de género y
con un enfoque de derechos humanos. Para la
elaboraciéon de los planes individualizados de
la reparacion integral se generara un esquema
de expediente que contenga, ademas de los
instrumentos de evaluacién, los datos generales
de la victima, contexto social y personal,
identidad étnica, orientaciéon sexual e identidad
de género, si se desarrolla en un ambito rural o
urbano, edad y si cuenta con redes de apoyo.

Derivadodelacolaboraciéonycoordinacionentre
el Gobierno del Estado y la Comisién Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, se firmo el dia 11 de septiembre del afio
en curso el convenio de coordinacion entre el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria
de Gobernacion, a través de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Poblacion y Migracién,
y el gobierno estatal para que sean destinados
recursos a nuestro estado para elaborar planes
individualizados de reparacién integral del dafo
que consideren los estandares en materia de
reparacion del dafio reconocidos por el derecho
internacional, los derechos humanos, asi como

¢

lo establecido en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley
General de Victimas y la Ley para el Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla.

Como producto del convenio celebrado el 11 de
septiembre de este afio, el Gobierno del Estado
de Puebla, a partir del 31 de diciembre del afio
en curso, contara con un plan de trabajo que
contempla un esquema metodolégico que
deriva en la conformacion de mesas de trabajo
para la elaboracién de los lineamientos vy
criterios de ejecucién de planesindividualizados
de reparacion integral del dafo desarrollados
con una perspectiva de género y con el enfoque
de derechos humanos.

Con respecto a las dos ultimas acciones de
la medida que nos ocupa, la Fiscalia General
del Estado, desde 1996, entonces lIlamada
Procuraduria General de Justicia del Estado de
Puebla, con fundamento en la Ley de Proteccién
a Victimas del Delito del Estado de Puebla y
su Reglamento notifica que ha trabajado con
un modelo de atencién que incluye la apertura
de un expediente de ayuda que debe contener
todas las acciones realizadas con motivo de la
atenciony servicios que se proporcionan a cada
unadelaspersonasqueensucalidaddevictimas
de uniilicito los requieren. Estos expedientes se
integran de manera independiente al que se
genere por la investigacion criminal que realiza
el Ministerio Publico.

La informacioén concentrada en ese expediente
permite comprobar y fundamentar de manera
multidisciplinaria las solicitudes que se
presentan en el proceso penal respecto a la
reparacion del dafo causado con el hecho
delictuoso.

En el caso de la atencién que se proporciona
a las mujeres victimas de violencia, la
integracion del expediente ha evolucionado
para que actualmente se realice con un enfoque
psicosocial, de derechos humanos, especial
y diferenciado, y sobre todo con perspectiva
de género, tal y como lo marca la Ley General
de Victimas. Asi el Ministerio Publico procura



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

siempre la mayor proteccién a la victima en casos de violencia familiar o cualquier otro tipo de
delito que represente un riesgo a la integridad fisica de la mujer y sus hijos menores de edad. Si
contintian en su domicilio familiar y no tienen redes de apoyo familiares para ser recibidos en algtin
otro sitio, se les otorga el servicio de albergue, el cual se procura hasta por tres meses. Con esto se
obtiene la seguridad de la victima y la posibilidad de desarrollar actividades que la empoderen para
salir del circulo de la violencia o de cualquier otro riesgo que represente su victimario.

2016* 2017 2018  2019** Total general
Niiias 98 103 m 96 408
Mujeres 103 170 220 146 639
Total por afio 201 273 331 242 1047

* junio a 31de diciembre

** enero a 15 de septiembre

Mujeres y nifias Albergadas por la Direccién General de Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Fiscalia General del
Estado.

Contar con la informacién que se concentra en un expediente de ayuda permite que se elabore un
plan de reparacion integral personalizado, el cual se construye desde el inicio de la atencion que
se proporciona a las victimas y evoluciona desde una atencién de emergencia o basica hasta una
construccion de elementos que dan base a la solicitud de reparacion del dafio y la realizacién del
proyecto de vida en cada caso concreto.

A partir de la existencia del asesor juridico como una de las partes dentro del proceso penal
acusatorio, el expediente de ayuda se convierte en una fuente de informacién muy valiosa para
formular un argumento no sélo legal, sino multidisciplinario que expone el asesor juridico y que
muestra de manera integral el dafo causado a una mujer agredida por su género. Con esto la
reparacion integral a la que se aspira se encuentra cimentada de manera sélida para ejercer este
derecho, tomando de base la dignidad humanay el derecho a un proyecto de vida de cada persona.

2016* 2017 2018 2019** Total
General

Asesorias juridicas 2302 3065 4778 3434 13579
Atencion Médica 422 932 243 370 1967
Sesiones de psicologia 2260 3284 1939 1765 9248
Expedientes iniciados por atencién psicolégica 1403 1457 1087 908 4855
Alimentos 5157 9433 6931 14851 36372
Otras ayudas 170 396 341 578 1485
Total por afio 1714 18567 15319 21906 67506
* junio a 31de diciembre

** enero a 15 de septiembre

¢
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La Fiscalia General del Estado ha sostenido
al menos cinco reuniones con organismos
de la sociedad civil, entre ellas Voces de los
desaparecidos, y de forma individual con
familiares de las victimas de feminicidio y
de desaparicion de personas cometida por
particulares; lo anterior con la intervenciéon
de servidoras y servidores publicos de la
Direccion General de Atenciéon a Victimas y
Servicios a la Comunidad y de la Direccion de
Derechos Humanos, asi como de la Unidad de
Investigacion Especializada en Feminicidios y
la Fiscalia Especializada para la Investigacion
y Persecucioén de los Delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares, todas de la Fiscalia General
del Estado de Puebla. Lo anterior tiene la
finalidad de determinar para cada caso, y
conforme el seguimiento de los acuerdos
establecidos, la reparacion integral, resaltando
la parte simbdlicay la garantia de no repeticién,
conforme al desarrollo del procedimiento
penal, y la coordinacion de las dependencias
gubernamentales. En blsqueda de contar
con la estructura administrativa y los recursos
suficientes para otorgar una reparacion
integral, la Fiscalia General del Estado ha
realizado reuniones de trabajo con la finalidad
de promover la creacién de la Comision Estatal
de Victimas a través de un estudio de derecho
comparado sobre las legislaciones existentes;
actualmente se trabaja en la armonizacion y
redacciéon del proyecto de reforma a la Ley de
Proteccion a Victimas en el Estado de Puebla,
lo cual permitira establecer e implementar en el
estado lainstalacion del Registro de Victimas, el
Fondo de Victimas, distinto al que actualmente
opera la Fiscalia General del Estado por tratarse
solamente de victimas de delitos, y asi operar
en congruencia con las disposiciones generales
paralaatenciénalasvictimas, tantode derechos
humanos como de hechos delictivos.

Para lo anterior, personal de la Direccion de
Derechos Humanos, de la Direccion General
Juridica, Consultiva y de Asuntos Legislativos,
asi como de la Direccidon General de Atencion a
Victimas y Servicios a la Comunidad, llevaron a
cabo reuniones de trabajo durante 2018 y 2019,

¢

destacando las ultimas reuniones, de fecha 12
de junio, 20 y 23 de septiembre, con servidoras
y servidores publicos de la Subsecretaria de
Derechos Humanos y Prevencion del Delito,
a las que se han sumado la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos y la Consejeria Juridica de la
actual Secretaria de Gobernacion.

La participacion de la Fiscalia en las reuniones
para la armonizacién de la ley de Proteccién
de Victimas del Estado de Puebla con la Ley
General de Victimas ha arrojado la versién que
determina la naturaleza juridica y atribuciones
de la Comisién Estatal de Victimas, lo anterior
permitird mejorar la atencién integral a victimas
de violencia contra las mujeres, incluidos los
hijos e hijas huérfanas de mujeres victimas de
feminicidio.

IV. Generar una estrategia que permita
garantizaralas hijas e hijos demujeresvictimas
de feminicidio y victimas directas o indirectas
recibir servicios integrales de atencion
temprana y garantizar los servicios juridicos,
médicos y psicoldgicos especializados, asi
como de educacion y alimentacion.

El cumplimiento de esta medida parte de
cuatro acciones, la primera accion se reporta
de la siguiente forma, en diciembre de 2018
el IPM disefi6, a través de una consultoria
especializada en derechos humanos, el
proyecto denominado Pautas para el disefio de
un diagnéstico situacional sobre hijas e hijos de
mujeres victimas de feminicidio y la creacién
de un programa de atencion. Este documento
establece una serie de directrices para el disefio
de un programa de atencién a las hijas e hijos
de mujeres victimas de feminicidio. Se tiene
previsto presentar este informe a la Comisién
Estatal de Atencién a Victimas, una vez
instalada, para exponer el esquema de trabajo
propuesto:
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Por otro lado, la Secretaria de Gobernacién da seguimiento a la segunda accién notificando que
trabajaenlapresentacionde uninforme de atencion a hijas e hijos de mujeresvictimas de feminicidio
a la Comision de Atencién Integral a Victimas del Estado de Puebla. Para ello, la Secretaria trabajé
en el disefio de un Plan de accion implementado en el estado de Puebla a través del Sistema Estatal
de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, la Fiscalia General del Estado y demas
dependencias e instituciones involucradas, con el objetivo de generar una estrategia de trabajo a
seguir y brindar atencién integral a las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio.

Este Plan buscareflejar una estrategia politica sistematicay estandarizada para brindar los servicios
integrales de atencion temprana y garantizar los servicios juridicos, médicos y psicologicos
especializados, asi como de educacion y alimentacién a las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio, la cual serd aplicada en toda la entidad federativa priorizando los municipios sefialados
en el resolutivo. El Gobierno del Estado promueve el disefio e instrumentacion de politicas publicas
que eviten la comisién de delitos contra las mujeres y nifas.

En ese orden de ideas, resulta indispensable aclarar que el Gobierno del Estado de Puebla no deja
en estado de vulnerabilidad a las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio, toda vez que para
atender a nifias, niflos y adolescentes de 0 a 17 afios coadyuva de manera conjuntay transversal con
el Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

El Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, al ser un mecanismo de
coordinacion en donde concurren los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y los tres niveles
de gobierno, con el objetivo de instaurar mecanismos, politicas publicas, servicios y acciones
de proteccion a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, coadyuva en la coordinacién de la
informacion relativa a esta poblacién. Derivado de lo anterior, y a efecto de que Puebla desempefie
su responsabilidad y asegure una atencién adecuada a esta poblacién, se crea el SIPINNA estatal
para dar cumplimiento a los principios rectores y los criterios que orientan la politica nacional en
la materia, de acuerdo con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (4 de
diciembre de 2014).

4
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Por lo que en el estado de Puebla SIPINNA cuenta con 2,166,945 nifias, nifios y adolescentes,
sectorizados de la siguiente manera:

NNA Puebla

M De la poblacion total de la entidad son NNA

M De la poblacién total de 0 a 17 afios la entidad son nifios y adolescentes hombres
M De la poblacién total de 0 a 17 afios la entidad son nifias y adolescentes mujeres
M Se consideran indigenas

m Viven en localidades urbanas

M Viven en localidades rurales

Asisten a la escuela

Fuente: Elaboracién propia con datos de http://sipinna.puebla.gob.mx/

De esta manera el estado se ha enfocado en promover los derechos y el bienestar de todos los
nifios, nifias y adolescentes enfatizando la atencidn para brindar una reparacién del dafio integral
a las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio de 0 a 17 afios. Con fecha 12 de septiembre de
2019 se establecid un plan de trabajo con la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién Integral
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla, mismo que permitira garantizar a las hijas e
hijos de mujeres victimas de feminicidio y victimas directas o indirectas recibir servicios integrales
de atencion temprana y garantizar los servicios juridicos, médicos y psicologicos especializados,
asi como de educacion y alimentacioén. El plan de trabajo continuara implementando acciones, asi
como su seguimiento para dar cabal cumplimiento a la medida antes mencionada.

Lo referente a las Ultimas dos acciones de esta medida es emitido por la Fiscalia General del Estado
quien menciona que atiende a las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio mayores de 18
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afios, sin embargo, por la misma naturaleza de
las personas que son canalizadas porlos agentes
del Ministerio Publico son atendidas por esta
dependencia; reciben la atencién psicolégica
nifias, nifios y adolescentes en su calidad de
victimas indirectas del delito de feminicidio. Se
tienen hasta el momento 6 casos.

En este rubro es importante enfatizar que una
atencion integral a las victimas indirectas de
feminicidio requiere un trabajo coordinado para
establecer estrategias para la identificacion
y seguimiento de casos. Cabe mencionar
que la Secretaria de Gobernacion, a través
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
y Derechos Humanos, estd comprometida
en coordinar, gestionar, implementar y dar
seguimiento a la atencién que se ha brindado
a los hijos e hijas de mujeres victimas de
feminicidio, asi como las propuestas de lineas
de accioén a implementar una vez identificadas
las necesidades prioritarias, para ser atendidas
por los rubros correspondientes a través de
un trabajo coordinado. De esta manera las
dependencias convergen para fortalecer e
implementar acciones conjuntas de atencién
para proteger de la revictimizacion a este sector
de la poblacién.

La Fiscalia General del Estado elabor6 la
Estrategia de Apoyo y Reparacién para las
Victimas Directas e Indirectas del Delito de
Feminicidio, la cual contiene una metodologia
que establece los principios y criterios para que
la Direccion General de Atencién a Victimas
del Delito y Servicios a la Comunidad de la
Fiscalia General del Estado, en el ambito de su
competencia y en conjunto con las unidades
administrativas que correspondan, disefien y
otorguen las medidas en materia de reparaciéon
deldafiodelasvictimasconunenfoque especial,
diferenciado y transformador, considerando
a las diversas dependencias y entidades del
Gobierno del Estado de Puebla hasta en tanto
no se instale la Comisién Estatal de Victimas en
Puebla.
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Por eso se consideraron en la estrategia las
acciones siguientes:

a. Detectar las necesidades y condiciones
especificas de las victimas directas
e indirectas de este delito para
estar en posibilidad de proporcionar
la  atencion, ayuda y asistencia
adecuadas y precisas a cada persona.

b. Generar procedimientos y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre los tres
ambitos de gobierno, asi como entre todas
lasentidades estatalesyconlasociedadcivil,
para la deteccion, canalizacion, atencion,
prestacién de servicios y dotacién de bienes
alas victimas directas o indirectas del delito
de feminicidio, en especifico cuando se trate
de menores de edad (reuniones periddicas,
estableciendomesasdetrabajocoordinado).

c. Solicitar la programacion, gestion, solicitud
y destino de recursos materiales, humanos
y econémicos especificos para este fin, del
orden estatal o federal, siendo constantes,
exclusivos y adecuados para la atencién de
los menores de edad victimas indirectas de
este delito.

Entre los fondos de reparacién a victimas se
consideraron los correspondientes a los Ramos
Generales 28, Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, y 33, Aportaciones
Federales para Entidades Federativas vy
Municipios. Dentro de estos fondos destaca
el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y el Distrito Federal
(FASP); el otorgamiento de subsidios para llevar
a cabo medidas encaminadas a la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, en el marco
de las Declaratorias de Alertas de Violencia
de Violencia de Género contra las Mujeres;
el Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeres en Entidades Federativas (PAIMEF).
Este programa tiene como objetivo general
contribuir al bienestar social e igualdad
mediante el empoderamiento de las mujeres en
situacion de violencia que solicitan los servicios
de orientacién y atencién especializada; el

4



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

Programa se incluira en el Presupuesto anual
para el Gobierno del Estado de Puebla para el
ejercicio fiscal 2020 y en la iniciativa Spotlinght,
de la ONU, en alianza con la Unién Europea e
instituciones del gobierno mexicano que buscan
atacary erradicar el feminicidio.

La estrategia que elabor6 la Fiscalia General
del Estado prevé la necesidad de contar con
un Fondo de Reparaciones para Victimas con
recursos estatales y nacionales, y de ser posible
contartambiénconlacooperaciéninternacional
de entidades con responsabilidad relevante en
el tema a fin de que se hagan responsables de
cubrir el costo de las medidas mas urgentes
de reparacion del dafio a las victimas y sus
familiares, tales como los servicios de salud,
vivienda, alimentos, entre otras prestaciones,
con independencia de los resultados del
proceso penal.

La estrategia elaborada para la atencion integral
de las victimasindirectas de feminicidio prevé la
participacion de diversas unidades de la Fiscalia
General del Estado (Centros de Justicia para
las Mujeres, Direccion de Derechos Humanos,
Direccion de Asuntos Indigenas, Unidad de
Investigacion Especializada en Feminicidio) asi
como la colaboracién de diversas secretarias
de la Administracion Publica Estatal, con lo que
se logra la suma de esfuerzos en razén de la
competencia de cada uno para brindar atencion
psicolégica, médica, alimentos, asesoriajuridica,
canasta basica, gestién de becas federales,
entre otros conceptos, que por ser del ambito de
las involucradas permite al Gobierno del Estado
otorgar atencién integral a hijas e hijos menores
de edad de mujeres victimas de feminicidio,
segun corresponda el caso concreto.

Como parte del seguimiento de las acciones
que se realizan en atencion a la Declaratoria
de la Alerta de Violencia de Género del Estado
de Puebla, la Fiscalia General del Estado ha
solicitado a la Secretaria de Gobernacion se
convoque a reuniones de trabajo en los meses
de agosto y septiembre de 2019.

¢

SG: Reunién del 26 de Julio de 2019 para dar a conocer a
las instituciones involucradas en el requerimiento, desde el
ambito de su competencia, de atencién integral a nifias, nifios y
adolescentes, victimas indirectas de feminicidio.

Para establecer la coordinacién en materia de
canalizacién de nifas, nifios y adolescentes
huérfanos de mujeres victimas de feminicidio
y obtener para ellos servicios de atencién
inmediata y reparacién integral, con la
participaciéon de las diferentes secretarias y
organismos de la administracién pablica estatal,
en seguimiento a la estrategia disefiada por la
Fiscalia General del Estado se consideran las
acciones siguientes:

a. Secretaria de Gobernacion: Al tener a su
cargo el Registro Civil del Estado, generar
el apoyo para la expedicién de actas de
nacimiento y otras relacionadas con la
inscripcién del registro civil de las personas.
Ademas agilizar el tramite de la situacion
juridica de los menores, (tutela) en el ambito
familiar o civil con la Defensoria Publica.

b. Secretaria de Trabajo: Inclusion en
programas de capacitacién y en bolsas
de trabajo a las personas que adquieren
el cuidado de los hijos menores o, en
caso de que sean mayores de edad,
ellos mismos serian los beneficiados.

c. Secretaria de Educacién: Establecer
programas para incorporar de manera
inmediata a las nifas, nifios y adolescentes
victimas indirectas de feminicidio en el nivel



correspondiente del Sistema Educativo;
integrarlos a los programas de becas,
entrega de uniformes, Utiles escolares;
facilitar la movilidad de planteles, ya sea
dentro o fuera del estado; posibilitar cambios
de modalidad de ensefianza. Con esto se
lograria que la deserciéon escolar fuera
menor a causa de este acontecimiento.

Secretaria de Salud: Facilitaria especialistas
en atencion psicolégica y psiquiatrica para
menores, asi como atencién y tratamiento
hasta restablecer la salud de estas victimas
indirectas que hayan sufrido una alteraciéon
en su salud a consecuencia del delito
de feminicidio. Elaboracion de modelos
psicoterapéuticos especializados y de
asistencia inmediata para las nifias, nifios
y adolescentes victimas indirectas de los
feminicidiosy,ensucaso,brindarlesatencion
psicolégica y médica en las canalizaciones
que se realicen para tal efecto. Emitir,
cuando le sea requerido por autoridad
competentey en el ambito de sus facultades,
los dictamenes de las alteraciones psico-
emocionales, fisicas y las repercusiones en
la salud que a largo plazo afecten la calidad
de vida de las nifias, nifios y adolescentes
victimas indirectas de los feminicidios.

Secretaria de Bienestar: Promover, en
coordinaciéon con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva, lainclusiényvinculaciéndenifias,
nifios y adolescentes victimas indirectas de
feminicidiocomobeneficiariosen programas
y politicas de bienestar y desarrollo social,
y gestionar lo necesario cuando le sean
canalizados para tal efecto. De igual manera,
lainclusién de los adultos que se encarguen
de la custodia de las y los menores.

Sistema Estatal DIF, a través de Ia
Procuraduria de Proteccién de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes: Velar por
larestituciony protecciéndelosderechosde
las nifias, niflos y adolescentes en términos
de la Ley General de los Derechos de las
Nifias, Nifilos y Adolescentes. Coordinarse
con las dependencias, la Comisién Estatal
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de Victimas, la Fiscalia General del Estado y
organizaciones civiles y sociales legalmente
establecidas que tengan por objeto realizar
acciones de proteccién y asistencia social
a favor de las nifas, nifios, y adolescentes.

g. Secretaria de Igualdad Sustantiva/ Instituto
Poblano de las Mujeres: Impulsar, gestionar
y ejecutar acciones afirmativas a través del
proceso de transversalidad para mejorar
de manera integral la calidad de vida y el
ejercicio pleno de todos los derechos de las
nifias y adolescentes victimas indirectas
de feminicidio que les sean canalizadas
para tal efecto y promover, a través de la
inclusién a programas federales y estatales,
la igualdad de oportunidades de las nifias,
nifios y adolescentes victimas indirectas de
feminicidio que les sean canalizados para tal
efecto.

La Direccién General de Atencién a Victimas y
Servicios a la Comunidad de la Fiscalia General
del Estado, en colaboracién con la Unidad de
Investigacion Especializada en Feminicidio,
durante los afios 2018 y 2019 ha identificado en
las carpetas de investigacion 67 nifos, nifias y
adolescentes, hijos e hijas de mujeres victimas
de feminicidio, de ellos 13.70% se han canalizado
para su atencién; se les han brindado 29
servicios de atencidon como victimas indirectas,
conforme se indica en el cuadro siguiente:
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Concepto Cantidad

Numero de municipios donde se inici6 la CDI 15
Menores de edad 67
Mayores de edad 3
Total de hijos e hijas victimas indirectas 70
Mujeres 14
Hombres 42
No se tiene dato del sexo o nombre 1
CDI canalizadas para atencion a victimas 14
Porcentaje de canalizacion 13.70%
Atencion psicolégica 6
Atencion médica 1
Alimentos 1
Asesoriajuridica 8
Canastabasica 1
Solicitud de becafederal 12
Total de servicios proporcionados 29

SG: Informacidn de la Base de datos de la Unidad de Investigacidon Especializada en Feminicidios y de la Direccién General de
proteccién a Victimas del Delito y Servicios a las Comunidad, afios 2018 y 2019.

V. Elaborar un protocolo de atencion integral
para menores victimas directas o indirectas de
violencia de género. Este protocolo habra de
considerar el interés superior de la nifiez para
el otorgamiento de la patria potestad, tutela,

guarda y CUStOdiﬂ. PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL
PARA MENORES VICTIMAS, DIRECTAS
. . O INDIRECTAS, DE VIOLENCIA
Lo relativo a las dos acciones de esta DE GENERO

medida es responsabilidad del Instituto Poblano
de las Mujeres quien elaboré el Protocolo
de Atencion Integral Para Menores Victimas
Directas o Indirectas de Violencia de Género,
comounapropuesta parafortalecerlos servicios
de atencion a este grupo poblacional por parte
de las dependencias involucradas.

El dia 11 de octubre del presente afio, se /
llevara a cabo una reunion del Subcomité de
Capacitacion Especializada para la Prevencién, i
Atencion, Sanciény Erradicacion de la Violencia - [/
contra las Mujeres, que preside el IPM, para i ]
presentar este documento y proponer un /- |
esquema de sensibilizacién para implementar
\ £
\W

este protocolo. Personal del area de atencion de
este instituto ha disefiado la carta descriptiva,
presentacion expositiva y material de apoyo
para realizar dicha capacitacién.
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Paracomplementarlasacciones de esta medida,
el Instituto Poblano de las Mujeres brindd
capacitacion en el uso y correcta aplicaciéon
del Protocolo de Atencion para Nifias y Nifios
que Viven Abuso Sexual Infantil con personal
docente, administrativo y de vigilancia de los
albergues indigenas del Instituto Nacional de
Pueblos Indigenas (INPI), Delegacion Puebla,
participando también las Casas de la Mujer
Indigena.

Antes de impartir las capacitaciones se
aplicaron instrumentos de evaluacién previa
que permitieron observar si el personal
participante se encontraba capacitado en la
detecciony abordaje del abuso sexual infantil; el
nuamero de casos detectadosy el procedimiento
con el que los han atendido; el conocimiento de
protocolos de atencién; el apoyo recibido por
las instituciones gubernamentales y la omisién
en el abordaje de casos por falta de informacién.
En un segundo momento se identificaron los
procedimientos que han operado al encontrar
abuso sexual, las necesidades que detectan
para atender adecuadamente los casos y el
establecimiento de compromisos internos para
trabajar el tema en el area de prevencién. Estos
son algunos resultados relevantes:

o 81% asegurd haber recibido capacitacion
en el Protocolo de actuacién para la
intervencion integral de la Vviolencia
sexual infantil, aplicable en las Casas y
Comedores del Nifio Indigena, elaborado
por la Asociacion para el Desarrollo Integral
de Personas Violadas, AC (ADIVAC).

e Sin embargo, a pesar de reconocer
haber recibido la capacitaciéon, soélo
una Casa (de 43) reportd haber
detectado un caso de abuso sexual.

o En general reportan haber recurrido al DIF
(en sus municipios) y a los Centros de Salud
para solicitar apoyo y/u orientacién en casos
de violencia.

En este contexto, se impartieron talleres en 4
sedes regionales. A la primera sesion acudio
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personal de 16 albergues y comedores. En la
segunda y tercera se registrd una participacion
de 11 albergues en cada una. A la cuarta sede
acudieronrepresentantes de 5 Casas dela Mujer
Indigena (CAMI). En total fueron 43 centros
atendidos (albergues, comedores, casas) en
diversas regiones del estado.

Tras los talleres, se identificaron algunas
necesidades de estos centros de atencién
a poblacion indigena, tales como talleres a
padres y madres; contratacion de personal
especializado en el tema de abuso sexual;
contratacion de personal de psicologia para
proporcionar asesorias; talleres para personal;
apoyo de las instituciones gubernamentales
estatalesy municipales; propuesta de convenios
interinstitucionales para brindar atenciéon en
dichos centros; reuniones y apoyo de parte
del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas;
material de apoyo y programas de gestion
econdémica.

Finalmente, después de recibir los talleres y
capacitacién en el Protocolo de Atencién para
Nifias y Nifios que Viven Abuso Sexual Infantil,
los compromisos que el personal asume son:
programar platicas a madres y padres de
familia; otorgar platicas de prevencion a las y
los menores; hacer ejercicio de observacién y
acercamiento a las y los menores para conocer
las problematicas familiares; solicitar apoyo
institucional especializado; generar un clima de
confianza entre el personal y las/los menores;
analizar  detalladamente los protocolos
presentados y previamente conocidos; en caso
de deteccion de casos actuar inmediatamente
y acudir a las instituciones correspondientes;
solicitar talleres especializados para capacitar
al personal; desarrollar técnicas y estrategias
de deteccion; elaborar carteles informativos;
documentarse de manera permanente; replicar
la informacién del taller dentro de sus centros
de trabajo y desarrollar actividades que faciliten
la expresion emocional de las y los menores.
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PROTOCOLO/MODELO DE ATENCION

PARA NINAS/OS QUE VIVEN
ABUSO SEXUAL INFANTIL

ESQUEMA 1
AREAS DE ATENCION

ATENCION

Esquema 1

Este diagrama esquematiza las areas en las que las institu-
cicnes atienden la problematica del abuso sexual infantil
Uno de los objetives del pretocolo, es que cada instancia
se enfoque a un area, para no duplicar procedimientos y al
mismo tiempo, agilizarlos.

VI. Realizar un diagnéstico de las capacidades
institucionales en el ambito de los servicios
periciales y médico forense, con el propdsito
de identificar las carencias en el ambito de la
investigacion médico forense para atender su
fortalecimiento.

Las tres acciones programadas para dar
cumplimiento a esta medida se atendieron de la
siguiente manera, la primera y segunda accion
estan a cargo del Instituto de Ciencias Forenses
de la Fiscalia General del Estado, quien notifica
que incrementd el nimero de especialidades
en el mes de agosto de 2019 con las disciplinas
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de Arqueologia Forense, Antropologia Fisica,
Medicina Veterinaria y Zootecnia, Entomologia
Forense, Fisica, Ingenieria Civil y Técnica
Histotecnolodgica, lo anterior con la protesta de
cargo de 64 peritos mas en 2019.

El Instituto de Ciencias Forenses tiene 6
disciplinas acreditadas por la agencia ANAB, el
Instituto Americano de Estandares Nacionales
y la Junta Nacional de Acreditacién, a través
de los certificados de acreditacion 17020:2012 y
17025:2005.

CERTIFICATE OF ACCREDITATION
ANSI-ASQ National Acereditation Board
2000 Regency Phwsy, Ste. 430, Cary, NC 27518, 414-501-8494

This is 10 centify that
Instituto de Ciencias Forenses de la Fiscalia General del
Estado de Puebla
Boulevard Heroes 5 de Mayo y 31 oriente,

Col Ladrillera de Benitez, Puebla
Puebla, Mexico

has been assessed by ANABR
and meets the requirements of inmernational standard
ISO/MEC 17020:2012
while demsonstrating technical competence in the fiehd of

FORENSIC INSPECTION

Refer to the ac

Seape of / fi for regarding the types of
inspections 1o which this secreditation applies.
Type C Inspection Body

CERTIFICATE OF ACCREDITATION

ANSI-ASQ National Accreditation Board
2000 Regeney Parkway, Suite 430, Cary, NC 27518

This is to cortify that
Instituto de Ciencias Forenses de la Fiscalia
General del Estado de Puebla

Bas begn seessod by ANAB
and meets the requinemeats of

ISO/MEC 17025:2005
ANAB 17018:2005 International {non-USA) Forensic Scieace Testing
L Acereditati . 1T

while demanstrating techaical competence in the field of

FORENSIC SCIENCE TESTING

Refir to the sccompanying Scope of Accreditation for informaton
regarding the types of 10515 10 which this accreditation applics
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Certificate Number. FT1-0005

WValid o 080172021

N i /A:tAE bt
Gl £ </

i -
Pamela | Sale
Vice President, Forensics

Certificados de acreditaciéon 17020:2012 y 17025:2005
agencia ANAB



En el Instituto de Ciencias Forenses de la Fiscalia General del Estado se elaboré un diagnéstico
de sus capacidades y se identificaron las areas en las que se debe continuar el fortalecimiento

institucional. Se concluyé lo siguiente:
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Fortalezas Debilidades
1. Liderazgo. 1. Fuerza de trabajo insuficiente.
2. Trabajo en equipo 2. Rotacion continua de personal.
ﬁ 3. Compromiso. 3. adquisicion de insumas y reactivos
E 4. Personal competente retardada.
= profesionalmente. 4. Tener un sobo laboratorio para todo
5. Laboratorios acreditados funcionando el estada.
con sistema de gestion de calidad. 5. Tiempas de respuesta largos.
Oporiunidades Amenazas
1. Crecimiento del personal. 1 Solicitudes desmedidas de
B 2. Participacion en proyectos de dictamenes de otras autoridades.
E investigacion cientifica forense. 2. Estrés laboral.
E 3. Participacion en concursos estatales. 3. Parque vehicular insuficiente.
4. Solicitud de apoyo para equipamiento. 4 Insuficiencia presupuwestal para
5. Transferencia de conocimientos. concretar las metas planeadas.
5. Rotacion del personal.

POSITIVNDS

NEGATIVOS

Distintas especialidades en INCIFO Puebla. 2019

Laboratorio del Instituto de Ciencias Forenses de la Fiscalia
General del Estado

La efectiva procuraciony administracion de justicia comienza desde las actuaciones de los primeros
respondientes, por lo que, con la finalidad de atender las areas de oportunidad que presente el
personal policial, la Agencia Estatal de Investigacion disefié una metodologia de evaluacién teérica
y practica que aplicé a 50 agentes investigadores adscritos a la primera y décima comandancia
y a aprehensiones de homicidios y delitos sexuales. El instrumento de evaluacién comprende los
siguientes aspectos:
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o Aplicacién de conocimientos obtenidos en cursos de capacitacién previos en materia de género.

« Aplicacién de conocimientos obtenidos en cursos de
capacitacion previos en materia de protocolos de actuacion.

e Calidad del servicio prestado con sensibilidad sobre perspectiva de género.

o Determinar las dreas de fortaleza y debilidad obtenidas hasta el momento y generar programas
de capacitacién y sensibilizacién para atender las dreas de oportunidad.

Para lo anterior se elabor¢ la clasificacion siguiente:

ID: Conocimientos evaluados:
Trat. Tratados Internacionales
LF Leyes federales
LE Leyes estatales
PNPR Protocolo Nacional del Primer Respondiente
Ptrata Protocolos y manual en materia de trata de personas
Pfem Protocolo para la investigacién de feminicidio
CPG Capacitacion recibida
EGVCM Elementos de generacién de violencia contra las mujeres
EGVCM Elementos de generacion de violencia contra las mujeres
SAPN Supuestos de accién del primer respondiente
CDPN Acciones a realizar en caso de denuncia por el primer respondiente
CFPN Acciones arealizar en caso de flagrancia por el primer respondiente
DCF Datos circunstanciales que se recaban ante un feminicidio
LIE Conocimiento del lenguaje inclusivo
LIE Uso de lenguaje inclusivo
Ll Conocimiento del lenguaje inclusivo
EC Establecimiento de confianza con victimas, testigos, etc.
ILI Metodologia para inspeccién del lugar de intervencion
IEF Informacién que se recolecta en caso de feminicidio
MMMPT Metas minimas del plan de investigacion del MP en trata de personas
DIMP Direccion de la investigacion del MP
RTDPI Requisitos para toma de denuncias por policia de investigacién
MP Efectos de las medidas de proteccion
ES Encuesta de satisfacciéon
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Como conclusién se obtuvo un porcentaje de 76.5% en las calificaciones generales en la actuacion
policial de la Fiscalia General del Estado.

Procentaje
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Resultados de la evaluacidn a agentes investigadores sobre datos circunstanciales que se recaban ante un feminicidio.

Enconsideracion alaterceraacciénacargo del Instituto Poblano de las Mujeres informa que disefig,
a través de una consultoria especializada, los contenidos tematicos para capacitar a primeros
respondientes para preservar el lugar de los hechos y salvaguardar la cadena de custodia en el caso
de muertes violentas de mujeres. Este curso ya esta incorporado en el Aula Virtual del IPM.

Respecto a esta propuesta de capacitacion, es importante sefialar que existen diversos protocolos
y manuales de buenas practicas que constituyen la base de las operaciones que realizan las fuerzas
de seguridad del estado sobre la materia; sin embargo, que los desconozca gran parte de las y los
integrantes de esos cuerpos convierte en necesidad impostergable la capacitacion sistematica
y organizada que garantice la escrupulosa aplicacion de los preceptos que contienen esos
documentos, mas aun en el marco de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres que fue
declarada en 50 municipios de la entidad.

El contenido de este taller esta organizado en actividades diversas: lectura de textos especializados
disponibles y originales, documentos electrénicos, visionado de documentos audiovisuales
disponiblesenlared,interacciones en elforo, resolucion de cuestionarios de complejidad moderada
de respuesta multiple y verdadero/falso, resolucion de problemas a través de simulaciones o juegos,
ligas de interés para ampliar el conocimiento, lecturas complementarias, etc.

Lasy los participantes podran acceder a la plataforma cuando sus tiempos se lo permitan y tantas
veces como consideren necesario durante el periodo de actividad del curso, que tiene una carga de
trabajo de aproximadamente 20 horas lectivas.

El propésito es crear paralasy los policias primeros respondientes un espacio de formacién en linea
que les permita integrar la perspectiva de género como eje transversal en su proceder, asi como
desarrollar capacidades y adquirir habilidades para actuar de acuerdo a los méas altos estandares
internacionales y nacionales en materia de preservacion del lugar de los hechos y salvaguarda de la
cadena de custodia en el caso de muertes violentas de mujeres.

4



DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

& PuEBLA

- -
ﬁ 0 Lk Ll B
PLULES A

SERVICID DE DISERD ¥ ELABORACHIN DE
UN CURSS VIRTUAL DIRICIED A
PRIMEROS RESPONDIENTES

PLAN TEORICO ¥
METODOLOGICO

CONTENIDOS

EJE TEMATICO ‘

1.1. Introduccién a la perspectiva de género

1. SENSIBILIZACION 1.2. Marco conceptual del feminicidio

EN TORNO A LAS
MUERTES VIOLENTAS
DE MUJERES

1.3. Marco juridico del feminicidio

1.4. Estado de la cuestion en Puebla

1.5. Buenas practicas policiales en el caso de probable

feminicidio

2. PROCEDIMIENTO
DE PRESERVACION
DEL LUCAR DE LOS
HECHOS Y
SALVAGUARDA DE LA
CADENA DE
CUSTODIA

2.1. Conceptos basicos para la actuacién

2.2. Supuestos de actuacién y descripcién del

procedimiento

2.3. Procedimiento en caso de flagrancia

2.4, El Informe Policial Homologado (IPH)

2.5. Reflexiones sobre el aprendizaje

VII. Fortalecer los servicios prestados por la
Defensoria de Oficio en materia de violencia
contra las mujeres y nifias en la entidad
federativa, a fin de garantizar el derecho de
acceso a la justicia y a la debida defensa a
las mujeres y nifias victimas de violencia de
género.

La primera accién de la medida que nos
ocupa es responsabilidad del Instituto Poblano
de las Mujeres, Organismo que capacitara en
derechos humanos de las mujeres y en litigio
estratégico con perspectiva de género a las/
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los abogados que proporcionan atencion en el
IPM, en oficinas centrales como regionales, y
a las/los abogados de Defensoria Publica para
desarrollar herramientas técnicas de pericia
con las cuales se contribuya al desarrollo del
derecho de interés publico. Se cuenta con
recurso federal para ejecutar esta accion y el
tramite de adjudicaciéon esta en proceso. La
capacitacioén se llevara a cabo en los meses de
octubre y noviembre. Los resultados de este
procesoy la evidencia de cumplimiento pueden
constatarse en la plataforma del Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género, asi como en el micro
sitio Puebla, Alerta por las Mujeres http://
alertaporlasmujeres.puebla.gob.mx/

En cuanto a la segunda accién sobre la
contratacion de personal para la Defensoria
Publica con conocimientos de perspectiva
de género, principios de derechos humanos
y para fortalecer el litigio estratégico en
materia familiar, civil y penal, la Secretaria de
Gobernacion gestiond el subsidio econdémico
ante la Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM), mediante el proyecto denominado
Estrategias de Prevenciéon y Justicia para
atender la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres en el Estado de
Puebla.

De esta manera se obtuvo la autorizacién de
recursos por la cantidad de $5,454,138.51(cinco
millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil
ciento treinta y ocho pesos 51/100 M.N.), para
contar con la disponibilidad presupuestal que
permita la creacion de 37 plazas de defensor
publico.

Cabe mencionar que este recurso fue solicitado
para la apertura de los Juzgados Familiares
y Supernumerarios a través de un acuerdo
del Tribunal Superior de Justicia de fecha 24
de mayo de 2019. Los tribunales y juzgados
requieren defensoras y defensores publicos
con perspectiva de género que protejan los
derechos humanos de las mujeres, nifios, nifias
y adolescentes.
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En una accion conjunta de las diversas areas que integran la Secretaria de Gobernacion, se llevara
a cabo, en el mes de octubre del presente afio, la capacitacién a defensoras/es publicos del estado
de Puebla sobre violencia contra las mujeres y nifias, alerta de violencia de género y perspectiva
de género. Se realizara un trabajo coordinado entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
Derechos Humanos y la Subsecretaria Juridica a través de la Direccion General de Defensoria
Publica.

VIIl. Dar seguimiento y fortalecer los trabajos de los grupos especializados formados por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, para revisar los expedientes
y las carpetas de investigacion relacionadas con feminicidios, homicidios dolosos, desaparicion
de mujeres y delitos sexuales.

La medida que nos ocupa considera dos acciones, El Instituto Poblano de las Mujeres notifica
la primera accion de la siguiente manera.

El 12 de marzo de 2019 se llevé a cabo la instalacién de la Mesa Interinstitucional para la Revisién
de Muertes Violentas de Mujeres con el objetivo de realizar acciones de caracter interinstitucional
siguiendo una metodologia propia que permita de manera coordinada, integral y revisable la
prevencion, sanciény erradicacion de violencia contra las mujeres, particularmente del feminicidio
y otras muertes violentas de mujeres. De conformidad con el acta, la mesa esta integrada por:

Secretaria General de Gobierno

Comision de Igualdad de Género de H. Congreso del Estado
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla

Comision de Derechos Humanos del Estado

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Instituto Poblano de las Mujeres

Consejo Consultivo del Instituto Poblano de las Mujeres
Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia del Estado de Puebla
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Al dia 13 de septiembre se han realizado nueve sesiones interinstitucionales y entre los resultados
obtenidos se encuentra la base de datos proporcionada por el Observatorio de Violencia de Género
enMedios de Comunicacion (OVIGEM), lacual hasido comparada con lainformacién proporcionada

por la Fiscalia General del Estado.

Del analisis del primer trimestre del afio 2019 las personas que integran la mesa interinstitucional concluyen:

40 casos de muertes violentas 24 casos se investigan 14 asuntos se investigan como homicidios
de mujeres en el estado. como probables dolosos.
feminicidios. 1 homicidio culposo y
1 suicidio.

A través del Consejo Ciudadano de Seguridad
y Justicia del Estado de Puebla, se realizd
un analisis sobre el desempefio de la Mesa
Interinstitucional para la Revisién de Muertes
Violentas de Mujeres. El objetivo fue revisar el
funcionamiento de la Mesa, para identificar, a
través de unavision externay conexperienciaen
la materia, si este mecanismo esta cumpliendo
con su cometido, ademas de conocer las areas
de oportunidad, los aspectos positivos de lo
realizado hasta el mes de septiembre y, con
base en ello, generar acciones de mejora para
darle continuidad y fortalecer este espacio de
trabajo.

Para el mes de noviembre se contara con la
metodologiaque dé continuidad alanalisisdelas
muertes violentas de mujeres en el estado, con
la participacion activa de lasy los integrantes de
cada una de las instituciones y, de esta manera,
generar el informe final, cumpliendo con el
objetivo de la creacion de la mesa.

La metodologia de la Mesa Interinstitucional
para la Revision de Muertes Violentas de
Mujeres puede constatarse en la plataforma
del Programa de Fortalecimiento a Ila
Transversalidad de la Perspectiva de Género,
asi como en el micro sitio Puebla, Alerta por las
Mujeres http://alertaporlasmujeres.puebla.gob.
mx/

Para dar seguimiento a la segunda accion,
El Instituto Poblano de las Mujeres y el H.
Tribunal de Justicia promoveran la instalacion
del Observatorio de Acceso a la Justicia en el
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Estado de Puebla, toda vez que es una de las
recomendaciones emitidas por la CONAVIM.
El Observatorio debera formarse con un grupo
interdisciplinario especializado en materia de
administracion de justicia y con experiencia
comprobable en derechos humanos de las
mujeres y perspectiva de género con lafinalidad
de evaluar y dar seguimiento al acceso a la
justicia de las mujeres. Esta accién se encuentra
en proceso de adjudicacion, se cuenta con
recurso federal y se dard cumplimiento en el
mes de noviembre.

IX. Implementar un mecanismo que
permita identificar, a partir de la revision
de averiguaciones previas o carpetas de
investigacion en reserva y archivo, las faltas
u omisiones cometidas al debido proceso
y con ello reencausar las investigaciones
de los homicidios dolosos de mujeres como
probables feminicidios, asi como los casos de
desaparicion y trata de mujeres y nifas.

A continuacién, se presentan las dos
acciones establecidas en esta medida:

En seguimiento a la creacion juridica de la
Unidad de Contexto y Analisis de Actuaciones
en delitos contra la Mujer, llevada a cabo
mediante la emision del Acuerdo A/09/2017 del
entonces Fiscal General del Estado, se instruy6
la identificacion, remisiéon y analisis de los
asuntos iniciados por homicidios dolosos contra
mujeres y feminicidios en archivo del 2010 a la
fecha para su andlisis y, en su caso, seguimiento
o identificacion de areas de oportunidad para
ser atendidas por la institucién.
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Ejemplar del Periédico Oficial del Estado del 14 de noviembre
de 2017 que publica la creacién de la Unidad de Contexto y
Andlisis de Actuaciones en Delitos contra la Mujer.

La Fiscalia General del Estado disefié una
Metodologia de Analisis y Recoleccién de
Datos para la Unidad de Contexto y Analisis
de Actuaciones que se deriven en Materia de
Violencia contra las Mujeres con la finalidad
de que la actuacién de las distintas unidades
de contexto previstas en su estructura sea
homologada.

La metodologia de trabajo disefiada por la
Unidad de Contexto y Analisis de Actuaciones
en Delitos contra la Mujer tiene como objetivo
general el andlisis multidisciplinario con una
perspectiva social, antropolégica y psicosocial
delasdinamicas delictivas en lainvestigaciénde
los delitos de feminicidios, homicidios dolosos
de mujeres y delitos de violencia sexual que
acontezcan en el estado de Puebla. Analizara las
actuaciones ministeriales, pericialesy policiales
que se contengan en las investigaciones de
feminicidios, homicidios dolosos, asi como en
delitos de indole sexual, que se hayan originado
a partir del afio 2010 y afios subsecuentes, para
sugerir las diligencias que podrian llevarse a
cabo para el esclarecimiento de los hechos,
generando estrategias de fortalecimiento en la
investigacion para que en sumomento se pueda
consignar o judicializar, segin corresponda a
los hechos que la Ley prevea como delitos.
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La metodologia elaborada esta dirigida a
estudiar los fendmenos delictivos, cudles
son las variables en las condiciones politicas,
socioecondémicas, antropolégicas, geograficas,
econdmicas y criminales que propician los
delitos de feminicidio, homicidio doloso y los
delitos de indole sexual.

Con fecha 1 de julio de 2019, el Dr. Gilberto
Higuera Bernal, Fiscal de Investigacién
Metropolitana y encargado del Despacho
de la Fiscalia General del Estado, solicité a
las diferentes areas que integran la Fiscalia
localizar y remitir a la Unidad de Contexto y
Analisis de Actuaciones en Delitos contra la
Mujer las averiguaciones previas en las que
los hechos por delitos de homicidio doloso de
mujeres y feminicidios, hubieren determinado
la reserva del expediente por falta de datos
para continuar la investigacién o por obstaculo
material insuperable. También las carpetas
de investigacion en las que, investigandose
los referidos delitos se hayan determinado
resguardarlas en el archivo temporal.

El personal de La Unidad de Contexto y Analisis
de Actuaciones en Delitos contra las Mujeres
realiz6 308 analisis de los expedientes que
le fueron canalizados por los delitos que a
continuacion se describen:
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Archivo Archivo definitivo por Archivo definitivo  Reservade
definitivo por obstaculo material por perdon del tramite
atipicidad insuperable ofendido
2008 1 1
2009 2 2 2 6
2010 5 8 13
2011 28 18 1 47
2012 29 6 35
2013 36 6 42
2014 36 9 2 47
2015 14 7 21
2016 16 26 42
2017 8 23 1 32
2018 3 16 19
2019 3 3
Total 178 124 2 4 308

FGE: Identificacion por afio y estado de 308 expedientes remitidos para su analisis a la Unidad de Contexto y Analisis de
Actuaciones de Delitos contra las Mujeres.

En el analisis se realizaron las siguientes
acciones:

a. Se genero la base de datos con informacion

general de las averiguaciones previas y
las carpetas de investigacion que se han
remitido y se han radicado con un nimero
de expedientillo para su perfecta ubicacién.

Se gener6 la base de datos con
informacion detallada de cada una de las
averiguaciones y carpetas de investigacion,
la cual se encuentra capturando.

Se han revisado de manera minuciosa
las averiguaciones previas y las carpetas
de investigacion en las que se emitio
el diagnoéstico juridico. La finalidad es
determinar si se requiere reencausar la
investigacion con perspectiva de género
y aplicando el protocolo que por el tipo de
delito pudiese corresponder, y establecer si
se respetaron los derecho humanos de las
victimas, ademas de aplicar disposiciones
de caracter internacional, entre otras, el
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Pacto Internacional de los Derechos Civilesy
Politicos, la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, la Convencién Americana
de los Derechos Humanos “Pacto de San
José”, la Convencién Interamericana para
prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, la Convencion de Belém
do Para; las resoluciones vinculadas con
la violencia de género, como la Sentencia
de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos Contra México por los homicidios
en Ciudad Juarez, Chihuahua; la Sentencia
de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos contra México, caso Fernandez
Ortega y otros contra los Estados Unidos
Mexicanos respecto a la debida diligencia
y principios rectores de la investigacion;
la Sentencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos contra México por
falta de investigacion en casos de violencia
sexual, caso Rosendo Cantd, y otra contra
Estados Unidos Mexicanos, apartados
relativos a la debida diligencia, principios
rectoresdelainvestigacidneirregularidades



en la investigacion que fueron consideradas
como violatorias de derechos humanos a
las mujeres y de las victimas; la Sentencia
de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos contra México por no aplicar el
Control de Convencionalidad en los actos
administrativos y jurisdiccionales, Caso
Radilla vs Estados Unidos Mexicanos; asi
como la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion local,
leyes federales y estatales.

En consecuencia, se identificaron como areas
de oportunidad de inmediata atencion:

a. Enfatizar paratodo el personal operativo que
por sus funciones intervengan en diligencias
de levantamiento de cadaver, lo realicen con
la intervencion de peritos en criminalistica,
en fotografia y en quimica, como un
minimo requerido, y recabar indicios
con la cadena de custodia respectiva.

b. Proveer de perito en antropologia para
establecerlascondicionesvictima-victimario
antes, durante y después del evento.

c. En lo que respecta a las actuaciones
policiales, establecer lineas de investigacion
en las que se considere el maltrato previo
que haya sufrido la victima en su entorno
social, laboral, familiar y conyugal.

La Fiscalia General del Estado participé en
la Mesa Interinstitucional para la revision de
muertes violentas de mujeres en el estado
de Puebla, instalada el 12 de marzo de 2019, la
cual reunié a representantes de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado y a
organizaciones de la sociedad civil.

Se realizaron 9 reuniones de trabajo por los
convocados en el periodo de marzo- septiembre
de 2019, con el objetivo de brindar a la
ciudadania certeza de lo que esta sucediendo
con la violencia feminicida en el estado y
emprender acciones necesarias para su
prevencién y sancion y lograr su erradicacion.
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Lo anterior a través del analisis respectivo de
muertes violentas de mujeres en el estado. La
Mesa Interinstitucional se reuni6é para recibir
analisis de su desempefio realizado por las
consultoras Mtra. Nancy Hernandez M. y Mtra.
Sandra Martinez H., en el que se presentaron
areas de oportunidad, retos, recomendaciones
y una perspectiva futura para continuar bajo
este mecanismo de coordinacion de la labor de
las autoridades.

Cuaderno de Andlisis del Desempeno de la Mesa
Interinstitucional para la Revisidn de Muertes Violentas de
Mujeres en el Estado de Puebla (marzo-agosto 2019).

X. Disefiar una politica transversal de
prevencion, sancion y erradicacion de la
trata de personas que contemple medidas
diferenciadas, en atencion a las razones que
favorecen y perpetian la comision de ilicitos
en contra de las mujeres y nifias, y vincular las
acciones con la Comisién Intersecretarial para
prevenir, sancionar y erradicar los delitos en
materia de trata de personas.

Enrelacionconlasdosaccionesdisefiadas
en esta medida, la Secretaria de Gobernacion
elaborara un diagnéstico situacional sobre la
trata de personas con énfasis en mujeresy nifias
en el estado de Puebla, asi como el Programa
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Estatal de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Trata de Personas con énfasis
en mujeres y nifias. Con este propésito la
Direccion General de Derechos Humanosrealizd
diversas mesas de trabajo con la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto
(FISDAI), el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (Sistema DIF), la Secretaria
de Infraestructura, Movilidad y Transporte, la
Secretariade Culturay Turismo, laSubsecretaria
de Atencién a Pueblos Indigenas, el Sistema
Estatal de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Direccion para la Atencion de
Agravio a Periodistas y Defensores de Derechos
Humanos de |la Secretaria General de Gobierno
y la Direccion para la Atencion, Defensa y
Promocion de Derechos Humanos de la misma
Secretaria; asi como con organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en la materia en los
estados de Pueblay Tlaxcala, tales como la Casa
de Atencién a Desamparados, AC; la Asociacion
Nacional contrala Trata Humanaenla Sociedad,
AC; Mujeres Tlaxcaltecas en Sororidad, AC;
Yureni, AC; el Centro de Anélisis, Formacion
e Iniciativa Social, AC; la Coordinacion de la
Pastoral Migrante en Pueblay El Taller, AC.

En suma, derivado de la colaboracién y la
coordinacion entre el Gobierno del Estado y la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres se firmé el dia
11 de septiembre del afio en curso el Convenio
de Coordinacion entre el Ejecutivo Federal,
por conducto de la Secretaria de Gobernacién
a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacién y Migracion, y el gobierno
estatal. Mediante el convenio fueron destinados
recursos al estado para disefiar una politica
transversaldeprevencién,sanciényerradicacion
de la trata de personas que contemple medidas
diferenciadas, en atencion a las razones que
favorecen y perpettian la comision de ilicitos
contra las mujeres y nifas, y vincular las
acciones con la Comision Intersecretarial para
prevenir, sancionar y erradicar los delitos en
materia de trata de personas.
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A través de este convenio el Gobierno del
Estado de Puebla contara al 31 de diciembre del
afio en curso con un diagnoéstico documental
diferenciado sobre trata de personas por
regiones, en zona rural, indigena y urbana.
El diagndstico se presentard en una reunién
informativa con la Comisién Intersecretarial
para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y con
dependencias competentes y organizaciones
de la sociedad civil.

El Gobierno del Estado de Puebla aportara
la cantidad de $420,000.00 (cuatrocientos
veinte mil pesos 00/100 M.N.) para el cabal
cumplimiento de las acciones de esta medida
y trabajar en forma transversal, coordinada y
conjunta con las dependencias e instituciones
involucradas para impulsar y contribuir con
accionesymecanismosquegaranticenqueestas
acciones alcancen a quienes se encuentran en
mayor desventaja y vulnerabilidad a causa de
la violencia de género, actuando en irrestricto
respeto a los derechos humanos de las y los
poblanos.

XI. Capacitar a las y los servidores putblicos en
materia de prevencion, sancion y erradicacion
de la trata de personas, con especial
énfasis en la cometida contra las mujeres
y nifas, con la finalidad de sensibilizarlos
sobre la problematica y alcances de los
tipos contenidos en la Ley de la materia;
dotarlos de herramientas para cumplir con
sus obligaciones relacionadas con brindar
informacion y ser garantes de los derechos
humanos, y promover Ila investigacion
cientifica y el intercambio de experiencias
entre las autoridades involucradas, a fin de
lograr la atencion integral (fisica, psicolégica
y social) a las victimas de estos delitos.

Para cumplir con las tres acciones que
establece esta medida, primero la Secretaria
de Gobernacion responde a dos de ellas: 1)
elaborar un programa de capacitacion a las y
los servidores publicos para prevenir, detectar
y atender la trata de personas, con énfasis
en mujeres, nifias y nifos, y 2) realizar un



conversatorio para conocer los instrumentos
que utilizan las dependencias involucradas en la
trata de personas, con énfasis en mujeres, nifias
y nifos.

Con respecto a la primera accion para la
elaboracion del programa de capacitacion
se obtuvo el recurso federal por medio
de la CONAVIM mediante un convenio de
colaboracién entre estainstituciény el Gobierno
del Estado de Puebla.

El programa de capacitacién a servidoras y
servidores publicos busca generar cambios
en materia de prevencion, atencion, sanciéon
y erradicacion de la trata de personas, con
especial énfasis en la que involucra a mujeres,
nifias y nifios. Con este disefio seran capaces
de desarrollar habilidades cognitivas que les
den un pensamiento mas empatico, emocional
y estratégico en la busqueda y persecucién de
estedelito, partiendo de objetivos estructurados
y contemplando un amplio campo en materia de
perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos.

Los efectos seran positivos fomentando
una participacion publica y la colaboracién
ciudadana; generaran confianza hacia las
funcionarias y funcionarios publicos, que con el
conocimientodesarrollaran mejores habilidades
en el trato a la ciudadania. Se evaluara la
capacitacién para funcionarias y funcionarios
publicos que abordara la materia de trata de
personas. Con el programa de capacitacion
se demostrara el cambio de perspectiva y se
cumplira la meta de generar cambios en el
personal publico del Gobierno del Estado de
Puebla.

Actores estratégicos: la Fiscalia General
del Estado; la Unidad de Investigacion
Especializada en Trata de Personas de la
Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto;
la Unidad de Investigacion de Delitos Sexuales;
la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos; la Secretaria de Seguridad Publica y
la Subsecretaria de Asuntos Indigenas.
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Se realizaran estrategias que abarquen los 217
municipios de la entidad federativa de forma
geografica y estratégica, dando prioridad por
su nivel de violencia, su indice en trata de
personas y violacién a los derechos humanos a
los municipios de: Acajete, Acatlan, Acatzingo,
Ajalpan, Amozoc, Atempan, Atlixco, Calpan,
Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Chietla,
Chignahuapan; Coronango, Cuautlancingo,
Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, lzGcar
de Matamoros, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes
de Juarez, Ocoyucan, Oriental, Palmar de Bravo,
Puebla, San Andrés Cholula, San Gabriel Chilac,
San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, San
Salvador El Seco; Santiago Miahuatlan, Tecali
de Herrera, Tecamachalco, Tehuacan, Tepanco
de Lopez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca,
Tepexi de Rodriguez, Tepeyahualco, Teziutlan,
Tlacotepec de Benito Juarez, Tlaltenango,
Tlaola, Tlapanalg, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla,
Zacatlan, Zaragoza y Zoquitlan.

Se buscaran personas con perfiles altamente
calificados para que presten su servicio
profesional; debera contar con una preparacién
en psicologia, leyes o conocimientos de tratados
internacionales; con experiencia en estudios de
perspectiva de género y derechos humanos.
Esto dara la capacidad y objetividad necesarias
para enfocar la solucion de conflictos delictivos.

Al 31 de diciembre de 2019 el Gobierno el Estado
de Puebla contara con las siguientes medidas:

e Metodologia para el
desarrollo de la capacitacion.
o Capacitacion al funcionariado
publico de distintas dependencias
en cuatro ambitos: prevencion,
atencion, investigacion y  sancion.
e Integracién del informe
final de la capacitacion.

e« Se trabajarda con cada uno de los 50
municipios que fueron contemplados
dentro de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Genero para que en su Plan

¢
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Municipal de Prevencién Social de la
Violenciay Delincuencia se incluya unalinea
de accion para capacitar a los funcionarios
municipales en el tema de trata de personas.

e Respecto al punto anterior, se trabajo
hasta el cierre de esta informe con siete
municipios: Atlixco, Coronango, Zacatlan,
Tecamachalco, Chiautla, Tlapanala,
Tlatlauquitepec, que ya incluyeron en su
Plan Municipal de Prevencién Social de la
Violencia y Delincuencia lineas de accion
en materia de capacitacién al establecer
la realizacion periédica de jornadas
informativas para concientizar sobre
riesgos del delito de la trata de personas y
estrategias de prevencién y/o atencién, con
elcontenido siguiente: tripticos e infografias,
tips de prevencion e identificacion de riesgo,
incluyendo caracterizacién de la cultura
y zona geografica y la traduccién a las
lenguas indigenas, que entran en el marco
de la Declaratoria de Alerta de Género.

o También desarrollaran un foro intercultural
por la prevencién de la trata de personas,
que fortalecera el tejido comunitario por
nuestras mujeres y nifias, asi como la
profesionalizacion de las y los servidores
publicos en materia de género en el contexto
de trata de personas. Los temas que se
abordaran son: Perspectiva de género
(prevencion de la violencia de género hacia
las mujeres); Derechos Humanos, Acceso a
la justicia y/o prevencion.

Con la Asociacion Instituto Republicano
Internacional se celebré el 19 de septiembre
una minuta de trabajo en la que se establecié
una sinergia para desarrollar capacitaciones en
materia de trata de persona, que se desarrollara
en los 25 Centros Integrales y Centros
Comunitarios de Prevencién y Participacion
Ciudadana con que cuenta el estado de Puebla;
los temas que se abordaran son:

o Estandares internacionales de derechos
humanos en materia de trata de personas.

¢

o Perspectiva de género.

e« Ley General para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a
las Victimas de estos delitos y sureglamento.

e Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para
la Proteccion y Asistencia a las Victimas
de estos Delitos en el Estado de Puebla.

e Protocolo Palermo y todos aquellos
tratados y convenciones vinculantes para
prevenir, sancionar y erradicar este delito.

e ElI tipo penal de trata de personas.

o Los factores de vulnerabilidad de las
victimas atendiendo sus caracteristicas y
necesidades.

Con respecto a la segunda accién planteada,
la Secretaria de Gobernacién logré llevar a
cabo el Conversatorio en materia de trata
de personas, con énfasis en mujeres, nifias
y nifios, el 27 de junio del 2019, con diversas
dependencias y organizaciones de la sociedad
civil. El Conversatorio se realiz6 con el objetivo
de tener mayor conocimiento del tema en
la materia y lograr que cada dependencia y
organizacion de la sociedad civil se haga cargo
de su responsabilidad ante las problematicas
que genera este delito.

SG: Conversatorio Trata de personas, con énfasis en mujeres,
nifias y nifos.



En respuesta a la tercera y Ultima accién
considerada en esta medida, la Fiscalia General
del Estado, en colaboracién interinstitucional, a
través de personal de la Fiscalia Especial paralos
Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata
de Personas, adscrita a la Fiscalia Especializada
en Materia de Derechos Humanos, capacitéd
a 38 servidoras y servidores publicos en
materia de trata de personas los dias 24y 25 de
septiembre de 2019 de forma presencial en las
instalaciones de la Fiscalia Especializada para
la Atencion de Delitos de Alto Impacto: 22 de la
Unidad de Investigacion Especializada en trata
de Personas y 16 de la Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos Sexuales.

FGE: Curso impartido el 24 y 25 de septiembre de 2019 en
materia de trata de personas para 38 servidoras y servidores
publicos de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

XIll. Identificar medidas de proteccion y tipos
de atencion a victimas, ofendidos y testigos
del delito de trata de personas con la finalidad
de realizar una intervencion acorde con sus
necesidades, por medio del examen de los
elementos de asistencia a victimas, ofendidos
y testigos del delito de trata de personas.

Esta medida considera en su primera
accion la elaboracion del Protocolo de Atencién
a Victimas y Testigo del Delito de Trata de
Personas, con apego a la Ley General para
Prevenir, Sancionar y erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la
proteccién y asistencia a victimas de estos
delitos; sin embargo el Estado cuenta con dos
Protocolos:
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e Protocolo actualizado para la Investigacion,
Preparacién a Juicio y Juicio de los Delitos
en Materia de Trata de Personas para
el Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Protocolo para Atender y Asistir a Victimas
de Trata de Personas en el Estado de Puebla.

Al momento de redactar este informe, la Ley
para Prevenir y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos
en el Estado de Puebla esta en proceso de
actualizacion, pues se presentd la iniciativa,
misma que esta por aprobarse. Los Protocolos
en mencion deberan ser actualizados.

En cuanto a la segunda accion, la Fiscalia de
Secuestro y Delitos de Alto Impacto reporta
que trabajé durante 2018 en el analisis y
determinacién de tipos de atencion a victimas
del delito de trata de personas, de forma
especifica dentro del Protocolo para Proteger
y Asistir a Victimas de Trata de Personas en el
Estado de Puebla, el cual fue elaborado en un
trabajo conjunto con las dependencias que
conforman la Comision Interinstitucional parala
Prevenciény Erradicacién de los Delitos de Trata
de Personasy parala Proteccion y Asistencia de
sus Victimas con la Organizacién Internacional
para las Migraciones. El protocolo fue publicado
el 7 de septiembre de 2018 y posteriormente fue
entregado a las dependencias del Gobierno del
Estado para su aplicacién.

El Protocolo establece el tipo de atencion que
se debe brindar a las victimas del delito de
trata de personas en un primer contacto con la
victima y en etapas posteriores a su deteccion
y/o denuncia, entre los que se encuentra la
asistencia médica de urgenciay de continuidad,
asistencia psicolégica, juridica, migratoria,
de refugio o albergue, servicios educativos,
inclusion al ambito laboral, entre otros.

La atencion debe ser congruente con las
caracteristicas individuales de la victima, con
un enfoque de derechos humanos, de género,
generacional, multicultural 'y contextual,

4
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sefalando la distincién que ameritan las
victimas menores de edad, de origen indigena,
en contexto de movilidad internacional, asi
como los demas grupos minoritarios, como la
comunidad lésbico, gay, bisexual, transgénero,
transexual, travesti e intersexual.

La Fiscalia General del Estado actualizd la
version de este instrumento normativo como
parte del cumplimiento de la Medida XVII de
Prevencién, en los términos ya descritos en este
informe.

Como respuesta a la solicitud de aportaciones
y observaciones, se actualizé la versién del
Protocolo que enuncia las diversas atenciones
que requieren las victimas de los delitos de trata
de personas y, en consecuencia, el dia 27 de
septiembre de 2019 se publicé en el Periédico
Oficial del Estado la versién actualizada del
Protocolo.

Xlll.Elaborarundiagnésticodelascapacidades
de infraestructura y de recursos humanos con
los que cuenta el Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Puebla para atender y procesar
los asuntos que se presenten en las materias
familiar, penal y de justicia para adolescentes,
con el proposito de disefiar un proyecto de
fortalecimiento que garantice el acceso de las
mujeres a la justicia pronta y expedita en la
entidad federativa.

El Poder Judicial del Estado, da
cumplimiento a las tres acciones consideradas
en esta medida, reportando que de acuerdo
con el documento “Poderes Judiciales Locales
en México, Documento complementario al IX
InformesobrelaConvenciénSobrelaEliminacion
de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW)", publicado por la Comisiéon
Nacional de Tribunales Superiores de Justicia
en junio de 2018, sefiala que:

e De acuerdo a la tasa de jueces por
entidad federativa, Puebla se encuentra
en el daltimo lugar, con 1.1 jueces o juezas
por cada 100 mil habitantes, mientras
la media nacional sefiala 3.5 jueces.

¢

e Segln al comparativo nacional, el
presupuesto asignado a este Poder
para el ejercicio 2018, sitla al estado
en el Ultimo Ilugar de asignacion
presupuestal con el 0.6%, mientras la
media nacional se encuentra en 17%

e« En relacion al incremento del personal
en este oOrgano juridico, se advierte que
solo tuvo el 0.0026% del afio 2016 a 2018,
que se contrasta con el incremento en los
asuntos que se tramitan en las instancias
de este Poder, especialmente el crecimiento
del 13.85% en la recepcién de asuntos en
materia familiar y el 182.72% en carpetas
judiciales en materia penal por cuanto hace
ala Region Judicial Centro del Estado.

De esta manera se refleja el esfuerzo y
compromiso de este Organo impartidor de
justicia para el cumplimiento de las acciones
establecidas para atender de manera efectiva
la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en cincuenta municipios del
estado de Puebla, las que a continuacion se
describen.

En primer lugar, el Poder Judicial se propuso
fortalecer el sistema de justicia con la
contratacion de juezas y jueces para el sistema
penal acusatorio y la materia familiar.

El Instituto de Estudios Judiciales del Poder
Judicial del Estado de Puebla, en cumplimiento
de lo acordado en la sesién extraordinaria de
13 de febrero de 2019 del Pleno del Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Puebla, publicé del 13 de marzo la convocatoria
para participar en el concurso de oposicién
interno para ocupar el cargo de la o el juez
de oralidad penal y de ejecucién del sistema
acusatorio adversarial.

Como accién afirmativa e iniciativa de la
Presidencia del Poder Judicial para impulsar
la igualdad sustantiva y eliminar las brechas
de género, y en observancia a la Politica de
Derechos Humanos y Género del Poder Judicial
del Estado de Puebla, se acord6 que de las



diez plazas a ocupar se destinaran cinco para
mujeresy las otros cinco se otorgaran a quienes
obtuvieran el mejor resultado de la evaluacién.
El concurso interno const6 de cinco etapas
y la lista definitiva con el resultado final fue
publicada el dia 10 de mayo en la pagina web
www.htsjpuebla.gob.mx

El 16 de mayo, en sesion extraordinaria del Pleno
del Tribunal Superior de Justicia del Estado, se
realizé la toma de protesta de las y los nuevos
juecesdel SistemaPenal Acusatorio Adversarial.

Toma de protesta de jueces y juezas del Sistema Penal
Acusatorio Adversarial.

Nuevos Jueces y Juezas del Sistema Penal Acusatorio
Adversarial.

En relacion con la materia familiar, la
convocatoria para participar en el concurso
de oposiciéon interno para ocupar el cargo de
jueces de lo familiar y supernumerario de lo
familiar fue publicada el 3 de junio del presente
en cumplimiento del acuerdo del Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado con
fecha del 24 de mayo. El concurso contemplé la
contratacion de 23 juecesy juezas, de los cuales
5 seran jueces permanentes y 18 jueces y juezas
supernumerarias. Este concurso constd de
cinco etapas.
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El 1 de julio, durante la sesién extraordinaria
del Tribunal Superior de Justicia, rindieron
protesta de ley 23 nuevos jueces y juezas en
materia familiar, de los cuales 13 son mujeres y
10 hombres, quienes ocuparan dicho cargo.

Considerando los datos proporcionados por
el Departamento de Control y Evaluacion de
Proyectos del Poder Judicial, los distritos
judiciales en los que existe mayor carga de
trabajo en materia familiar son Puebla, Cholula,
Huejotzingo, Tehuacan y Atlixco. En este
sentido, y en cumplimiento del acuerdo del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado en sesion extraordinaria del 4 de julio, se
decretd que el 8 de julio iniciaran funciones las
y los nuevos jueces, asi como la creacion de los
siguientes érganos jurisdiccionales:

e Juzgado de lo Familiar del
Distrito Judicial de Atlixco
e Juzgado Primero de lo Familiar
del  Distrito  Judicial de  Cholula
e Juzgado Segundo de lo Familiar
del  Distrito  Judicial de  Cholula
e Juzgado de lo Familiar del
Distrito Judicial de Huejotzingo

e Juzgado de lo Familiar del Distrito Judicial
de Tehuacan

Para los Juzgados Auxiliares de lo Familiar del
estadosedeterminésuubicaciénenelmunicipio
de Puebla; de esta manera el Poder Judicial
impulsa la modernizacién y actualizaciéon de
los o6rganos jurisdiccionales para atender y
procesar los asuntos que se presenten en la
materia familiar.
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Veintitrés nuevos jueces y juezas en Materia de lo Familiar

Como segunda accion, el Poder Judicial
del Estado propuso construir un Centro de
Convivencia Familiar en Ciudad Judicial Siglo
XXI. Los Centros de Convivencia Familiar son un
area de suma importancia para el apoyo en los
procedimientos judiciales en materia familiar
porque brindan un espacio con las medidas de
seguridad y proteccion que se debe otorgar a las
nifias, niflos y adolescentes para salvaguardar
sus derechos en los casos en que los 6rganos
jurisdiccionales estimen necesario que la
convivencia entre ellos y sus padres o madres,
o con cualquier otro familiar que tenga derecho
a reclamarlos, sea supervisada para procurar la
integridad fisica, moral, emocional y psicolégica
de quienes son los miembros mas vulnerables
de las familias en conflicto o en proceso de
separacion.

Se antepone el interés superior de la nifiez y
se cumple con los tratados internacionales,
como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Convencion de los Derechos
del Nifio y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, y con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
AdolescentesylalLeyde Asistenciay Prevencion
de la Violencia Familiar. En este sentido el Poder
Judicial del Estado de Puebla logré consolidar
el proyecto para la construccion de un Centro
de Convivencia Familiar en las instalaciones
de Ciudad Judicial Siglo XXI, que contempla

¢

oficinas para administracién, areas juridica,
psicologia, de lactancia, trabajo social, salén
de usos multiples, biblioteca, salén de juegos,
sala de juntas, sala de observacioén, terapia de
juegos, sala de espera, archivo y cafeteria y un
area recreativa con cancha de usos multiples y
area de juegos infantiles. Es uno de los centros
de convivencia mas grandes del pais.

El pasado 12 de julio se colocé la primera piedra
del Centro de Convivencia Familiar, evento que
presidio el representante del Poder Judicial
del Estado, asi como las y los representantes
del Gobierno del Estado, la Secretaria General
de Gobierno, la Secretaria de Infraestructura,
Movilidad y Transporte, el Sistema Estatal DIF,
el Sistema de Proteccion Integral de Nidas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla y
el Instituto Poblano de las Mujeres, con lo que
inicié formalmente la obra, que esta proyectada
para realizarse en cuatro meses.

Elobjetivo de este proyecto es el fortalecimiento
del acceso a la justicia de las mujeres y de
sus hijos e hijas que se encuentren en alguna
situacion de vulnerabilidad que ponga en riesgo
el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

- i -
it !

TSJ. Colocacién d la Primea Piedra del Centro de Convivencia
Familiar.



Autoridades que integran el presidium y Magistrados y
Magistradas del Poder Judicial del Estado.

Por altimo, el Poder Judicial propuso habilitar
el Centro de Identificacion Humana para
resguardo temporal de cuerpos de victimas de
delitos graves.

En la investigacion de muertes violentas de
mujeres deben aplicarse protocolos basicos
como los de cadena de custodia, tratamiento e
identificacion, el de necropsia, entre otros, para
garantizar la emisiéon de dictamenes e informes
periciales que coadyuven a la investigacion
de los hechos aportando material veridico y
confiable en los juicios, asi como para brindar
un trato mas humano y con estricto respeto a
los derechos humanos.

Para dar cumplimiento a la Ley General en
Materia de Desaparicién Forzada de Personas,
Desaparicién Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas,
y considerando el incremento de casos de
muertes de mujeres en el pais y el nUmero de
cadaveres de mujeres que ingresan al SEMEFO,
el Poder Judicial del Estado de Puebla solicitd
un proyecto de inversion al Servicio Médico
Forense mediante el programa prioritario
nacional Especializacion de las Instancias
Responsables de las Busqueda de Personas,
a través del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP).

De esta manera se considerd necesaria la
construccion de un Centro de ldentificacion
Humana para el resguardo de personas
fallecidas sin identificar e identificadas sin
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reclamar, donde seran inhumados todos los
cuerpos en esa condicién y para que cuenten
con un archivo basico de identificacion. El
Poder Judicial del Estado logré la aprobacién
del recurso federal FASP.

Laobrapropuesta estadisefiada conestandares
nacionales e internacionales y cuenta con
las medidas necesarias para eliminacién de
desechos biolégicos sin poner en riesgo la salud
de la ciudadania. Con el trabajo coordinado con
la direccion del Pantedn Municipal se realizara
la construccién de moddulos con cincuenta
gavetas cada uno. Es importante mencionar
que el alcance de este proyecto abarca los
municipios de Puebla, San Martin Texmelucan,
Cholula y Huejotzingo; el proyecto impacta
directamente a las personas involucradas en
algin hecho sospechoso o violento, ya sea
como victima, victimario o victima secundaria
para garantizar la correcta y eficaz actuacién
pericial.

Hasta el momento el Poder Judicial realiz6 la
firma del comodato con fecha del 27 de mayo;
asimismo el 26 de julio la Direccion General del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica informé la aprobaciéon y
viabilidad del recurso federal por un monto de
$3,000,000.00. La obra iniciara a finales del mes
de septiembre.

TSJ: Identificacidn de restos humanos.
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XIV. Dar seguimiento ala creaciondelaFiscalia
de Investigacion de Delitos contra las Mujeres
y fortalecer la Unidad de Contexto y Andlisis de
Actuaciones de Delitos contra las mujeres.

Una accion constituye esta medida que da
cumplimientoconlapublicaciéndel Reglamento
de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado, el cual creo la Fiscalia de Investigacion
de Delitos contra la Mujer para atender de forma
especializada los delitos cometidos contra
mujeres por razones de género, como son:
feminicidio, violencia familiar, delitos sexuales
y, en su caso, trata de personas. Realizara
estudios del contexto en el que se actualizan
estas conductas delictivas y el anélisis de las
actuaciones de este tipo de delitos.

XV. Garantizar la efectiva implementacion del
Protocolo Alba para el estado de Puebla, asi
como el correcto funcionamiento del Grupo
Técnico de Colaboracion.

El Instituto Poblano de las Mujeres, realiza
lo conducente para dar cumplimiento a las dos
acciones integradas en esta medida, a través
de consultorias especializadas, capacitara al
personal de las dependencias que integran
el Grupo Técnico de Colaboracion para la
Implementacion del Protocolo Alba en el estado
de Puebla con la finalidad de adoptar medidas
adecuadas para mejorar el conocimiento de
los derechos humanos de las mujeres; reforzar
la estrategia de seguridad publica para luchar
contra la delincuencia organizada y acabar con
los altos niveles de inseguridad y violencia que
siguen afectando a mujeres y nifias. Ademas,
esta capacitacion permitira simplificar y
armonizar los procedimientos de activacion del
Protocolo Alba, agilizar la busqueda de mujeres
y nifias desaparecidas y adoptar politicas
orientadas a mitigar los riesgos asociados con
la desaparicién de mujeres y nifias.

Serdan dos procesos de capacitacion: 1)
Capacitar a la Administracion Publica Estatal
para la aplicacion del Protocolo de Atencion,
Reaccion y Coordinaciéon entre autoridades
federales, estatales y municipales en caso de

¢

extravio de mujeres y nifias (Protocolo Alba) y
2) Capacitar al personal de las dependencias
que integran el Grupo técnico de Colaboracion
para la Implementacién del Protocolo Alba en el
Estado de Puebla.

Estas acciones se realizan con recurso federal
aprobado y se encuentran en proceso de
adjudicacion. Se prevé que estén concluidas
al finalizar el mes de noviembre y la evidencia
de cumplimiento se puede verificar en el micro
sitio Puebla, Alerta por las Mujeres http://
alertaporlasmujeres.puebla.gob.mx/

XVI. Generar una estrategia que permita
garantizar la incorporacion inmediata de
los datos de mujeres y nifas desaparecidas
al Registro Nacional de Datos de Personas
Extraviadas o Desaparecidas.

Se determinaron dos acciones dirigidas
al cumplimiento de esta medida, las cuales
se refieren a la creacion de la Subcomision
de Desaparicion de Mujeres y Nifas y la
elaboracién de los lineamientos de vinculacion
con el Registro Nacional de Personas
Extraviadas o Desaparecidas estan supeditadas
alainstalaciony funcionamiento de la Comisién
Estatal de Busqueda de Personas, que esta
bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Gobernacion y cuyo avance se describe en la
medida siguiente.

XVII. Instalar, de manera urgente, la Comision
Estatal de Biisqueda de Personas en términos
de lo sefialado por la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion cometida por particulares y del
Sistema Nacional de Biisqueda de Personas.

Las dos acciones establecidas en esta
medidason:a) Instalacion de la Comision Estatal
de Busqueda de Personas Desaparecidas
y b) Elaboracién de los lineamientos de la
Comisién Estatal de Busqueda de Personas
Desaparecidas, la Secretaria de Gobernacién
reporta que con fecha 20 de junio de 2019 se
publicé en el Periédico Oficial del Estado el
acuerdo del Ejecutivo por el que se crea la



Comision de Busqueda de Personas del Estado
de Puebla.

Con fecha 13 de septiembre de 2019 la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y
Derechos Humanos remiti6 a la Comision
Nacional de Basqueda de Personas el Proyecto
de Convenio de Coordinacion y Adhesién para
el otorgamiento de subsidios a las Entidades
Federativas a través de sus Comisiones Locales
de Busqueda pararealizaracciones de blisqueda
de personas en el marco de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicién Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
Se autorizé la obtencion del subsidio federal
y estatal para la instalacion de la Comisién
de Blusqueda de Personas para el Estado de
Puebla, tal y como consta con el oficio nUmero
SG/SPDDH/135/2019.

Confecha17deseptiembre de 2019, el Secretario
de Gobernacién firmoé el acuerdo por el cual se
crea el Consejo Ciudadano de la Comision de
Busqueda de Personas del Estado de Puebla y
nombra a sus integrantes. En esa misma fecha,
el Secretario de Gobernacién expidi6 el Acuerdo
por el que se emite la convocatoria para recibir
propuestas relativas a la designacién del titular
de la Comisién de Blsqueda de Personas del
Estado de Puebla.

Por parte de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas se estimd una prevision presupuestal
afinde que el H. Congreso del Estado de Puebla
considere en la Ley de Egresos del afio 2020 la
incorporacion del recurso para la operacion y
funcionamiento de dicha Comisioén, tal y como
consta en el oficio numero SG/CGA/107/2019 de
fecha 19 de septiembre de 2019.

En este orden de ideas, en el momento en que
se realiza el presente informe esta en proceso
el otorgamiento del subsidio de la federaciéon
por $10,000,000.00 (diez millones de pesos
00/100 M.N.), y el Gobierno del Estado aportara
$1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.)
mas.
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Por otro lado, derivado de la colaboracion y
coordinacion entre el Gobierno del Estado y la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, se firmo el 11
de septiembre del afio en curso el Convenio
de Coordinaciéon entre el Ejecutivo Federal,
por conducto de la Secretaria de Gobernacién
a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacion y Migracioén, y el gobierno
estatal para que sean destinados recursos
a Puebla que permitiran instalar de manera
urgente la Comision Estatal de Busqueda de
Personas, en términos de lo sefialado por
la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por particulares y del Sistema Nacional de
Blusqueda de Personas.

A través de este convenio el Gobierno del
Estado de Puebla contara al 31 de diciembre del
afio en curso con un diagnoéstico documental
de mesas de trabajo para la construccion de los
Lineamientos Operativos de la Comision Estatal
de Busqueda de Personas y la sistematizacion
de informacion obtenida.



Gobierno
de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.






