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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

ACUERDO del Secretario de Seguridad Piblica del Gobierno del Estado de Puebla, por & que
amite el “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA™,

MANUEL ALOMNSO GARCIlA, SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA, con fundamenio en los articulos 21, noveno parrafo de la Constitucion
itica de los Estades Unidos Mexicanos: 14, 17, fraccién XV, 19, 20, 24, 27, 48, fracciones |, 11,
L XL XN, XXX y XL de |a Ley Orgédnica de la Adminisiracidn Plblica del Estado de Puebla; 1,
5, B, 7, 8, fraccidn 11, 17, fracciones 11, IV, V, XV, XVIl y XIX de la Lay de Seguridad Fublica; 1,

HCOS CONSIDERANDO

El actuar de las Instituciones de Seguridad Publica se rige por los principios de legalidad,
objetvidad, eficiencia, profesionalismo, honradez respeto a los derechos humanos reconocidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 21, parrafe noveno, o que
hace necesario establecer el marco legal para la coordinacion y desarrotlo operativo respecto de las
labores cofidianas que realizan los operadores de la materia

El articule 1 de la Censtitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos instituye que lodas las
personas gozaran de los derechos reconocidos en fa misma y en los Tratades Internacicnales de
los que el Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo gjercicio
no podrd restringirse, ni suspenderse, salvo en los cascs y bajo las condiciones gue la propia
Constitucion establece, considerando gue todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacién de promover, respetar. proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
que el articula 4 de la Carta Magna establece gue el varén y la mujer son iguales ante |a ley, de
acuerdo al articule 21 de nuestro maximo ordenamiento juridico, la investigacién de los delitos
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corrasponde al Ministero Pablico v a las policlas, las cuales actuardn bajo la conduccion y mandeo
de aquél en el ejercicio de esta funcidn, la seguridad piblica es una funcidn a carge de la

Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacidn y parsecucidn para hacerla efectiva, asi como la sancidn de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucidn
gefiala. La actuacidn de las instituciones de seguridad plblica se regird por los principios de
lagalidad, cbjetivdad, eficencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocikdos en esta Constitucion.

Con fundamento an al artlculo 17, fraczién XV de la Lay Organica de |a Administracion Plblica del
Estado, el Gobernador cuenta para el despacho de los asuntos que le competen, con la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, la cual fiene entre otras atribuciones la de realizar las funciones
de prevencidn y reaccion dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de |las personas:
prevenir la comisién de los delitos, a través del Secretario de Seguridad Publica, quien a su vez
cuenta con el cyerpo de seguridad plblica estatal y las unidades administrativa 'xel:wﬁ' IntegramIESTALC
Secretaria para el cumplimiento de sus funciones. T %;.L._.ﬁ

| L i gt
Per lo anteriormente expuesto y derivado de las atribuciones gue me confiere el reglamento mteﬁ'ﬁp:-‘ a
de la Secretaria de Segundad Plblica del Estado de Puebla, me encuentro facuitadzlﬁu.haﬁ.l Ejiil:xt'n:'.li'n1[511}4I—r--L
mando directo de la Policla Estatal, de igual forma, para emitir los documentas normativos gue af B3 4HC

ambito de mi compelencia se reguieran para el mejor funcionamiento de la Secretaria; en
consacuencia, expido el siguiente;

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA PARA LA ATENCION DE MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA.

La emision de este protocolo da cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Comisian
Wacional para Prevenir y Erradicar la Viclencia contra las Mujeres al Gobiemo del Estado de

Fuebla, respecte a las alertas de violencla de génere conira las mujeres emitidas en diversos
Municipios del Estado de Puabla.
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El PROTOCOLO. surge por la necesidad de abordar de manara eficaz el tema y Jograr emradicar las
conductas gue han ocasionado diche problema de indole social: entendienda gue, para alcanzar el
objetivo, es necesario gue exista una estrecha comunicacion y colaboracion enire las diversas
dependencias que conforman el Gobierna del Estado de Puebla.

De acuerds con el informe elaborado por la Organizacion Mundiai de la Salud, |a Escuela ce
Higiene y Medicina Tropical de Londres y Consejo Sudafricano de Investigaciones Médicas, en el
afic dos mil trece, fitulado “Estimeciones mundiales regionales de |a viclencia contra [a mujer,
prevalencia y efectos de [a violencia conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud”, la
violencia contra la mujer es un grave problema de salud publica, arrojando los siguientes resuitados:

_p1|:|_ iobalmente, el 35% de las mujeres del mundo entero han sido victimas de viokencia fisica ylo
xual por parte de su pargja o de viclentia sexual por parte de personas distintas de su pareja.
ngue las mujeres pueden estar expuestas a muchas ofras formas de violencia, esta cifra ya

stituye un elevado porcentaje de la poblacidn femenina mndial.
b ERL AT

%5« _En sumayor parte, se trata de cascs de viclencia conyugal. En toda & munda, casi un tercio (el
30%) de todas las mujeres que han mantenido Lna relacién de pareja han sido victimas de
viglencia fisica yfo sexusl por parte de su pareja. En algunas regiones, esta cifra puede llegar a

ser de hasta el 38%.

« A nivel mundial, &l 38% del nimero tolal de homicidios femeninos se debe a la violencia
conyugal, una cifra muy alarmante,

= Las mujeres que han sido victimas de abusos fisicos © sexuales por parte de su pareja corren
un mayer riesgo de padecer una serie de problemas de salud imporiantes. Asi, por ejemplo,
siemen un 16% mas de probabilidades de dar a luz a bebes con insuficiencia ponderal, y mas del
doble de probabilidades de sufrir un aborto o casi & doble de probabiidades de padecer una
depresién y, en algunas regiones, sen 1,5 veces mé&s propensas a contraer el VIH, en
comparacién con las mujeres que no han sido victimas de violencia conyugal.

« A nivel mundial, el 7% de las mujeres han sido agredidas sexualmente por una persona distinta
de su pareja. Aungue se dispone de menos datos sobre los efactos de la viclencia sexual no
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conyugal en |a salud, de los datos existentes se desprende que las mujeres que han sufrido esta
forma de viclencia son 2,3 veces mas propensas a padecer trastornos relacionados con el
consuma de alcohol y 2.6 veces mas propensas a sufrir depresiones o ansiedad.

En meérto de lo anterior, en el presents instrumento se establecen poliicas instilucionales de la
Secretaria de Seguridad Piblica del Gobiemo del Estado de Puebla para la atencion, sancién ¥
erradicacion de casos de viclencia contra las mujeres en e! Estado de Pusbla,

DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

Las Naciones Unidas definen la viclencia contra la mujer como: fodo aclo de viclencia de Qener
que resulte. o pusda lener como resultado un dafio fisico, sexval o psicoldgico para la mufer,
inclusive las amenazas de lales actos, la coaccitn o la privacion arbifraria de Irbe.rfal:&ffamg .88 ke
producen en la vida piblica come en la privada. .
g
La violencia de género implica una viclacitn a los derechos humanos que perpetia log asteren’upns by
de género y que niega la dignidad, la autodeterminacian ¥ €l deracho al desarollo de hc:par:sahm:- g
Es impertante referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede sufrir o inc Tir en ap:ms- o

n

g

que configuran violencia de género. Sin embarge, e reconoce que son las nifias, las [Gvenes y ¥ las
mujeres |las principales vicimas de ésta.

La violencia de género contra las mujeres involucra tanto a las personas como a la sociedad,
comunidades, relaciones, practicas e instituciones sociales, y al Estado que la reproduce al no
garantizar la igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas y de jerarguia de
genera, y al no dar garantias de seguridad a las mujeres.

ANTECEDENTES
CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION
CONTRA LA MUJER

En 1979 en esta convencidn intemacional se reafirma el principic de la no discriminacion y se
prociama que todos los seres humanos nacen libres e iguaies an dignidad y derechos y que loda
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persona puede invocar todes los derechos y libertades proclamades en esa declaracién, sin
distincién alguna y, por ende, sin distincidn de sexo. Es asi que la Convencidn sobre todas las
formas de discriminacién contra la Mujer (CEDAW), Considerando que los Estados Parles an los
Pactos Internacionales de Derechos Humanos tienen la obligacion de garantizar al hombre v |a
mujer a gualdad en el goce de todos los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y
paliticos, teniendo en cuenta las convanciones internacionales concertadas bajo los auspicios de las
Maciones Linidas y de los organismos especializados para favorecer fa igualdad de derechos entre
gl hombre v la mujer v teniendo en cuenta asimismo las resoluciones, declaracionas y
recomendacicnes aprobadas por las Naciones Unidas y los organismos especializados para
__favorecer |la igualdad de derachos entre al hambre y la mujer, resuelve an su convencidn aplicar los

AL pifrfiigst gnunciados en la Declaracién sobre la eliminacion de la discriminacién conira la mujer y,
para ello, g adoplar las medidas necesarias a fin de suprimir esta discriminacién en todas sus
farmas y manifestaciones,

Al T TR ICA

= En esta encién se define k3 discriminacidn de la mujer y dice: "A los efecios de la presente
3 . |a expresidn “discriminacidn contra la mujer” denotara toda distincidn, exclusidn o
restriccion basada en el sexo, gue tenga por objelo o por resultado menoscabar o anular 2
reconocimients, goce o gjercicia por la mujer, independientements de su estado cvil, sobra |a base

de |a igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos v tas ibertades fundamentales en

las esferas politica, econdmica, social, cuttural v civil o en cualquier otra esfera”,
El articulo 2 esta convencidn condena |la discriminacién contra @ mujer en todas sus formas,
convienen en segulr, por todos los medios apropiados v sin dilaciones, una politica encaminada a

eliminar la discriminacion contra la mujer.

CONVENCION INTERAMERICAMA PARA PREVENIR. SANCIONAR Y ERRADICAR LA

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, TAMBIEN CONOCIDA COMO “CONVENCION DE BELEM DO
PARA"

Celabrada el § de Junio da 1994, propone por primera vez el desarrollo de mecanismos de
proteccidn y defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales para luchar cortra el
fentmena de la viclencia contra su integridad fisica, sexual y psicologica, tante en el ambito plblice

como en &l privado y su reivindicacién dentro de la sociedad. Define la violencia contra la mujer,
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establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y la destaca como una
violacidn de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

0

EY RAL DE ACCE E A I |

La cual fue publicada en &l Diano Oficial de la Federacidn al 1* de febrero de 2007, misma gue tiene
por obieto de establecer la ccordinacion entre la Federacidn, las Entidades Federativas, el Distrito
Federal y los Municipios para prevenir, sancionar y erradicar |a viclencia contra las mujeres, asi
carmg los prncipios y modahidades para garantizar su acceso a una wida libre de viclencia, que
favorezca su desarrollo y bienastar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
comg para garantizar la democracia, 8l desarrollo integral y sustentable que fortalezea la soberania
¥ el regimen democratico estaclecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Obligando a todos los niveles de gobiernc a expedir las normas legales v tomar | ey Y
presupuesiales y administrativas comespondientes, para garantizar el derecho de las mujerss a una ,r':'
vida libre de viglencia, de conformidad con los Tratados Intermacionales en Materia dé Derechos i-':
Humanos de las Mujeres, ratif cados por el Estade mexicano, | cnETARA -.'..E

i o

! L
Y DE ESO A NA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA TADG DE —
EVEBLA

Expedida el 26 de noviembre de 2007 por & Congreso del Estado de Puebia, en acatamiento a la
establecido por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; es la
legisiacion que garantiza a las mujeres poblanas una vida libre de vioclencia en los 4mbitos familiar,
laboral, docente, en la comunidad y en las instituciones.

En la ley se establecen que los tipos de viclencia contra las mujeres son; 1) viclencia fisica; 2)
violencia psicologica: 3) violencia econdmica; 4) violencia patrimonial, 5) violencia sexual; €)
viclencia cbslétrica y, 7) cualasquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
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La Segunda Encuesta Nacional sobre La Dinamica en las Relaciones del Hogar ENDIREH, fue
realizada en el 2008 por al Instituto Nacional de Gengrafia e Informatica, INEGI. en coordinacion
con & Instituio Macional de las Mujeres, INMUJER; revelandc |a violencia contra las mujeres, en sus
cualro consecuencias fisica, psicologica, sexual vy econdmica, puede tener lugar también en la
cormunidad, v ser propiciada por cualquier persona.

Las formas de presentarse esta violencia son desde violacion, abuso sexual, intimidacion, trata de
personas, prostitucion forzada, acoso sexual v discriminacion en al trabajo; asi como en las
escuelas, unidades médicas, unidades de recreacion, medios de transporte, en la via publica o
cualquier otro luger. Las agresiones publices de cardcter sexual abarcan desde insultos,
sivas hasta violaciones. En este rubro |a ENDIREH, en 2008, registrd en su
40% de las mujeres de 15 ¥ mas afios han sufrido agresiones diversas.

Algn que no dpbe pasar desapercibido para el sector de Seguridad Publica, es el hecho que, de las
MH]ETEH:LEEE clararen haber sufrido viclencia sexual en & ambite comunitario, el agresor es un
._ daammmdn en el 50%. En el caso de la viclencia sexual extrema, representada por el
* sometimients que reciben las mujeres para violarlas o prostituidas, esta representado por el 2,3%
anfre toda la poblacion femenina y por el 5.7% entre las mujeres violentadas.

La violencia escolar se manifiesta en forma de castigos corporales, psicologicos, humillacienes y
abuso sexual y las complicaciones atacan directamente la autoestima, como en los planos
emocionaes v sociales. De acverdo con ia encuesta el promedio nacional es, que el 16% de las

mujeres de 15 afics y mas que acuden 2 una escuela sufren algun tipo de violencia.

El 30.5% de las mujeres de mas de 15 afios ocupadas como empleadas, obreras o jornaleras
Declararon haber sufrido algin tipe de violencia, los tipos de violencia son los sexuales, las
humillaciones y la discriminacién, provocande serios problemas emocionales, de desarollo, en su
desempefio y a su dignidad

MARCO JURIDICO

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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3. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San Jose Costa Rica

4. Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

5. Convencidn sobre la El minacidn de lodas las formas de Discriminagidn confra la Mujer

B Convencion Interamencana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
también conocida como “"Convencion De Belem Do Para™.

7. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica.

8. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

9. Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

10. Cédigo Penal Faderal

11. Proiocolo Macional de Actuacidn de Primer Respondiente.

12. Constitucidn Peofitica del Estado de Puebla. e ———

13. Cédiga Penal para el Estado de Puebla, f WOSIERNO DE
14. Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puabia,

15. Ley de Seguridad Putlica del Estado de Puebla,

18, Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Pushla. S ETARIA DR
1;. :egla'nenm Interior de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Puebla : |ET"|:|L;—:'
18, Tesis p—

Epoca: Décima Epaca

Registro: 2009084

Instancia: Prinvers Sals

Tipo de Tesis: Aislads

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn
Libro 18, Mayo de 2015, Tomo |

Maleria(z), Cansbiucional

Tesis: 1a. CLX/2015 {10a.)

Paging: 431

DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION ¥ VIDLENCIA, LAS AUTORIDADES

SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A ADOPTAR MEDIDAS INTEGRALES CON PERSPECTIVA OE GENERO
PARA CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENCIA EN SUACTUAGION

El derecha de la mujer @ una vida libre de discriminacitn vy de violencia se traduce en ia obligacidn de foda
aulondad de scluar con perspective de género, fo cual pretende combatir argumentos esferactipados e
indiferentes pars el pleno y efectivo sjercicie del derecho a ia igualdad. De conformidad con 8l arficulo 1o,
conslituciansl y el pardmelra de reguisndsd constitucional, la obligacidn de todas las auloridades de scfuar
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con la debida diigencia adquisre una connolacidn especial en casos de violencia confra las mueres En
dichos casos, o deber de invesfigar efeclivamente tiene alcances adiclonales. En los casos de vickencia
contra las mueres. las autonidades estalales deben sdoptar medidas infegrales con perspechiva de genernc
para cumpiir con la debida diigencia, Estas medidas incluyen un adecusdo marco juridico de proteccion, una
ppficacidn sfectiva del misma, asi como politicas de prevencién y pricticas para actuar eficazmente anle las
denuncias. Incumplic con esa ohiigacidn desde los drganas mvestigadores y fos imparfidores de justicis puede
condicianar ef accesa a (& justicts de las mueres por mvisibilizar su sivacidn particular,

.d.mp.arﬂ B revisidn 5542013 25 de marzo de 20715 Ginco vatas de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de

—anpp p;r @amm Cosslo Diaz, Jorge Mano Pardo Rebolledo, guien formulé volo concumente, Oiga
Sénchez de Garcls \iegas y Alfrecdo Gulidrrez Oiiiz Mena Ponente: Alfredo Guliérmez Ortiz Mena.

Secrofara; H&r!.'a /. Qiintana Osuna.

f
Egla lesis se l

Fedmmaﬂ‘ .

wbiicé al vigrmes 15 de mayo de 2015 8 las 08:30 horas en &l Semanarnc Judicial de |a

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Protocolo es de apiicacién obligatoria y de cbservancia general para las y
los integrantes de la Secretaria de Seguridad Poblica del Estado de Puebla, y Autonidades de los
Ayuntamientos responsables de ia gobernabilidad y de la seguridad publica en cada Municipio del
Estado, por hechos que ocurran en |a jurisdiccidn Estatal y Municipal

Articulo 2. Todos los servidores publicos que intervengan con razdn del presente Protocolo deben
hacerlo respetando estrictamente los derechos humanos y teniendo como prioridad la proteccion de
la vida e integridad fisica de las personas. Sin gque estén eximidos de! cumpiimiento de las demas
disposiciones legales gue en suU caso sean aplicables.

Articulo 3. Los derechos y garantias que se reconocen en este instrumento juridico se aplicaran a
todas las personas sin discriminacién alguna por razones de crientacion sexual, raza, origen énico,

condicién social o econdmica, religién ¢ cualquier otro motivo semejants.

OBJETIVO
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Articulo 4. Establecer las acciones coordinadas gque deberan llevar a3 cabo la Secretaria de
Segundad Publica del Estade de Puebla, y Autoridades de los Ayuntamientos que conforman el
Estado de Puebla, cuande tengan conocimiento de una victima de viclencia por cuestion de genero;

asi como establecer los parametros y condiciones minimas gue permitan diferenciar y definir o usa
de las tecnicas y lacticas aplicables al caso de que se trate

GLOSARIO

Articulo 5. Para los efectos del presente Protocolo, se entenders par

|l. Agresor: persona que lesiona |os intereses [uridicamente protegices, especialmente la integridad
fisica o la vida.

Il Autoridad Municipal: el Presidente Municipal, Presidente de |la Junta Auxiliar, Regidoras,
Sindicos, el Titular del Cuerpa de Seguridad Publica Municipal respectivo. cualquiera s 555#5%
SR P

denominacion del cargo y los integrantes del Consajo Municipal. f i _ JE‘
lll. Estrategia: plan ideado para dirigir una accian respecto de un hecho, designando el-tonjunto ae -:.
reglas que buscan un resyultads optime. "1
IV. Fiscalla: Fiscalia General de Estada | Mg 5
V. Orden Pilblico: observancia de las reglas minimas de convivencia social que b@fmilm Ih-.-.lgr;.

o

desarollo armanico de Ios integrantes de una comunidad,
Vl. Primer Respondiente: personal de las instituciones de seguridad pablica (Instituciones
policiales, de procuracion de justicia, del sistema penitenciario y dependencias encargadas de Ia
segundad plblica a nivel federal, local y municipal) que sin perjuicic de 1z divisisn o especializacian
a la que pertenezca, asume la funeion de Intervenir primera ante un hecho probablemente
constitutivo de defito, conforme a la normatividad que le aplique.

Vil. Region: division teritorial del Estado da Puebla en once zonas estratégicas para la operacién
de la Secretaria de Seguridad Piblica

VIIl. Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica del Estads de Pughla,

IX. Victima: se entiende por victima a |a parsana que haya sufrido dafio, como consecuencia de
acciones u omisiones realizadas en #l contra. También se refiere a la parsana que direcia o
Indirectamente ha sufrido dafio o mencscabo de sus derechos, producio de la comisién de un delite.
X. Violencia econdmica: es toda accién u omisicn del agresor gue afacta la supervivencia
economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
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de sus percepciones acondmicas, asl como la percepcion de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral,

Xl. Violencia fisica: es cualquier acto que inflija daflo no accidental, usando |a fuerza fisica o algin
tipo de arma, suslancia u obyeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas.

Xll. Violencia de Género: es el conjunto de amenazas. agravios. malirato, lesiones y dafos
asociados a la exclusidn, la subordinacion, la disciminacion y la explotacion de las mujeres vy que
es consubstancial a la opresién de género en todas sus modalidades. La violencia de género contra
las mujeres involucra tanto a las personas como a |a sociedad, comunidades, relaciones, practicas
& instituciones sociales. y al Estade que la reproduce al no garantizar ta igualdad, al perpatuar
formas legales, juridicas, judiciales, pofiticas y de jerarquia de género, v al no dar garantias de

e

.q.‘fﬂgur'rd-aﬂﬁlas miujaras.

ﬂﬂ.'lﬁglﬁﬁ'!;ia de pareja: conjunte de agresiones psicolégicas, fisicas, sexuales y/o econdmicas
' gue ocasionan algin dafe psicolégico, fisico yfo patrimonial en la mujer, derivada de ia asimetria de
la pareja
1AW Violentia patrimonial: es cualquier acto u omisién que afecte la supervivencia de la afectada.
aEE; manifiesta en: la transformacidn, sustraccion, destruccién, retencién o distraccién de obietos,
"~ docimientos personales, bienes y valores, derechos pafrimoniales o recursos econdmicos
destinades a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la muper
XV. Violencia psicologica: es cualguier acto u omizién gue dafe la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humiflaciones,
devaluacion, marginacicn, indiferancia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a |a autodeterminacion y amenazas, |as cuales conllavan a la victima a la depresitn, al alslamiento,
a la devaluacitn de su autoestima e incluso al suicidio.
AV\. Violencia sexual: es cualquier acto que degrada o dafla & cuerpo y/o la sexualidad de Ia
victima v que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e Integridad fisica, Es una expresian de
abuso de poder que implica |a supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concabirla
como chieto.

PRINCIPIOS BEASICOS DE ACTUACION

Articulo 6. Los principios que rigen este Protocole son los siguientes:
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|. Respeto irrestricto a los derachos humanos,
ll. Proteger |a vida & integridad fisica de |as personas.

lll. Garantizar, mantener y restablecer el orden pdblico v la paz social.
IV. Respeto a |a decision y dignidad de la mujer,

V. Mo revictimizacion

V1. Confidencialidad de la informacion que proporcione |a victima.

VIl. No discriminacion

DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE INTERVENCION

Articule 7. Tanto la Autoridad Municipal, como la Secretaria. designaran al s {mm.j‘l'-q

responsable de intervenir en los hechos de los que han tenido conocimients, para acudic 3l lugar en
&l gue se estan desarrcilando los mismos,

INFORMACION NECESARIA | seC

Articule B. Es cbiigacion del policla primer respondients informar detalladamente al Aganie del
Ministeric Pdblico los parmenores def lugar v [a naturaleza de los hechos.

ACTUACION DE LA AUTORIDAD

Articulo 9. En primer lugar, se reporta el heche que puede ser catalogado como delito, esto es, el
agente del cuerpo de policia tiene conocimiento gque una persona del sexo femening ha sido

viclentada, por lo que, debera brindar ausilio inmediato en el lugar donde se localice la victima, an ei
memente de solicitarlo.

Al dirigirse al encuentro de la victima, debe privilegiar la seguridad del bien superior tutelade, como
lo es la proteccién de s vida de la victima y ef resguardo de su integridad fisica

a) En este primer contacto, el policia primer respondienie deberd aplicar una entrevista, con la

finalidad de obtener la mayor cantidad de datos gue le permitan auxiliar a 1a mujer en stuacidn de
viglencia de la manera mas eficaz.

b) Debe explicarie claramente cudl serd e procedimients a seguir y respetar la decision de victima.
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¢} Debera llamar inmediatamente a los servicios médicos para que hagan una valoracion de |a
zalud de |a mujer en situacidn de viclencia, con fa finalidad de determinar cual sera el siguienta
pasc a seguir (presentacién de la denuncia ante Agente ce Ministerio Publico o trasladarla a un
nosccomio para gue sea atendide a la brevedad posible).
d) Debe evitarse en todo momento la revictimizacion, entendiéndose por esto, cualquier acttud del
sarvidor publico que tienda a minimizar, tergiversar, negar o reiterar la explicacion del reclamo
original de la situacion da violencia.

~————@)-Las mujeres deben ser atendidas por igual sin distincién por su condicidén de origen etnico a

i
ST %Y Bic

= U aeial. edad, credo, nivel econdmico, nivel social, escolaridad, capacidades diferentes, nacionalidad,

=
p b actividad profesional, crientacidn o preferencial sexual, y de cualquier otra diferencia
: |

= I

e cArticulo 10, Posterior al analisis de la situacitn de |a victima, el policia primer respondients, de

iJE;Itr-:l __amrit?ﬂl:: el caso, deberd:

—_——

a) Acompafar a la victima a interponer la denuncia anta el Ministerio Piblico,

b} Vigilar &l demicilic de la victima vy otorgarie proteccion policial,

c) Trasladar a la victima a refugios o albergues lemporales o redes de apoyo, asi como a Sus
descendientes

d) Una vez que se salvaguarde |8 seguridad de la victma, deberd supervisar el reingreso de ia
misma a su domicilio

Articulo 11. Si en el lugar de los hechos hubsera menores de edad, el policia primer respondiente,
debars resguardarios y solicitar |a asistencia inmediata de los equipos medicoes que armben al lugar,
para que hagan |a valoracidn correspondiente de [0s menoras.

Posteriormente se verificara gue los menores de eded cuenten con una red de apoyo proxima e
inmediata, que deberd ser un familiar, toda vez que se acredite el parentesco. en caso contrario
canalizar a la autondad competente.

Articulo 12. En caso de que en &l lugar de los hechos se encuentren familiares {mayores de edad)
de la victima o cualquler ofra perscna que guarde relacidn con la victma, el policia primer
respondiente recabara |as entrevistas correspondientes, les hara de conocimienta los derechos que

les asisten y les explicara el procedimianto
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Articulo 13. En casos donde |a victima, desista de realizar la denuncia, se deben proporcionar (15

servicios integrales, como asesoria juridica. psicoldgica y canalizarla a las instancias
correspondientes

DOCUMENTACION DE LUGAR Y HECHOS

Articulo 14. El policia primer respondiente, generard un archive (fotogréfico, de video y cualquier
otra informacién que resulte de utilidad), a fin de fijar los hechos y en su caso hacer constar que su
actuar fue en estricto apego a los Derechos Humanos.

PUESTA A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO ( GOBIERNG DEL !

Articulo 15. En caso de gue exista algin detenido por el hecho catalogado como delite, *h poficia
primer respondients debera acluar conforme lo marca al "PROTOCOLO NACIONAL DE
ACTUACION. PRIMER RESPONDIENTE", debiendo resguardario para evitar una posible |{uga ',,rrn_ \ 'I'_'
que siga ejerciendo daflc a la victima, para que posleriormenta s2a puesto a disposice '
Ministeric Publico, exhartando a la victima a presentar la denuncia correspondiente sin caoacclonaria

o ferzarka en este hecho,

Una vez realizado lo anterior, se derivara a la victima a la instancla corespondiente
INVESTIGACION DE HECHOS CON APARIENCIA DE DELITO

Articulo 16. La investigacion de les hechos cometidos gue tengan apariencia de delito, estarédn a
cargo de la Fiscalia, quien sin demora debera realizar las diligencias necesarias con el apoyo de las
autoridades que intervinieron,

ACCIONES POSTERIORES A LOS HECHOS

Articulo 17. Las autoridades intervinientes en los hechcs deberdn recabar la informacion
correspondiente y rendir informe inmediato 8 sus superiores jeraruicos.

TRANSITORIOS
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PRIMERO. El presente Protocalo entrara en vigar el dia siguiente a su publicacidn en el Periddica
Oficial del Estado,

SEGUNDO. Entrando en vigor el presente Protocolo, quedaran sin efectos los suscritos
anterormente.

TERCERO. Independientemeanie de |la publicacion del presente instrumento, se ordena comunicar a

STADC DE tm:las? las Autondades mencionadas an este Protocolo, a través de oficios v circulares, segun

iy corresponda, para su conocimiento v aplicacién,

£ ATENTAMENTE
iy “SUFRAGIO EFECTIVO. NGFREELECCION'
& JIRIDIC ® CUATRO Qic E ZARAGOZA

e ——————

DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA
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