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INTRODUCCION

Las mujeres y las nifas a lo largo de sus vidas sufren diversos tipos de violencia, en los
dmbitos publico y privado. Dicha violencia es consecuencia de la brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres y de la discriminacion de género.

Sin importar su origen, edad, condiciones sociales, religidn, identidad de género u
orientacién sexual, todas las mujeres y nifias, estdn expuestas al riesgo de ser victimas de
violencia. Sin embargo, la interseccion de diferentes variables, como la pertenencia
étnica, la condicidn de discapacidad, el estatus migratorio y la pobreza, entre otras,
aumenta su vulnerabilidad y las condiciona a enfrentar barreras adicionales para acceder
a la justicia o a servicios de apoyo.

La prevencidn, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y nifias
es una prioridad del Estado Mexicano que se ha consolidado en los Gltimos afos, con un
amplio marco juridico para la proteccidn de los derechos hurnanos de las mujeres y nifas,
emanado de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; aunado a que la reforma
constitucional en materia de Derechos Humanos de 2011, otorga rango constitucional a
los tratados internacionales, como la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para), y la Convencién
sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW,).

En Puebla, la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado,
responde a los diversos compromisos que México ha asumido con la comunidad
internacional en materia de derechos humanos, de no discriminacién, de igualdad entre
mujeres y hombres, asi como consolidar un andamiaje juridico normativo que les permita
a las mujeres y nifias vivir una vida libre de violencia.

Ante este contexto, es necesario crear los mecanismos que nos permitan llevar a cabo la
implementacién y ejecucidn de todos los instrumentos legales y de politicas puablicas con
los gue contamos, que nos permitan prevenir y atender la violencia. El fin dltimo es
asegurar que las mujeres puedan vivir libres de violencia.



MARCO CONCEPTUAL

Es de suma importancia contar con un marco conceptual, y tener un lenguaje que nos
permita entender el fendmeno de la violencia de género. Tener claridad conceptual
permite sentar las bases para generar las leyes, normas y politicas publicas adecuadas
para prevenir, atender y erradicar la violencia que viven las mujeres.

Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado,
ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Cicle de la violencia: De acuerdo a Leonor Walker (1979) citada en Gil. R. Eva. P; Mestre.
C. José M; Lloret. A. Imma. (2007} el ciclo de la violencia es un patrén repetitivo que
vuelve mas dificil la separacion, se realiza de manera inconsciente, ocasionando que se
produzca cierta negacion sobre la problematica. Dicho ciclo se compone de tres fases:

- Acumulacién de tensidn: Esta es |la fase mas dificil de identificar, su elemento
principal es la violencia psicoldgica, en la cual el agresor manifiesta cada vez
mayor irritabilidad, intolerancia y frustracion: insulta, aisla, critica, humilla,
responsabiliza de su estado de animo, cela, deja de hablar, discute y no permite
hablar, entre otras cosas. En estas circunstancias la mujer suele justificar la
conducta agresiva con frases como "yo lo provoque” o “me cela porgue me
quiere”.

- Estallido de violencia: Es el resultado de la tensidn acumulada. Se pierde toda
posibilidad de comunicacidn con el agresor y descarga sus tensiones. Después del
incidente violento, es posible que el mismo agresor cure las lesiones de su victima
o la lleve al hospital argumentando que se traté de un "accidente”.

- Luna de miel: En esta fase se inicia un periodo de reconciliacion, el agresor se
muestra arrepentido, no por el hecho de haber estallado sino por haberse
excedido en la manera de hacerlo, pide disculpas y promete que el incidente no
volverd a suceder. Tras varias repeticiones del ciclo, la fase de la reconciliacion
desaparece, pasando de la "acumulacion de tension” al “estallido de violencia”.
En este caso las agresiones serdn cada vez mas violentas.

El circulo de la violencia ayuda a entender por qué las mujeres soportan maltrato de
parte de su pareja durante muchos afios; también permite identificar que la etapa iddnea
para romperlo se encuentra en la fase de la reconciliacidén. Cuande la mujer estd inmersa
en el circulo de la violencia, se cree responsable de la conducta de su pareja. Desarrolla
sentimientos de culpa y verglenza por ser incapaz de terminar con la relacién. Cree que
evitard el dafo callando, encubriendo a su agresor, teniendo relaciones sexuales a su
pesar y tolerando el maltrato reiterado a sus hijas e hijos. Lo que la mayoria de las
mujeres desconoce es que cuando la violencia se haga més frecuente y severa, las
victimas desarrollardn sintomas depresivos, apatia, indefension y desesperanza. No actuar
a tiempo podria causar dafios irreparables en su salud y, en un caso extremo, la muerte.
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Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacién de opresién, desigualdad, discriminacién, explotacion o
exclusion a un estado de conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio del poder democrético que emana del goce pleno de sus
derechos y libertades.

Equidad: Es un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva y el
reconocimiento de las diferencias sociales.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la
Convencién sobre la Eliminacién de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer
{CEDAW), la Convencidn sobre los Derechos de la Nifez, la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demas
instrumentos internacionales en la materia;

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una
sociedad determinada en una época determinada considera apropiados para hombres y
mujeres. Adermnas de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condicion
de ser hombre y mujer, y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifos, el género
también se refiere a las relaciones entre mujeres y las relaciones entre hombres. Estos
atributos, oportunidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través
del proceso de socializacién, Son especificas al contexto/época y son cambiantes. El
género determina qué se espera, que se permite y qué se valora en una mujer o en un
hombre en un contexto determinado. En la mayoria de las sociedades hay diferencias y
desigualdades entre mujeres y hombres en cuanto a las responsabilidades asignadas, las
actividades realizadas, el acceso y el control de los recursos, asi como las oportunidades
de adopcidn de decisiones. El género es parte de un contexto sociocultural méas amplio,
como o son otros criterios importantes de anélisis sociocultural, incluida la clase, raza,
nivel de pobreza, grupo étnico, orientacién sexual, edad, entre otros.

Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos
de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

Igualdad sustantiva de género: Es el acceso de mujeres y hombres al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Implica una igualdad real y cotidiana en la que las personas,
tanto mujeres como hombres, tienen igual disfrute de derechos, por la via de las normas
y los hechos.

Indicadores de abandono: Signos y sintomas, fisicos o psicoldgicos debidos al
incumplimiento de obligaciones entre gquien lo sufre y quien estd obligado a su cuidado y
proteccidon que pueden manifestarse en la alimentacién y en la higiene, en el control o
cuidados rutinarios, en la atencién emocional y el desarrollo psicolégico o por
necesidades médicas atendidas tardiamente o no atendidas.



Indicadores de violencia fisica: Signos y sintomas -hematomas, laceraciones, equimosis,
fracturas, quemaduras, luxaciones, lesiones musculares, traumatismos craneoencefalicos,
trauma ocular, entre otros, congruentes o incongruentes con la descripcion del
mecanismo de la lesidn, recientes o antiguos, con y sin evidencia clinica o mediante
auxiliares diagnosticos, en ausencia de patologias condicionantes.

Indicadores de violencia psicolégica: Sintomas y signos indicativos de alteraciones a
nivel del &rea psicoldgica -autoestima baja, sentimientos de miedo, de ira, de
vulnerabilidad, de tristeza, de humillacién, de desesperacidn, entre otros- o de trastornos
psiquiatricos como del estado de animo, de ansiedad, por estrés postraumético, de
persenalidad; abuso o dependencia a sustancias; ideacidén o intento suicida, entre otros.

Indicadores de violencia sexual: Sintomas y signos fisicos -lesiones o infecciones
genitales, anales, del tracto urinario u orales- o psicoldgicos -baja autoestima, ideas y
actos autodestructivos, trastormos sexuales, del estado de animo, de ansiedad, de la
conducta alimenticia, por estrés postraumatico; abuso o dependencia a sustancias, entre
otros-, alteraciones en el funcionamiento social e incapacidad para ejercer la autonomia
reproductiva y sexual.

Intersectorialidad y transversalidad: Consiste en la articulacién, homologacidén y
complementariedad de las politicas publicas, programas y acciones de los distintos
érdenes de Gobierno, incluidas las de justicia, seguridad publica, desarrollo social,
economia, cultura y derechos humanos, con atencidn particular a las comunidades, las
familias, las nifas y nifios, las mujeres, asi como las y los jovenes en situacion de riesgo.

Maltrato infantil: Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a “los
abusos y la desatencidn de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencién, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud,
desarrolle o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de
una relacién de responsabilidad, confianza o poder”.

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y
crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los Ambitos de ocurrencia en
que se presenta la violencia contra las mujeres.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad,
la injusticia y la jerarquizacidn de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y
a la representacién politica y social en los ambitos de toma de decisiones.



Sexo: Conjunto de diferencias biologicas, anatémicas y fisioldgicas de los seres humanos
que los definen como hombres o mujeres {(vardon o hembra). Esto incluye la diversidad
evidente de sus érganos genitales externos e internos, las particularidades endocrinas
que las sustentan y las diferencias relativas a la funcidn de la procreacion.

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.

Victimas de maltrato: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
establece que “Las menores victimas del maltrato y el abandono son aquel segmento de
la poblacién conformado por nifios, nifias y jévenes hasta los 18 afos que sufren
ocasional o habitualmente actos de viclencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisién,
supresion o transgresién de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo o parcial”.

Segun el instituto nacional de las Mujeres, la violencia opera por ciclos, existen tres fases
en que se produce y reproduce la violencia: acumulacién de tension, estallido de
violencia y luna de miel. La articulacidon de estos momentos da origen a lo que
conocemos come circulo de la violencia.

Violencia: Es un fenémeno difuso y complejo cuya definicidn cientifica es variable, ya que
depende de la apreciacion. Es decir, la nocidon de comportamiento aceptables e
inaceptables o como causantes de danos, estd influida por la cultura y sometida a una
continua revision conforme evolucionan los valores y las normas sociales {OPS/OMS,
2002).

Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el dmbito privado como en el pablico.

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones,  devaluacidn, marginacidén, desamor, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica: Es cualquier acto gue inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algdn tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas
o ambas.

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisidon que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccidén, destruccidn, retencidén o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales
o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos
a los bienes comunes o propios de la victima.



Violencia econdmica: Es toda accién u omisién del Agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de |a
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrar y concebirla como objeto.

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial,
econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor
tenga o haya tenido relacidén de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién jerdrquica,
consistente en un acto ¢ una omisién en abuso de poder que dana la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la
igualdad.

Puede consistir en un solo evento danino o en una serie de eventos cuya suma produce
el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacién,
marginacién o exclusion en el dmbito publico.

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobiermno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacién de sus derechos humanos, en los dmbitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres.



MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

>INSTRUMENTOS VINCULATORIOS DEL SISTEMA  INTERNACIONAL E
INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos,
Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,

Convencion Interamericana para la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar todas las Formas de
Violencia contra las Mujeres, "Convencién de Belém do Pard".

Convencidn Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer.
Convencidn Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos a la Mujer.
Convencién Internacional para la supresién de la trata de mujeres y menores.

Convencion Internacional relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de
Edad.

Convencién Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

Convencion scbre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraer
matrimonio y el registro de los matrimoenios.

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Convencidn sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo.

Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer.
Convencidn sobre Nacionalidad de la Mujer.

Convenio para la Represidn de la Trata de Personas y de la Explotacién de la Prostitucion
Ajena y Protocolo Final.
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

Protocolo Facultative de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente

Mujeres y Nifios, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional.

} DECLARACIONES Y OTROS DOCUMENTOS INTERNACIONALES

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Declaracién Sobre la Eliminacidn de la Discriminacion contra la Mujer.
Declaracién sobre la Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer.

Declaracién Sobre la Proteccion de la Mujer y el Nifio en Estados de Emergencia o de
Conflicto Armado.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing, Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer, 1995S.

Declaracién y Programa de Accidn aprobado por la Conferencia Internacional sobre la
Poblacién y el Desarrollo, El Cairo, 1994.

Consenso de México, IX Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe, 2004.

Consenso de Quito, X Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
2007.

Consenso de Brasilia, XI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe, 2010.

Consenso de Santo Domingo, Xll Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe, 2013,

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas, Nueva York, 2015,

Programa de Accién Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe {19%94).
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Programa Interamericano sobre la Promocién de los Derechos Humanos de la Mujer y la
Equidad e Igualdad de Género (2000).

} SENTENCIAS VINCULATORIAS Y CRITERIOS JURISPRUDENCIALES
INTERAMERICANQOS PARA EL ESTADO MEXICANO

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso del Penal Miguel
Castro Castro Vs. Perti. Fondo, Reparaciones y Costas (25 de noviembre de 2006).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gonzélez y otras
{"Campo Algodonero”) vs. México (16 de noviembre del 2009).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Fernandez Ortega y
Otros vs. México (30 de agosto del 2010).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Rosendo Cantd y Otra
vs. México (31 de agosto de 2010).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Artavia Murillo y otros
{fecundacion in vitro} Vs, Costa Rica. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. (28 de noviembre de 2012).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Case J Vs, Perd.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. (27 de noviembre de 2013)

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Veliz Franco y otros
Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas (19 de mayo de
2014).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gonzéles Lluy y otros

Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. (01 de septiembre
de 2015).

} RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y OTRAS RESOLUCIONES

Conclusicnes Acordadas en el 570. Pericdo de Sesiones de la Comisién sobre la
Condicién Juridica y Social de la Mujer, 2013.

Documentos finales de las Conferencias Mundiales sobre la Condicion Juridica y Social
de la Mujer (México, 1975; Copenhague, 1980; Nairobi, 1985, y Beijing, 1995).

Estudio a Fondo sobre todas las Formas de Violencia contra la Mujer. Divisidn para el
Adelanto de la Mujer del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la
Secretaria de las Naciones Unidas, 2006.
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Informe final sobre México. Mecanismo de Seguimiento para la Implementacion de |a
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar Erradicar la Violencia Contra la Mujer
{(MESECVI), Cuarta Conferencia de Estados Parte, 2012.

Observaciones finales del Comité de Expertas de la Convencién sobre la Eliminacidn de
Todas las Formas de Discriminacién contra las Mujeres a los Séptimo y Octavo Informes

consolidados de México, 2012,

Recomendacién General 19, adoptada por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer, 110. periodo de sesiones, 1992.

Segundo Informe Hemisférico sobre la implementacién de la Convencién de Belém do
Pard, Mecanismo de Seguimiento para la Implementacion de la Convencion

Interamericana para Prevenir, Sancionar Erradicar la Viclencia Contra la Mujer (MESECVI),
2012.

} MARCO JURIDICO NACIONAL

LEYES FEDERALES

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.,

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas.
Ley Federal de Transparencia y Acceseo a la Informacién Pablica Gubernamental.

Ley General de Victimas.

} REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Qrganizaciones de la Sociedad Civil.
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia

de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

} DECRETOS Y ACUERDOS

Decreto por el gue se crea como érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacién, la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

Acuerdo por el que se establecen las Bases del mecanismo de colaboracion entre las
organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno Federal, para el disefio y construccién

de manera conjunta, de politicas puablicas gue contribuyan a la gobernabilidad y
desarrollo politico del pais.

} LINEAMIENTOS

Lineamientos generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

} MARCO JURIDICO ESTATAL

LEYES Y CODIGOS ESTATALES
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla
Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla
Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
Ley para la lgualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Puebla
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla
Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla.
Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil

para el Estado de Puebla
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Ley de Integracién Social de Personas con Discapacidad del Estado de Puebla

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Ley de la Juventud para el Estado de Puebla

Ley de Prevencidn, Atencidn y Sancidn de la Violencia Familiar para el Estado de Puebla
Ley de Proteccion a las Personas Adultas Mayores para el Estado de Puebla

Ley de Proteccién a las Victimas para el Estado de Puebla

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Pablica del
Estado de Puebla

Ley Estatal de Salud de Puebla

Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos en el Estado de Puebla

Ley para Prevenir, Investigar, Sancionar, y en su caso, Erradicar la Tortura en el Estado de

Puebla.

} REGLAMENTOS DE LEYES ESTATALES

Reglamento de la Ley de Integracién Social de Personas con Discapacidad del Estado de
Puebla

Reglamento de la Ley de Prevencidn, Atencién y Sancion de la Violencia Familiar para el
Estado de Puebla

Reglamento de la Ley de Proteccién a las Victimas para el Estado de Puebla
Reglamento de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Puebla
Reglamento de la Ley de Seguridad Piblica del Estado de Puebla

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica de la
Administracidén Puiblica del Estado de Puebla

Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla
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Reglamento de la Ley para la lgualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Puebla

Reglamento de la Ley para la Prevencidn del Delitc de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a sus Victimas del Estado de Puebla

Reglamento de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y
Soberano de Puebla

} INSTRUMENTOS MUNICIPALES

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Ley Organica Municipal

Cédigo Reglamentario Municipal del H. Ayuntamiento de Puebla COREMUN
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DIAGNOSTICO

La viclencia contra las mujeres, es una forma de discriminacion gue impide que las
mujeres, en igualdad con los hombres, puedan ejercer sus derechos y libertades que se
establecen en el marco de los derechos humanos. Esta violencia es fruto de las relaciones
asimétricas de poder entre las mujeres y los hombres y se manifiestan tanto en el ambito
de la familia, como de la comunidad y el Estado en su conjunto. Es decir, esta forma de
violencia en sus diversas expresiones, afecta la vida de las personas en todos los niveles
socioecondmicos, tanto en el ambito publico como en el privado.

Es relativamente reciente el reconocimiento de los gobiernos que la violencia de género
es un asunto de politica publica y que su incidencia tiene importantes consecuencias en
los dmbitos social y econdmico lo cual ha llegado a representar inclusive un problema de
sobrevivencia para las mujeres y un seric obstaculo para la consolidacion de la
democracia y el desarrollo (CEPAL, 2006).

La Comision de la Condicidn Juridica de la Mujer, creada en 1946 por la Organizacién de
la Naciones Unidas, de la cual se deriva la Convencidn para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), aprobada en
1979 por la ONU, y en vigor desde 1981, tras la ratificacion de 20 paises, incluido
México, que a la letra dice: "... la expresidn ‘discriminacion contra la mujer’ denotard
toda distincidon, exclusion a restriccion basada en el sexo que tenga por objete o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y |a
mujer, de los derechos hurmanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra esfera”.

La Conferencia Mundial para los Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993, la
Declaracién de la Organizacién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer de 1993, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer de 1994, mejor conocida como Convencién de
Belém do Pard y, la Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995,
son instrumentos que sefalan la urgente necesidad de dar respuesta a las demandas de
las mujeres violentadas, exigen una respuesta clara, precisa y contundente con leyes que
se apliquen y acaben con la impunidad y permitan una vida libre de violencia.

La Convencién Belém do Pard, fue adoptada en Brasil en 1994 y ratificado por México en
1998. Esta Convencidn tiene caracter vinculante para México y establece la obligacién de
cumplir con las disposiciones para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres. 31 paises del continente ratificaron la Convencidn y cuenta con un Mecanismo
de Seguimiento de la Implementacion de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencidn de Belén Do Para”.

El reto estd en modificar estructuras socio-culturales, practicas y reglas a favor de la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres y generar
mecanismos y herramientas que incidan en planes y programas, federales, estatales y
municipales, leyes, acciones publicas, bienes y servicios tendientes a ello.
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En este sentido es de suma importancia contar con un diagndstico claro y preciso, que
nos muestre un panorama de la realidad estatal y municipal, lo cual hace posible
identificar los espacios donde se ejerce con mayor frecuencia la violencia en contra de las
mujeres. Estos datos ayudardn a contar con una radiogratia de la problematica que
sentard las bases que nos faciliten la planeacidon de acciones y medidas para prevenir,
atender, erradicar y sancicnar la violencia contra las mujeres.

>Violencia a nivel nacional

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
{ENDIREH}, 201¢6:

A nivel nacional, de las mujeres de 15 anos y mas el 66.1% han sufride al menos un
incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacion a lo largo de
su vida en al menos un dmbito y ejercida por cualquier agresor. Esta misma poblacidn, el
49% han sufrido violencia emocional, 41.3% violencia sexual, 34% violencia fisica Y 29%
violencia econdmica o patrimonial o discriminacion en el trabajo.

A nivel nacional, los estados con mayor proporcién de violencia contra las mujeres son:
Ciudad de México con un 79.8%, Estado de México con 75.3%, Jalisco con 74.1%,
Aguascalientes con 73.3% y Querétaro con 71.2%; cifras que se encuentran por sobre el
porcentaje nacional que, como ya se ha mencionado, es del 66.1%. Por el contrario, las
que tienen la prevalencia mas baja son Chiapas (52.4%), Campeche (53.6%), Baja
California Sur (55.4%), Tabasco (55.8) y San Luis Potosi {56.7%).

} Violencia Comunitaria

En cuanto a la violencia comunitaria, en el 38.7% de las mujeres ha prevalecido a lo largo
de su vida, siendo en el 14. 6% violencia emocional, 9.9% violencia fisica y 34.3%
violencia sexual.

Los estados con mayor proporcién de violencia comunitaria son: Ciudad de México con
61.1%, Estado de México con 50.2%, Jalisco con 48.2% y Querétaro con 46.8%. Por otro
lado, los estados con menor prevalencia son: Oaxaca con 26.9%, Baja California Sur con
25.6%, Nayarit con 25%, Chiapas con 24.8% y Guerrero con 23.8%.

La violencia ejercida contra las mujeres en el dmbito comunitarico ocurrida durante los
altimos doce meses del afio de la encuesta, ocurrié en la calle y en los parques (65.3%), v
en menor medida en el autobus y/o microbus (13.2%) y el metro (6.5%).

Agresiones ocurridas en la calle son principalmente de tipo sexual (66.8%), tales como:
piropos groseros u ofensivos, intimidacién, acecho, abuso sexual, violacién e intento de
violacién.
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>Violencia familiar

Dentro de la viclencia familiar, en los dltimos 12 meses (considerande el ano de la
encuesta), 10.3% de las mujeres de 15 aflos y mas, fue victima de algin acto vielento por
parte de algun integrante de su familia, sin considerar al esposo o pareja. El 8.1% de las
mujeres experimentd violencia emocional en su familia, 2.8% violencia fisica, 1.1%
violencia sexual y 3.1% vicolencia econdmica o patrimonial. Los agresores mas sefalados
son los hermanos (25.3%), el padre (15.5%) y la madre (14.1%).

La violencia familiar, ha ocurrido principalmente en la casa de las mujeres, con el 67.1%,
asi como en la casa de algun otro familiar con el 26.3%.

} Violencia de pareja

La proporcién de las mujeres de 15 afios y mas que han experimentado cualquier tipo de
violencia por parte de su actual o dltima pareja a lo largo de la relacion, es del 43.9%. En
dicha poblacién, el 40.1% ha vivido violencia emocional, el 20.9% violencia patrimonial o
econdmica, 17.9% ha sido violencia fisica y 6.5% violencia sexual.

En los altimos 12 meses desde el afio de la realizacién de la encuesta, las mujeres de 15 a
24 afos son quienes presentan mayor prevalencia de violencia total, siendo un 30.1%,
seguidas por aquellas mujeres de 25 a 34 afios con un 28.6%. Por otro lado, el grupo de
mujeres de 55 afios y mas son en quienes prevalece menor porcentaje de violencia total,
un 13.6%.

De las mujeres que sufrieron violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja actual o
altima, el 8.8% solo solicité apoyo, el 5.6% solo denuncié, el 5.6% solicitdé apoyo y
denuncié y un 78.6% no selicité apoyo ni presentd denuncia. Los principales motivos por
los que no denuncian ni buscan apoyo son porque, a su perspectiva, se traté de algo sin
importancia que no les afectd (28.8%), por miedo a las consecuencias (19.8%) y por
verglenza {17.3%).

>Violencia en la infancia

Finalmente, el 4.4 millones de mujeres de 15 afios y mas sufrieron abuso sexual durante
su infancia. Los principales agresores fueron tios {20.1%), no familiares (16%) asi como
primos (15.7%).

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, identifica a los
municipios de Huejotzingo, Libres, Puebla, Tecamachalco, Tehuacén, Tlatlacotepec de
Benito Judrez y Zacatlan del Estado de Puebla dentro de los primeros 100 municipios a
nivel nacional con presuntos delitos de feminicidios.

El Banco Estatal de Datos de Violencia contra las Mujeres, identifica a los municipios de
Ajalpan, Tehuacan, Atlixco, Puebla, San Martin Texmelucan, Tepeaca, Teziutlan,
Huauchinange, Zacatldn, Huejotzingo, Libres, Tlacotepec de Benito Judrez, San Pedro
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Cholula, Cuautlancingo, San Andrés Cholula, Amozoc, Izicar de Matamores, Zacapoaxtla,
Tlatlauquitepec, Coronango, Acajete, Ocoyucan, Oriental, Chignahuapan, Chietla, Tecali
de Herrera, Zaragoza, Cuetzalan del Progreso, Tepexi de Rodriguez, Santiago Miahuatlan,
Los Reyes de Juarez, Juan C. Bonilla, San Gabriel Chilac, Atempan, Acatzingo, Tepanco
de Lépez, Zoquitlan, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeyahualco, Tlapanald del Estado de
Puebla, con altos indices de violencias contra las mujeres.

} Contexto del Municipio de Puebla

Actualmente la poblacion total del municipio de Puebla es de 1 millén 576 mil 259
habitantes, siendo 829 mil 525 mujeres {52.6%) y 746 mil 734 hombres {(47.4%) (INEGI,
2015). Asi mismo, no obstante los avances en materia de género, el municipio de Puebla
enfrenta aun importantes retos para cerrar las brechas entre mujeres y hombres, tal como
lo reflejan las siguientes estadisticas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
para el Municipio de Puebla (ENDIREH), 2016:

} Brechas en materia educativa:

Diferencia de 5.3 puntos porcentuales en materia de rezago educativo: mujeres 28.8% vy
hombres 23.5%.

Diferencia de 0.5 afios en el promedio de escolaridad: mujeres 10.5 afios y de hombres
11.0 anos.

} Brechas en materia econémica:

La tasa de participacion econdmica presenta una brecha de género de 31.7 puntos
porcentuales. Las mujeres tienen una tasa de 42.2 (es decir, solo 42 de cada cien mujeres
de 15 afios y mas acceden al mercado de trabajo formal) y los hombres de 73.9.

} Brechas en materia politica:

Como resultado de la aplicacidén del principio de paridad, actualmente tenemos una
presidenta municipal, apenas la segunda en la historia del municipio, y un Cabilde
compuesto por 12 regidoras y 10 regidores, es decir, con 54.5% de mujeres.

En la administracidon municipal se encuentran 10 mujeres y 14 hombres al frente de las
dependencias y entidades, es decir, 41.6% de mujeres compone el gabinete municipal
ampliado.

No sucede asi en otros espacios, por ejemplo, en las 10 instituciones de educacion
superior con mayor poblacion escolar instaladas en el drea metropolitana, que concentran
49.7 de la matricula universitaria total del estado; si bien tienen una matricula paritaria
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por sexo {con 50.3% de mujeres), solo una institucién estd encabezada por una rectora
mujer y el resto son hombres,

} Otras expresiones severas de desigualdad y discriminacidn por género:

El 66.8% de mujeres de 15 afios y mas en el municipio de Puebla ha vivide algin
incidente de viclencia a lo largo de su vida, esto eqguivale a 454.2 mil mujeres. El
principal tipo de violencia vivido es sexual (49.4%), seguido de emocional (47.4%) y fisico
{33.9%). Por ambito, encabeza la violencia vivida en el espacio comunitario (47.7%), de
pareja (38.9%) y laboral (27.6%) {(Encuesta Nacional de la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares, ENDIREH, 2017).

Al mes de septiembre de 2018 el municipic de Puebla se ubica en tercer lugar nacional
entre los municipios con mayor nimero de embarazos en nifias de 10 a 14 afios,
producto del abuso sexual, solo superado por Ciudad Juérez (Chih.) y Ledn (Gtol);
asimismo ocupa la segunda posicidn en lo que hace al embarazo de adolescentes entre
15 a 19 afios de edad, solo precedido por Ledn (Gto.), {(cifras preliminares Subsistema
MNacional de Nacimientos, SINAC).

El estado de Puebla tiene mayor prevalencia de discriminacion en el pais de acuerdo con
la Encuesta Nacional sobre Discriminacion, ENADIS 2017, ya que 28.4% de la poblacion
de 18 afios y mas declaro haber sido discriminada por algun motivo o condicién personal
en el ultimo afic.

El 27.4% de las mujeres en la entidad fueron victimas de algun acto de discriminacidon por
su apariencia fisica, situacidon econdmica, su forma de vestir, tono de piel, hablar en
dmbitos sociales (trabajo, escuela o familia} (Encuesta Nacional de Discriminacién
ENADIS, 2017},

En la entidad, entre los dos grupos que la poblacion percibe que reciben “Nada de
respeto” a sus derechos, se encuentran las personas trans (24.6%), asi como las personas
gays o lesbianas (19.3%).

} Acoso Sexual en espacios publicos en la Ciudad de Puebla:

De acuerdo al Diagnéstico sobre Acoso Sexual y otras formas de Violencia Sexual contra
la Mujeres y las Nifias en Puebla realizado en el marco del Programa Ciudades y Espacios
Publicos seguros para Mujeres y Nifias en el Municipio de Puebla en el municipio un 37.4
% han sufride algun tipo de acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico durante los ultimos doce meses, este dato es concordante con el ENDIREH 2016,
que indica que a nivel estatal hay un 38.7% de mujeres que reporta violencia comunitaria.
Es importante mencionar que en los corredores turisticos el porcentaje de prevalencia es
de 39.4%; en los mercados, el 34.7% y en las lineas de trasporte el 38.1%.

Tipos de acoso sexual y otras formas de violencia en contra de mujeres y nifias en los
espacios publicos
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El 55.98% de las mujeres consultadas' afirmaron haber sufrido algun incidente de acoso
sexual y otros formas de violencia en algan momento de su vida. En los corredores
turisticos el 25.9% de las mujeres reporta que le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque
sexual mientras que el 9.2 % de las mujeres han experimentado persecuciones para ser
atacadas sexualmente.

} Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado
de Puebla

Derivado de las estadisticas que hacen evidente un incremento sostenido de los delitos
de violencia de género en el estado de Puebla, organizaciones de la sociedad civil y las
Comisiones Nacional y Estatal de Derechos Humanos solicitaron la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres ante la Comisidn Nacional para Prevenir,
Atender y Sancionar la Violencia de Género contra las Mujeres (CONAVIM} en los afos
2016 a 2019.

Finalmente el 8 de abril de 2017 se declara la Alerta de Violencia de Genero contra las
Mujeres para los Municipios de Acajete, Acatlan, Acatzingo, Ajalpan, Amozoc, Atempan,
Atlixco, Calpan, Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Chietla. Chignahuapan, Coronango,
Cuautlancingo, Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, Huejotzingo, Hueytamalco, lzicar
de Matamoros, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes de Juarez, Ocoyucan, Oriental, Palmar
de Bravo, Puebla, San Andrés Cholula, San Gabriel Chilac, San Martin Texmelucan, San
Pedro Cholula, San Salvador El Seco, Santiago, Miahuatlén, Tecali de Herrera,
Tecamachalco, Tehuacdn, Tepanco de Lépez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tepexi
de Rodriguez, Tepeyahualco, Teziutlan, Tlacotepec de Benito Judrez, Tlalenango, Tlaola,
Tlapanala, Tlatlauguitepec, Zacapoaxtla, Zacatlan, Zaragoza, Zoquitlan.

! Encuesta de linea base sobre percepcién de inseguridad y victimizacién en el transporte, mercados y corredores turisticos del
municipio de Puebla, 2017.
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Es importante mencionar que en la planificacidon de las acciones del Programa Municipal
la perspectiva de género es un eje fundamental, este eje resulta esencial debido a la
importancia de abonar a la igualdad entre hombres y mujeres, en el entendido de gque el
género es una construccion social e histdrica. En este sentido, se busca fomentar el
empoderamiento de las mujeres en los ambitos publico y privado para contribuir con la
construccion de igualdad sustantiva de género y que puedan desarrollar sus capacidades
en plenitud, lo que llevara a crear una ciudad mas segura, solidaria, amigable y
respetuosa de sus derechos humanos.

Este eje atravesara practicamente todas las lineas de accidn del presente plan a fin de
generar politicas publicas con perspectiva de género, asi como mecanismos vy
herramientas que intervengan en los planes, programas, bienes y servicios y acciones de
la Administracién Publica municipal. Asi, de la mano del Gobierno, colectivos y sociedad
civil, seréd posible desmontar y eliminar las inequidades sociales existentes, y construir una
sociedad libre de violencia contra las mujeres,

En este sentido se utiliza el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) que es el documento que
orienta los trabajos de gestién del Gobierno local y permite identificar los principales
objetivos y acciones que se llevardn a cabo durante el periode de gobierno.

En este documento se establecen la visidn, mision, los ejes estratégicos, los programas
de gobiemno, las metas, las lineas de accidn y demds elementos que permiten orientar los
esfuerzos de las diferentes dependencias y dreas de la Administracion municipal. De igual
manera, se presentan estrategias especificas para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, el aprovechamiento eficiente de los recursos hurmanos, naturales, culturales,
fisicos, ambientales, administrativos y financieros de los cuales dispone el Municipio, en el
entendido de que el dmbito local es el escenario inmediato, y por tanto imprescindible,
en el que se perciben las decisiones que impactan a la poblacién.

El componente central de la construccion del presente programa es la planeacion
participativa. Para ello, se han utilizado herramientas metodoldgicas que suman la
perspectiva de diversos actores que se encuentran en el territorio. Este procedimiento
implica una manera de resolver problemas basada en la identificacion de las necesidades
sociales como una tarea transformadora, porque se dirige a mejorar la calidad de vida de
las personas a través del buen desemperio de las instancias que las atienden.

Por otro lado, se entiende el municipio a partir de un enfoque centrado en las personas y
sus necesidades como sujetos de derecho y no objetos de interés econdmico. Hablar,
entonces, de la planeacidn social para el desarrollo implica enfatizar las acciones
focalizadas en las personas que habitan la ciudad, pues es necesario orientarse hacia el
bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida en lo cotidiano.

El presente programa se alinea a lo que establece el Plan Municipal de Desarrollo, el cual
integra un total de 26 programas que incorporan 646 lineas de accién para cumplir con
las metas descritas en cada uno de ellos. Cada dependencia responde a un programa
particular, localizade dentro de alguno de los cinco ejes que se han determinado:
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Eje 1. Eje 2. Eje 3.
Ciudad incluyente Ciudad sostenible
centrada en las personas ambientalmente, por un
y la cultura. planeta mas resiliente.

Ciudad con desarrollo
econdmico, prosperidad
e innovacion.

S Eje S.
e d.
] Ciudad con alianzas

S ; locales, por una gestién
[PEMIESENE) [DEI LITE) territorial incluyente.
cultura de paz.

Ciudad segura,

Vinculado a tales ejes, este Programa se ha elaborado a partir de los objetivos,
estrategias y lineas de accion del PMD, con un enfoque de derechos humanos y

perspectiva de género, tendientes a coadyuvar a la prevencidn, atencién, sancidn y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.




PLANIFICACION

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Ejes estratégicos

} EJE 1. CIUDAD INCLUYENTE CENTRADA EN LAS PERSONAS Y LA CULTURA

Objetivo general
Contribuir a mejorar la calidad de vida y a disminuir la vulnerabilidad de las familias del
Municipio de Puebla en situacion de pobreza mediante el mejoramiento de servicios

basicos y espacios en la vivienda.

Estrategia general

[nstituir una politica de bienestar, alineada a la estrategia federal, con acciones en materia
de salud, educacién, fortalecimiento familiar, igualdad sustantiva de género, fomento de
las actividades artisticas y culturales, empoderamiento juvenil y fomento deportivo, a fin
de mejorar la calidad de vida de la poblacién y contribuir con la reconstruccién del tejido
social.




Programa 1. Derecho al bienestar social con inclusién y equidad

} Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

} Objetivo

Mejorar las condiciones de bienestar social de la poblacién mediante nuevos escenarios
de oportunidad de desarrollo y participacion, fundados en el respeto y la promocién de
los derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y sustentables.

} Estrategia

Generar nuevos escenarios de oportunidad de desarrollo para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion a través de la participacidon de la sociedad organizada, dando
prioridad a la gestion social en favor de las personas mas necesitadas.

>L|’neas de Accion (LA?) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencion, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 7 Crear y fortalecer emprendimientos sociales y proyectos productivos con
enfoque sustentable, solidaric y de igualdad de género, preferentemente en las
zonas de atencion prioritaria, en coordinacion con instancias publicas, privadas y
sociales. (8.3 ODS).

% LA 8 Impulsar el desarrollo de las capacidades de la poblacién indigena al
promover su inclusién, la equidad social y la igualdad de género con apego a su
cultura y sus costumbres, su identidad y los derechos humanos (8.2 ODS).

7
0.0

LA 14 Realizar acciones que mejoren las condiciones de vida de la poblacion
indigena y fortalezcan su identidad, con inclusion e igualdad entre géneros y
generaciones.

% LA 22 Contribuir a superar la condicidn de pobreza en los hogares con jefatura
femenina, focalizando los apoyos necesarios.

2 Como estd sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 2. Acciones para promover el desarrollo y la inclusidn familiar

} Dependencia: Sistema Municipal DIF

} Objetivo
Ejecutar acciones de asistencia, inclusidn y proteccion, orientadas a personas susceptibles

o en situacién  de vulnerabilidad.

} Estrategia

Promover acciones ceoordinadas en materia de inclusion y desarrollo social, en
colaboracién con los distintos drdenes de gobierno, dirigidas a personas en situacion
vulnerable,

} Meta

Atender prioritariamente a las 17 juntas auxiliares con los servicios proporcionados por el
Sisterna Municipal DIF.

>L|’neas de Accion (LAY 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencion, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Elaborar diagnésticos sobre la situacion de la diversidad de familias que
existen en el municipio de Puebla para promover su atencion incluyente y libre de
discriminacion {3.7 ODS).

7
0.0

LA 20 Consolidar el refugio temporal para mujeres violentadas, en coordinacién
con la instancia municipal de igualdad sustantiva de género.

7
0.0

LA 22 Contribuir con actividades para la estrategia de prevencion de la violencia
de género en espacios publicos y educativos.

>

O/
*

LA 24 Fortalecer los servicios de atencidon juridica y representacion legal,
preferentemente para personas en situacién de vulnerabilidad, en particular,
nifias, nifios y adolescentes, asi como mujeres victimas de violencia de género en
el dmbito familiar.

*,

3 Como est4d sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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%

LA 25 Vincular el Sistema Municipal DIF con instancias publicas y privadas
nacionales e internacionales para incorporar buenas practicas de prevencién y
atencion a los diferentes tipos de viclencia en la estrategia municipal en la materia
{16.2 ODS)

LA 45 Promover el acceso de todas las personas que lo requieran, sin
discriminacion, a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de
planificacién de la familia, metodologia anticonceptiva, informacién y educacion,
asi como los de integracién de la salud reproductiva (3.7 y 5.6 ODS).

LA 46 Participar en las estrategias para erradicar las formas contemporaneas de
esclavitud y trata de personas, con especial énfasis en aquellas que afectan a
nifias, nifos, adolescentes y mujeres (8.7 ODS).

LA 47 Implementar y fomentar estrategias que erradiquen todas las formas de

violencia contra las nifias, nifos y adolescentes en el dmbito familiar, escolar y
comunitario (16.2 ODS).
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Programa 3. Igualdad sustantiva de género para una Ciudad incluyente

} Dependencia: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

} Objetivo

Promover la igualdad sustantiva y la no discriminacién, asi como el pleno respeto y
gjercicio de los derechos humanos de las mujeres, a fin de lograr una sociedad equitativa
e incluyente.

} Estrategia

Disefiar e implementar politicas publicas y acciones municipales para la transversalizacion
de la perspectiva de género, el empoderamiento y el derecho a una vida libre de
violencia y de no discriminacién hacia las mujeres.

} Meta

Implementar una estrategia integral para promover la igualdad sustantiva y no
discriminacion, asi como la prevencidn de la violencia de género en el marco de los ODS.

>L|’neas de Accidn (LA') 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Orientar y promover la integracién de la perspectiva de igualdad de género
en las politicas publicas y en los programas y servicios del Gobierno municipal
conforme al marco juridico y programatico vigente.

7
0.0

LA 2 Desarrollar una estrategia de comunicacion para la no discriminacion e
igualdad de género y no revictimizacion de las personas.

7
0.0

LA 3 Coadyuvar a mantener la certificacién en la Norma Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015 conforme a las atribuciones
institucionales.

7
0.0

LA 4 Proponer y monitorear la armonizacién del marco normative municipal en
materia de derechos humanos, no discriminacion e igualdad de género (5.1 ODS).

4 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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%

LA 5 Orientar y promover las capacidades institucionales para cumplir con la
politica municipal en materia de no discriminacién e igualdad de género y
prevencion de la violencia contra las mujeres.

LA 6 Establecer vinculos de colaboracidn con organismos estatales, nacionales e
internacionales del ambito publico, social y privado que coadyuven al desarrollo
de acciones para la no discriminacion e igualdad de género y prevencién de la
violencia contra las mujeres en el municipio de Puebla.

LA 7 Coadyuvar con el Gobierno federal y con el Gobierno del estado de Puebla
en la consolidacion de los programas en materia de no discriminacion e igualdad
entre mujeres y hombres, asi como en lo relativo al acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia.

LA 8 A través de campanas, actividades de difusidn y sensibilizacién, promover la
igualdad de género, la no discriminacién, los derechos sexuales y reproductivos y
una vida libre de violencia hacia las mujeres (3.7 y 5.6 ODS).

LA 2 Orientar a la poblacién que lo solicite en materia juridica y psicoldgica en

asuntos relacionados con actos de discriminacidn y violencia de género.

LA 10 Identificar las necesidades de la poblacién LGBTTTI en materia de derechos
humanos en el municipio de Puebla.

LA 11 Promover acciones necesarias para impulsar la participacion de las mujeres
en la vida politica, econdmica, social, cultural y ambiental bajo los principios de
igualdad sustantiva y paridad.

LA 12 Impulsar la autonomia de las mujeres a través de actividades que

fortalezcan las habilidades, conocimientos y medios para su desarrollo econémico
libre de estereotipos y roles tradicionales.
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Programa 4. Puebla, ciudad de cultura incluyente

} Dependencia: Instituto Municipal de Arte y Cultura

} Objetivo

Impulsar acciones que generen y preserven los bienes culturales tangibles e intangibles,
asi como manifestaciones artistico-culturales, con la finalidad de incrementar el bienestar
de la poblacién del Municipio de Puebla.

} Estrategia

Gestionar programas y proyectos de manera transversal e integral, que propicien, de
forma simultanea, el desarrollo de la cultura y de las artes en el Municipio de Puebla.

} Meta

Incrementar 36 % el namero de asistentes a los eventos y actividades artisticas y
culturales del Municipio.

>L|’neas de Accidn (LA%) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencidn, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

‘0

% LA 6 Promover el acceso y la participacion en la vida cultural y la creacién artistica,
con igualdad de género y generaciones, de migrantes, personas en reclusién,
personas de la tercera edad, en desamparo familiar o social y personas con
discapacidad.

% LA 11 Contribuir con la prevencion del delito y de conductas antisociales
mediante actividades de fomento artistico con una politica transversal integral de
igualdad sustantiva de género, deporte, juventud, cultura, arte y seguridad
publica.

X3

%

LA 17 Promover la educacién artistica libre de estereotipos de género de nifas,
nifios y adolescentes del municipio mediante la realizacion de actividades
culturales.

5 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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s LA 18 Promover, a través de actividades culturales, la educacién artistica libre de
estereotipos de género para personas de la tercera edad.

% LA 28 Fomentar la inclusion de nifias, nifos y adolescentes en situacion de calle
en actividades culturales y artisticas, libres de estereotipos de género.
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Programa 5. Empoderando a la juventud

} Dependencia: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

} Objetivo

Fomentar la participacién de la juventud del Municipic de Puebla como agente de
cambio, mediante el fortalecimiento de sus capacidades, competencias y habilidades, a
fin de que incida de manera positiva en su entorno.

} Estrategia

Disefiar y aplicar una politica de desarrollo social para la juventud a través de un conjunto
de programas desde el ambito municipal, que hagan efectivos los derechos sociales de
los jovenes y promuevan la inclusion y el fortalecimiento del tejido social.

} Meta

Crear un observatorio juvenil para alentar la participacidn de las y los jovenes.

>L|’neas de Accidn (LA%) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencidn, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Capacitar a jovenes que desean generar proyectos econdmicos productivos,
priorizando a mujeres que no estudian ni tienen trabajo formal.

% LA 9 Coadyuvar en la instrumentacion de estrategias que promuevan el acceso
libre de esterectipos sexistas de las y los jovenes a servicios culturales, espacios
de esparcimiento y de expresion, asi como actividades deportivas.

7
0.0

LA 11 Involucrar de forma directa a las y los jévenes del municipio de Puebla en la
recuperacion de espacios publicos, asegurando la participacién equitativa de
mujeres y hombres.

7
0.0

LA 12 Promover una nutricion adecuada de las y los jovenes, previniendo
conductas de riesgo por género, a través de diversas acciones de sensibilizacion
como talleres, cursos, entre otros.

6 Como estd sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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LA 14 Contribuir con la aplicacién de la estrategia de prevencién del embarazo
adolescente mediante la difusion de los derechos sexuales y reproductivos de las
y los jovenes, facilitando su acceso a la metodologia anticonceptiva (16.2 ODS).

La 15 Coadyuvar con actividades que fomenten la cultura de respeto, la igualdad
de género, el autocuidado y la salud integral entre las y los adolescentes vy
jovenes para evitar la violencia en las relaciones de noviazgo (16.2 ODS).

LA 16 Impulsar campanhas de deteccidn, prevencién y atencidn de los diferentes
tipos de violencia que pueden vivir las y los adolescentes y jévenes: de género,
familiar, en el noviazgo, escolar, laboral, en el dmbito comunitario y en el
ciberespacio.

LA 17 Impulsar la colaboracidn con diterentes sectores productivos para
incorporar a las y los jévenes en su primer empleo (8.6 QDS).

LA 26 Colaborar con la instancia municipal de igualdad sustantiva de género y con
las instituciones de educacién media superior y superior en el disefio y adopcidn
de protocolos para la atencion de la violencia de género, que brinden especial
protecciéon a las y los adolescentes y jovenes.
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Programa 6. Deporte incluyente y cultura fisica para el bienestar y el desarrollo

} Dependencia: Instituto Municipal del Deporte

} Objetivo

Fomentar la inclusidn a través del deporte, la cultura fisica y la recreacidon para el
desarrollo integral de las personas.

} Estrategia

Diagnosticar y preservar la infraestructura de los espacios deportivos para fomentar la
practica del deporte.

} Meta

Infraestructura deportiva incluyente en 22 de las unidades deportivas al resguardo y
custodia del Instituto Municipal del Deporte

>L|’neas de Accién (LA} 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencion, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Crear escuelas de iniciacion deportiva en juntas auxiliares del municipio de
Puebla en diferentes disciplinas deportivas {fitbol, voleibol, basquetbol, atletismo
y defensa personal), que incluyan equitativamente a personas de todas las
generaciones y con igualdad de género.

3

S

LA 2 Ampliar la cobertura del programa de activacidn fisica, priorizando las zonas
populares y de alta marginacion, propiciando la cohesidn, inclusion social e
igualdad de género.

7 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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>EJE 2. CIUDAD SOSTENIBLE AMBIENTALMENTE, POR UN PLANETA MAS
RESILIENTE

Objetivo general
Contribuir a que el Municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano,

infraestructura y movilidad sustentable a través de una planeacién y gestién ordenadas,
participativas, sostenibles e incluyentes.

Estrategia general
Armonizar la normativa municipal en materia de evaluacién y seguimiento, desarrollo

urbane, movilidad y disposicién final de residuos para alinearla a las metas y criterios de
sustentabilidad contenidos en la Agenda 2030.
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Programa 7. Ciudad sustentable, compacta, ordenada e incluyente

} Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

} Objetivo

Contribuir a una planeacién urbana, sostenible e incluyente en el Municipio de Puebla,
mediante un modelo de desarrollo que pricrice la visidn de una ciudad resiliente, con
crecimiento ordenado y responsable de sus recursos.

} Estrategia

Impulsar acciones en materia de mejora regulatoria, a fin de lograr trdmites mas eficientes
y las condiciones propicias para la inversidon y generacién de empleos. Asimismo,
establecer una agenda de trabajo y participacidn proactiva con sectores estratégicos que
promuevan el crecimiento sustentable y ordenado del Municipio.

} Meta

Incidir en las 17 juntas auxiliares con acciones en materia de Desarrollo Urbano,
Planeacidn y Gestion del Agua, Desarrollo Rural y Medio Ambiente bajo un enfoque de
ordenamiento sostenible e incluyente.

>L|’neas de Accion (LA®) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencion, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 13 Capacitar a mujeres beneficiarias en temas de autoproduccién de alimentos
de origen animal y vegetal.

% LA 26 Promover la creacion de fondos comunitarios de ahorro para mujeres del
medio rural.

% LA 27 Promover seguros de vida campesinos para las mujeres y hombres que
desarrollan esta actividad.

3

%

LA 35 Impulsar acciones de vinculacion interinstitucional, con enfoque de género,
en materia de prevencién y seguridad de desarrollo urbano, con especial énfasis
en la prevencién de la violencia sexual en los espacios publicos.

8 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 8. Ciudad incluyente con infraestructura y servicios publicos dignos

} Dependencia: Secretaria de Intraestructura y Servicios Pablicos

} Objetivo

Mejorar la infraestructura y los servicios publicos, fomentando el desarrollo del Municipio
en beneticio de la planeacidn, a fin de atender a |la poblacidn en condiciones de pobreza
y marginacion.,

} Estrategia

Incrementar y fortalecer la infraestructura y los servicios publicos a través de acciones
eficientes que conlleven a la poblacion hacia una vida de bienestar.

} Meta

Incrementar la cobertura de infraestructura social basica en el Municipio.

>L|’neas de Accion (LA%) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencidn, erradicacion y sancién de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 6 Asegurar el cuidado de las dreas verdes y calles del municipio de Puebla en
beneficio y seguridad de la poblacion para prevenir la violencia en general y, en
particular, la violencia de género en el ambito comunitario (11.7 CDS).

7
0.0

LA 7 Suministrar el servicio de alumbrado publico y ampliar la infraestructura
eléctrica que el municipio otorga a la comunidad, con especial atencidn a las
zonas que se consideren prioritarias en materia de prevencién de la violencia en
general y, en particular, la violencia de género en el dmbito comunitario.

2 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 9. Planeacidn participativa y evaluacidn para una Ciudad incluyente

} Dependencia: Instituto Municipal de Planeacidn

} Objetivo

Implementar un sistema municipal de planeacion participativo y democratico para la toma
de decisiones estratégicas que contribuyan a fomentar la inclusion ciudadana, asi como
mejorar el desarrollo social, econdmico y sustentable del Municipio de Puebla.

} Estrategia

Generar alianzas de coordinacion con los sectores publico, privado y social para formular,
gjecutar y evaluar planes, programas y otros instrumentos de planeacion con enfoque
metropolitano e incluyente.

} Meta

Asegurar que las 26 dependencias y entidades de la Administracidn municipal cuenten
con el enfogque de Gestidn para Resultados.

>Lineas de Accidén {LA™) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 19 Coordinar acciones con la Secretaria de Movilidad a fin de generar
instrumentos de planeacion en materia de gestidén de la movilidad sustentable,
inclusiva, segura y con perspectiva de género.

% LA 24 Incorporar los enfoques de politica social, derechos humanos (derecho a la
ciudad), igualdad sustantiva de género, economia, cultural y ambiental en los
instrumentos de planeacién urbana.

% LA 25 Propiciar la inclusion de enfoques de igualdad sustantiva de género, nifios,
nifas y adolescentes, adultos mayores, discapacitados, grupos indigenas, entre
otros, en el desarrollo de planes y programas.

3

%

LA 28 Elaborar proyectos estratégicos que incluyan procesos transversales de
participacion ciudadana, asegurando la paridad de género y la representacién de
la diversidad social y cultural de la poblacidon municipal (11.3 ODS).

10 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 10. Puebla: Casa limpia y sostenible

} Dependencia: Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

} Objetivo

Coordinar y sistematizar a los diferentes actores sociales publicos y privados que
intervienen en las acciones de limpia, recoleccidn, reciclaje, traslado, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos y peligrosos, a través de acciones de desarrollo
sostenible para la conservacidon del medio ambiente, la prevencion de dafios contra la
salud y la transformacion de Puebla capital en una ciudad limpia, con la participacién,
apoyo y solidaridad ciudadana.

} Estrategia

Concientizar, a través de distintas acciones, a la poblacidon en general sobre los
mecanismos trascendentales para reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados.

} Meta

Triplicar los kilogramos de residuos reciclables recolectados por el OOSLMP, en relacion
con la administracidon anterior, para su transferencia a plantas de reciclaje y
reincorporacion a los procesos de produccion.

>Lineas de Accién {LA') 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencion, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

7

» LA 4 Analizar la viabilidad de crear un programa de separacion de desechos
desde casa/comercio mediante una investigacién comparada de diferentes
modelos existentes en el mundo con perspectiva de género y, en su caso, aplicar
el méas adecuado para disefiar e implementar acciones de separacion de residuos
que se adecuen a las necesidades de Puebla.

11 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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rama 11. Movilidad v espacio publice para una Ciudad incluyente

} Dependencia: Secretaria de Movilidad

} Objetivo

Contribuir a que el Gobierno municipal de Puebla cuente con un modelo de movilidad y
espacio publico sustentable para construir una Ciudad incluyente.

} Estrategia

Teniendo como base para toda accidn la inclusion y accesibilidad en el espacio publico,
se fortalecerd el sistema, priorizando al peatdn en nuestras calles, y se aumentard la
infraestructura ciclista, a fin de fomentar la intermodalidad; ademas, se gestionaran
mejoras para el sistema de transporte publico.

} Meta

Incorporar las recomendaciones de las organizaciones no gubernamentales a la politica
de movilidad urbana sustentable del Municipio de Puebla.

>Lineas de Accidén {LA'®) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencién, erradicacidn y sancién de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 2 Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable del Municipio de
Puebla, incorporandoe el enfoque de derechos humanos e igualdad de género.

% LA 4 Impulsar tecnologias y proyectos que permitan una movilidad incluyente,
accesible, sustentable, segura e integrada, con perspectiva de género y con una
visidn de corresponsabilidad institucional (sobre todo en zonas prioritarias).

3

%

LA 8 Gestionar un servicio de transporte publico accesible, integrado, confiable,
eficiente, seguro, sin violencia, que satisfaga las necesidades de la poblacién (11.2
QDSs).

12 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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LA 14 Gestionar la implementaciéon de entornos seguros, accesibles, libres de
violencia sexual, en materia de movilidad activa en sitios como escuelas,
hospitales, centros comerciales y zonas de alta afluencia peatonal, entre otros.

LA 16 Fomentar una cultura de movilidad activa bajo los principios de seguridad
vial, igualdad sustantiva de género, sustentabilidad y convivencia entre las
personas usuarias del espacio publico.

LA 26 Fortalecer la seguridad en el espacio publico con un enfoque de
perspectiva de género en coordinacidn con las dependencias involucradas

LA 27 Crear un programa para la regulacién y el reordenamiento de la publicidad
exterior en nodos y corredores publicitarios, que atienda a los principios de no
discriminacion y de igualdad entre géneros, para recuperar la imagen urbana.

LA 28 Promover el fortalecimiento de la normatividad en materia de espacio

piblico con base en criterios de accesibilidad, seguridad, con perspectiva de
género y de manera transversal.
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>EJE 3. CIUDAD CON DESARROLLO ECONOMICO, PROSPERIDAD E
INNOVACION

Objetivo general

Contribuir al desarrollo econdmico del Municipio de Puebla mediante la aplicacion de
estrategias de competitividad sustentable, innovadoras e incluyentes.

Estrategia general

Instrumentar mecanismos de mejora regulatoria, capacitacién, promocion del empleo
formal, reincorporacién a la vida productiva de los migrantes en retomno, captacién y
atraccion de inversiones, formento del emprendedurismo y al consumo local, turismo con
enfoque sustentable y preservacion del patrimonio histérico del municipio, para fomentar
las actividades productivas en el Municipio.
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Programa 12. Desarrollo econdmico compartido, sustentable e incluyente

} Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

} Objetivo

Fomentar el desarrollo econdmico del Municipio de manera incluyente a través de
inversiones productivas, competitividad, empleo de calidad y emprendimientos locales.

} Estrategia

Impulsar pregramas y acciones de atraccion de nuevas inversiones, reinversiones,
acciones en materia de mejora regulatoria y la capacitacion y fomento al empleo para
facilitar la creacion y desarrollo de micro, pequefas y medianas empresas.

} Meta

Incrementar en un 15% la inversidn productiva que se genera en el Municipio.

>Lineas de Accidén {LA™) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencidn, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Impulsar un programa de deteccidén de competencias especificas, el cual
permita que la poblacidn se incorpore a un primer empleo inclusivo, con
perspectiva de género y no discriminacion.

7
0.0

LA 3 Promover el desarrollo de sistemas de capacitacion dual, libres de
esterectipos de género, a fin de mejorar el proceso de incorporacion de personal
a las empresas.

% LA 5 Promover, en coordinacidon con el sector empresarial, mecanismos para
facilitar la obtencién del primer empleo, mejorar las oportunidades de insercion
de personal capacitado, disminuir el indice de desocupacidn en el Municipio, asi
como las brechas de género en el acceso al trabajo.

7
0.0

LA 8 Fomentar el autoempleo mediante capacitaciones para el emprendimiento,
reduciendo la brecha salarial entre mujeres y hombres,

13 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 13. Turismo sustentable e incluyente

} Dependencia: Secretaria de Turismo

} Objetivo

Establecer mecanismos que contribuyan con el desarrollo desde lo local y fortalecer
proyectos y acciones sustentables, a fin de generar un posicionamiento turistico de
primer nivel.

} Estrategia

Detonar la actividad turistica del municipio a través de los distintos sectores de la
sociedad civil, con la finalidad de potencializar a Puebla como una Ciudad incluyente,
usando al patrimonio de manera sustentable y sostenible.

} Meta

Implementar una estrategia integral de turismo social, solidario y sustentable que
conserve el patrimonio biocultural y promueva la gastronomia y los atractivos turisticos
del municipio y sus juntas auxiliares.

>Lineas de Accién (LAY 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencion, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Promover el enfoque de turismo sustentable, incluyente y seguro, que
fomente la no violencia y el respeto de la poblacion, asi como el patrimonio
natural y cultural del Municipio.

14 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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} EJE 4. CIUDAD SEGURA, PARTICIPATIVA, FOR UNA CULTURA DE PAZ

Objetivo general

Reducir el indice delincuencial en el Municipio de Puebla mediante la instrumentacion de
tecnologias y el disefio de estrategias que contribuyan a reconstruir el tejido social en un
modelo de seguridad ciudadana, asi como fortalecer el marco institucional en materia de
transparencia, rendicidon de cuentas y proteccion de datos personales.

Estrategia general

Coordinar acciones en materia de seguridad ciudadana con los distintos érdenes de
gobierno y con la participacion de la poblacién en tareas de prevencion del delito,
apoyados en tecnologias y en los cuerpos de seguridad para mantener condiciones de
gobernabilidad y paz social, respeto a los derechos humanos, una cultura de la legalidad,
de no violencia, transparencia y combate a la corrupcion.
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Programa 16. Ciudad segura y participativa

} Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

} Objetivo

Recuperar la contianza de la ciudadania hacia los cuerpos policiales, con el tin de generar
sinergias entre sociedad y Gobierno, lo que permitird a los capitalinos desarrollar
plenamente su potencial en un espacio pacifico y libre de violencia para ejercer sus
libertades en el marco del Estado democratico de Derecho.

} Estrategia

Implementar un modelo de proximidad social centrade en el servicio a la comunidad y en
la resolucidn de problemas, emplear las tecnologias y el analisis criminal como elementos
fundamentales para generar productos de inteligencia policial, impulsar programas
integrales en materia de prevencidén del delito y garantizar a los cuerpos policiales un
proyecto de vida en la institucién.

} Meta

Incrementar 31.6 % el numero de elementos policiales dependientes del Gobierno
municipal.

>Lineas de Acciéon (LA} 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 6 Capacitar al personal de seguridad publica en materia de Sistemna de Justicia
Penal, policia de proximidad, derechos humanos, contexto y atencion a la
violencia de género, solucidon de conflictos, desarrollo humano y ética policial,
entre otros.

7
0.0

LA 20 Priorizar la atencién a victimas a través de la perspectiva de género, en un
entorno cercano, de trato digno y de empatia, a fin de que la ciudadania perciba
el interés de la policia.

15 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

LA 21 Detectar, ubicar y conocer, mediante patrullajes constantes y estratégicos,
los factores de riesgo en materia de seguridad publica y actos de violencia, en
especial la violencia sexual en los espacios publicos.

LA 26 Vincular a los policias de proximidad con lideres de redes ciudadanas de
mujeres para establecer una intercomunicacién efectiva que permita identificar sus
circunstancias, problematicas y acciones inmediatas en caso de violencia de
género.

LA 43 Instalar botones de alerta temprana en lugares con alta incidencia de
violencia contra las mujeres.

LA 44 Analizar y monitorear los factores crimindgenos para combatir delitos de
violencia contra las mujeres.

LA 45 Fortalecer la participacion ciudadana en temas de denuncia del delito,
prevencion de la violencia y cultura de la legalidad (16.1, 16.2 y 16.3 ods).

LA 47 Fomentar la participacion ciudadana y equitativa de mujeres y hombres en
temas de denuncia del delito, prevenciéon de la violencia y cultura de la legalidad
{161, 16.2 y 16.3 ods).

LA 50 Implementar la iniciativa Ciudad Libre de Violencia para las Mujeres, con |a
finalidad de prevenir, atender y frenar la violencia de género (16.1 ods).

LA 51 Coadyuvar con las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior
para la implementacion de la iniciativa Carmpus 100 % Seguros, a fin de erradicar
delitos que afecten a dichas comunidades, en especial la violencia de género
{16.1 ods).

LA 56 Disefiar y ejecutar programas de prevencién de violencia familiar y de
género en coordinacién con las instancias correspondientes.
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} Dependencia: Secretaria de Gobernacion

} Objetivo

Innovar en la aplicacidon de un esquema de gobernabilidad democrética en el Municipio
de Puebla, que garantice el manejo legal, transparente y eficiente de los recursos y del
interés colectivo

} Estrategia

[dentificar los conflictos sociales de competencia municipal por medio de la interlocucion,
mediacion o distencion para la resolucidn de conflictos, con la finalidad de evaluar las
demandas y atender las necesidades de los ciudadanos, haciéndolos participes en la
toma de decisiones para lograr estabilidad politica y social

} Meta

Aumento de mecanismos de participacidn  ciudadana en colonias, barrios,
fraccionamientos, unidades habitacionales y juntas auxiliares.

Lineas de Accién (LA™} 2018-2021 con perspectiva de género y para la prevencion,
atencidn, erradicacion y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 1 Formar equipo con las y los abastecedores de alimentos municipales y
central de abastos para conocer sus necesidades, promover el comercio local e
incentivar la economia municipal, asi como contar con espacios seguros libres de
violencia de género.

% LA 5 Publicar lineamientos que garanticen la autonomia de las mesas directivas de
vecinos y proporcionar capacitacion a sus integrantes en la participacion paritaria
de mujeres y hombres en la vida democrética.

7
0.0

LA 6 Capacitar a las guardias ciudadanas en materia de eficacia administrativa,
derechos humanos, ordenamiento de la via pdblica, participacién ciudadana y no
discriminacién.

X3

%

LA 18 Revisar, inspeccionar, y en su caso, aprobar medidas de seguridad,
programas internos de Proteccién Civil y planes de contingencia incluyentes y con
perspectiva de género.

16 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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} Dependencia: Sindicatura Municipal

} Objetivo

Brindar a la ciudadania el acceso libre a los procesos legales en los que el H.

Ayuntamiento forma parte, a efecto de salvaguardar la tutela jurisdiccional efectiva.

} Estrategia

Llevar a cabo un estudio metodoldgico, juridico y arménico de las disposiciones legales
que se aplican en los procedimientos que son substanciados en la Sindicatura Municipal.

} Meta

Crear un protocolo de actuacién con enfoque de derechos humanos para aplicarlo en los

procedimientos administrativos sustanciados por los Juzgados Calificadores.

>Lineas de Accién (LAY} 2018-2021 con perspectiva de género y para la

prevencidn, atencidn, erradicacion y sancién de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 19 Diagnosticar, emitir opinidn juridica y propiciar la armonizacién en materia
de derechos humanos en las posibles actualizaciones al marco juridico y normative

que rige la vida institucional del H. Ayuntamiento.

% LA 20 Establecer un protocolo de coordinacién con autoridades competentes que
permita salvaguardar los derechos humanos, la no discriminacion y la integridad

de las personas remitidas a los juzgados calificadores e itinerantes.

7
0.0

LA 21 Proponer criterios y lineamientos con respecto a la oposicién, designacion,

remocion y funcionamiento del personal vinculado a la direccion de Juzgados
Calificadores, a fin de garantizar la igualdad sustantiva de género, la dignificacién
al esfuerzo y aportacién del personal, a través de mecanismos de combate al

influyentismo, la corrupcion y la impunidad.

3

%

humanos y la igualdad sustantiva de género.

17 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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LA 23 Promover entre las y los habitantes del municipio el respeto a los derechos



/7

% LA 24 Fomentar la no discriminacion, el trato respetuoso y digno, asi como el
respeto a los derechos humanos de las y los ciudadanos que sean remitidos a
alguno de los Juzgados Calificadores del Municipio.
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Programa 19. Gobierno honesto y sin corrupcidon para una Ciudad incluyente

} Dependencia: Contraloria Municipal

} Objetivo

Fortalecer los procesos municipales para coadyuvar en la rendicién clara y transparente
del ejercicio de los recursos publicos, combate a la corrupcion y eficaz atencién a la
ciudadania.

} Estrategia

Implementar un sistema de evaluacién preventive y procedimientos de vigilancia,
auditoria y control claros y asequibles del actuar de los servidores publicos de la
Administracion municipal.

} Meta

Aplicar una politica de combate a la corrupcidn en la Administracidon municipal.

>Lineas de Accidén {LA®) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencidn, atencion, erradicacion y sancion de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 2 Fortalecer los esquemas de Contraloria Social a efecto de vincular y lograr la
participacion equitativa de mujeres y hombres en el combate a la corrupcion.

< LA 10 Mantener actualizado y lograr la accesibilidad del Catélogo Unico de
Tramites y Servicios Municipales, incorporando criterios de lenguaje ciudadano,
incluyente y no sexista,

18 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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>EJE 5. CIUDAD CON ALIANZAS LOCALES, POR UNA GESTION TERRITORIAL
INCLUYENTE

Objetivo general
Fortalecer las instituciones municipales para que sean eficaces, sdlidas e inclusivas, con

disciplina financiera, rendicidn de cuentas y mecanismos para una gobernanza con
capacidad de respuesta a favor del bienestar ciudadano.

Estrategia general
Aplicar una estrategia de Gobierno cercano e incluyente que dé certeza juridica a la

poblacion y una politica financiera responsable, con criterios de austeridad, que
promuevan la consecucidn de los objetivos institucionales.
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Programa 22. Cabildo abierto y plural para una Ciudad incluyente

} Dependencia: Coordinacién de Regidores

} Objetivo

Ser un cabildo plural y abierto que incluya las propuestas e iniciativas de los ciudadanos,
a fin de mejorar su calidad de vida a través de la Reglamentacion municipal.

} Estrategia

Realizar mesas de trabajo mediante las comisiones que conforman las y los regidores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ejerciendo las facultades de
deliberacion y analisis con sectores de la sociedad civil.

} Meta

Operar un modelo integral de participacion ciudadana que incluya a distintos sectores de
la poblacién.

Lineas de Accién (LA} 2018-2021 con perspectiva de género y para la prevencion,
atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

*,

% LA 3 Impulsar reformas a la normativa municipal, priorizando su armonizacién con
el marco juridico nacional en materia de derechos humanos y con las tematicas
que propene la Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, e
incorporando el uso de un lenguaje incluyente y de género (17.14 ods).

19 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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} Dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

} Objetivo

Preservar la certeza juridica y patrimonial del Ayuntamiento, asi como fortalecer el
Archivo Municipal.

} Estrategia

Sistematizar los procedimientos juridico-administrativos que permitan el funcionamiento
de los drganos del Ayuntamiento para mejorar los procesos de gestidon y recuperacion
del patrimonio municipal.

} Meta

Implementar un modelo integral que brinde certeza juridica a los actos del Ayuntamiento
para los ciudadanos.

Lineas de Accion 2018-2021 con perspectiva de género y para la prevencion,
atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 3 Incorporar un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en |a
atencién a la ciudadania y en los procesos desarrollados por la Secretaria del
Ayuntamiento.

% LA 7 Realizar acciones coordinadas con dependencias y entidades de los
diferentes érdenes de gobierno para fomentar el rescate de espacios puablicos con
la participacién ciudadana, principalmente personas con discapacidad, jévenes,
mujeres y personas lgbttti,

% LA 9 Gestionar la escrituracién de predios de las personas beneficiarias de las
colonias incorporadas al Municipio de Puebla, con el fin de dar certeza patrimonial
a mujeres jefas de familia y otros grupos en situacién vulnerable (1.4, 5.a y 11.1
ods).

X3

%

LA 11 Realizar un diagnéstico, coordinado con la Direccidn de Catastro de la
Tesoreria Municipal para conocer la proporcién por sexo de las personas
propietarias de la tierra en el Municipio de Puebla (5.a ods).

X3

%

LA 24 Actualizar el Padrén de Ciudadanos de forma eficiente, innovadora y con
enfoque en la concrecidon y promocidn de los derechos humanos, la no
discriminacion y la igualdad de género.
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Programa 24. Gobierno eficiente y libre de corrupcién

} Dependencia: Secretaria de Administracién

} Objetivo

Consolidar un modelo de austeridad republicana y cero tolerancia a la corrupcidn en la
gestion de los recursos humanos, materiales y tecnologicos del Ayuntamiento de Puebla.

} Estrategia

Eficientar los procesos administrativos de forma innovadora, competitiva y transparente, a
fin de optimizar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con lo que cuentan las
diferentes dependencias del Ayuntamiento de Puebla, a través de un criterioc de
austeridad republicana y una politica de cero tolerancia a la corrupcion.

} Meta

Aplicar un programa de ejercicio racional de los recursos humanos, materiales y
financieros con criterios de austeridad republicana.

>Lineas de Accidén {LA%*) 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 7 Facilitar el acceso de la poblacién a las tecnologias de la informacion a través
de la promocién de internet como un derecho ciudadano y un servicio publico, y
de la reduccidn de las brechas en el acceso por género y generaciones (17.6 y
17.8 ods).

20 Como esta sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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Programa 26. Comunicacién social para un Gobierno incluyente

} Dependencia: Coordinacion General de Comunicacién Social

} Objetivo

Ditundir los servicios que las dependencias y entidades del Gobierno municipal ofrecen a
la ciudadania, con la finalidad de atender sus necesidades y peticiones.

} Estrategia

Disefiar una estrategia diferenciada de comunicacion que impacte a los diferentes grupos
poblacionales del Municipio.

} Meta

Contar con una estrategia de comunicacidon inclusiva en favor de la poblacién del
Municipio.

>Lineas de Accién {LA?') 2018-2021 con perspectiva de género y para la
prevencion, atencidn, erradicacién y sancidn de la Violencia contra las Mujeres.

% LA 4 Fomentar la incorporacién de lenguaje incluyente y no sexista, Lenguaje de
Sefias Mexicana y traduccién a lenguas indigenas en los mensajes de
comunicacion gubernamental.

21 Como estd sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo
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ALIENACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES RESPECTO AL PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL ESTADO DE

PUEBLA

PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
ESTADO DE PUEBLA

PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR,
ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJER

MEDIDAS DE PREVENCION ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL | CORRESPONSABILIDA | LINEAS DE
MUNICIPIO D ACCION

[. Consolidar el funcionamiento del Sistema | Instalar el Sistema Municipal para | Secretaria para la| LA 2, LA8 LAy

Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y | Prevenir, Atender, Sancionar y | lgualdad (SISG) LA 10

Erradicar la Violencia contra las Mujeres, | Erradicar la Violencia contra las

definir las bases de coordinacion para integrar | Mujeres.

a las autoridades municipales a dicho sisterna
y difundir los alcances y avances realizados en
la materia.

ll. Promover a nivel municipal el disefio de
politicas publicas en materia de prevencién,
atencion, sancidn y erradicacién de la
violencia contra las mujeres, con base en los
resultados de los diagndsticos estatales
realizados con perspectiva de género
respecto a todos los tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres y nifias.

Disefiar la guia para la elaboracion del
Programa Municipal de Prevencién y
Atencidén de la Violencia contra las
Mujeres.

Capacitar a las responsables de las
instancias municipales de las mujeres
y/o autoridades locales para g
elaboracién del Programa Municipal de
Prevencion y Atencidn de la Violencia
contra las Mujeres.

Presentar, ante el Sistema Estatal para
Prevenir,  Atender, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, los Programas Municipales de

H. Ayuntamiento de

Puebla

A2, LAS8 LAGy
LA 10




Prevencion y Atencidn de la Violencia
contra las Mujeres (50 municipios con
DAVG).

Diseniar el Programa Municipal para
Prevencion, Atencion, Sancién y
Erradicacién de la Violencia contra
las Mujeres.

lll. Consolidar el Banco Estatal de Datos de
Violencia contra las Mujeres, con el finde
instrumentar politicas  publicas desde a
perspectiva de género y derechos humanos y
en lo inmediato generar la vinculacidn de
datos BANAVIM.

Actualizar el Banco Estatal de Datos
para la Atencidn de las Mujeres
(BEDAM, antes CEDA 2.0) para ampliar
su  capacidad de  captura ¥y
almacenamiento  de  informacién
considerando la participacion de los 50
municipios con DAVG.

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal (SSPYTM)

LA 19, LA 20, LA
26, LA 46, LA 47,
LA 50, LA 51, LA
533, LASS y LA S6

VII. Profesionalizar y capacitar en materia de

Capacitar a las y los actores locales

Sindicatura, SSPYTM,

A2, A8 A9y

derechos fundamentales a las y/o los | estratégicos sobre la aplicacion del LA 10
servidores publicos encargados de las areas | protocolo municipal para juzgar con | SISG

de procuracién de justicia, seguridad publica | perspectiva de género.

y demas que tengan a su cargo las politicas

de  prevencidn, atencién, sancidn vy

eliminacién de la violencia contra las mujeres

y ninas.

IX.- Generar campafias permanentes, de | Campafias de difusién encaminadas a | SSPYTM, SISG, | LA 8
alcance estatal, interculturales, incluyentes, | la prevencién de la violencia de COMUNICACION

disuasivas, reeducativas e integrales, | género. SOCIAL

encaminadas a la prevencién de la violencia
de género a nivel estatal y municipal, con el
fin de dar a conocer a la poblacién en general
los derechos de las mujeres y las nifas,
primordialmente el derecho a una vida libre
de violencia
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X. Dotar a la entidad federativa y sus | Realizar propuesta de armonizacion al | SISG LA 4
municipios del marco normative suliciente | Cédigo  Reglamentario  Municipal,

para garantizar el acceso de las mujeres a una | capitulo 9, en materia de derechos | Sindicatura

vida libre de violencia, en este sentido se | humanos e igualdad de género.

deberd revisar y analizar exhaustivamente la Regidores

legislacién estatal y municipal vigente a

efecto de armonizar dichas disposiciones con

el marco normativo nacional e internacional

de los derechos humanos de las mujeres.

Xl Formular y aplicar programas que | Promover liderazgos de mujeres para | SISG LA, LA4, LA Sy
permitan establecer una cultura de no | la construccién de la paz en los 50 LA 12

violencia, de paz y resolucion pacifica de
conflictos, en todos los niveles educativos con
mayor énfasis en la educacién indigena, que
incluya los sectores publico y privado. A
través del disefio de una estrategia de
educacidn con perspectiva de género e
interculturalidad que tenga como objetivo
sensibilizar y concientizar al personal directivo
y docente, asi como el alumnado, madres y
padres de familia sobre la problemética social
de la violencia contra las mujeres.

municipios con DAVG.

Gobernacion

Instituto Municipal de la
Juventud, SSPYTM

Secretaria de Movilidad

XIl. Generar y dar seguimiento a los
lineamientos o elementos base para la
elaboracion de Protocolos para la prevencidn,
deteccion, atencidn, erradicacién y en su caso
sancién, a los casos de discriminacién,
maltrato, acoso y violencia escolar, asi como
de acoso y hostigamiento sexual al interior de
las instituciones educativas de cualquier nivel.

Capacitar y difundir a la comunidad
escolar el Protocolo especifico para
prevenir, detectar, atender y en su
caso, sancionar, los casos de violencia
debido a género en los niveles de
educacién bésica, media superior y
superior, en los 50 municipios con
DAVG. Monitorear y evaluar la correcta
aplicacion del Protocolo  especifico
para prevenir, detectar, atender y en
su  case, sancionar, los cascs de

SISG

SSPYTM

A2, LAS A9y
LA 10
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violencia debido a género en los
niveles de educacién basica, media
superior y superior, en los 50
municipios con DAVG.

XNI. Difundir entre la comunidad educativa las
causas y consecuencias de la violencia contra
las mujeres y nifas, asi como dotar de
herramientas tedricas y practicas al personal
docente de los centros educativos para
detectar y canalizar de manera efectiva y
urgente casos de nifias y adolescentes que se
encuentran en situacién de violencia.

Elaborar un programa de capacitacion

para el personal docente de los
centros  educativos de los 50
municipios con  DAVG, en la

prevencion, deteccidn y atencién de la
violencia contra las mujeres y nifias en
el entorno escolar.

SISG
DIF

Instituto Municipal de la
Juventud

XIV. Aplicar de manera efectiva la Norma | Capacitar al personal de salud en la | SISG LA 8, LA45 LA 47
Oficial ~ Mexicana  NOM-046-555A2-2005 | NOM 046 (operadores y personal
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. | médico}, que recibe casos de vielencia | DIF
Criterios para la prevencidn y atencién, y | familiar, sexual y en contra de las
generar  los  mecanismos  en  difusion | mujeres, en las unidades médicas de
necesarios que permitan a las mujeres | los municipios con DAVG.
conocer y acceder de manera eficaz a los
servicios de salud y justicia bajo la perspectiva | Construir una ruta bésica que informe a
de dicha Norma. las mujeres sobre la NOM 046 para su
difusién en los S0 municipios con
DAVG.
XV. Fortalecer la estrategia para eliminar las | Capacitar al personal de las areas de | SISG LA 8
conductas violentas de las personas agresoras | psicologia, de  municipios  y/o
que  permita  garantizar la  atencidn | dependencias, en los  procesos | DIF
reeducativa vinculada a la politica de acceso a | reeducativos dirigidos para hombres
la justicia establecidas en la Ley General de | agresores.
Acceso a las Mujeres (sic.}
XVI. Fortalecer {con recursos econdmicos, | No aplica Gobierno del Estado No aplica

materiales y humanos) a las instituciones
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involucradas en la prevencidn, atencidn,
investigacidén y sancidén de la violencia en
contra de las mujeres. En particular, los
Centros de Justicia para las Mujeres y las
agencias del ministeric publico en aquellas
zonas donde existe mayores indices de
violencia y menores recursos humanos vy
materiales, poniendo especial atencidn en
que estos sean accesibles también para
mujeres indigenas.

CONAVIM

XVII.- Qarantizar el conocimiento,
implementacion, evaluacion y mejora del
Protocolo de Atencion Integral de Casos de
Violencia contra las Mujeres en los Ambitos
Municipal y Estatal basado en la NOM 04¢6-
SSA2-2005 En el Estado de Puebla; &
Protocolo para la investigacion, preparacion a
juicio y juicio de los delitos en materia de
Trata de Personas; el Protocolo para Proteger
y Asistir a Victima de Trata de Personas en
Puebla; el Protocolo de Investigacion del
Delito de Feminicidio para el Estado Libre y
Soberano del Estado de Puebla en el Sistema
Penal  Acusatoric; el Protocole  de
Investigacidon  de  Delitos  Sexuales; el
Protocolo de Operacién para Atender la
Violencia contra las Mujeres en el Estado de
Puebla, asi como desarrollar estrategias de
comunicacion e informacién para el personal
de las dependencias.

No aplica

Secretaria de Seguridad

Publica del
Puebla

Estado de

No aplica
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ALIENACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES RESPECTO AL PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL ESTADO DE

PUEBLA

PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
ESTADO DE PUEBLA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. ldentificar a partir de la estadistica de
incidencia  delictiva  los  factores de
infraestructura que requieren de atencién en
sus diversas modalidades, y desarrollar un
programa de Intervencion urbana y rural
dirigido a la disminucidn de los espacios de
riesgo para las nifias y mujeres en el espacio
publico

.- ldentificar, a partir de la estadistica de
incidencia  delictiva los factores de
infraestructura que requieren atencidn en sus
diversas modalidades, y desarrollar un
programa de intervencién urbana y rural
dirigido a la disminucién de los espacios de
riesgo para las nifias y mujeres en el espacio
publico.

V.- Garantizar la aplicacién del Protocolo
para la Emision de Ordenes de Proteccion
de Mujeres y Nifias Victimas de Violencia
emitido por la Fiscalia General del Estado de
Puebla y capacitar en la materia a las y los
servidores publicos u operadores juridicos

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL
MUNICIPIO

Sensibilizar  a las  autoridades
municipales para la recuperacion de
espacios publicos a través de las/los
delegados de la Secretaria de
Bienestar.

No aplica

No aplica
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SEMOVI LA 2, LA 26

SEGOB
SEDESOM

Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de
Puebla

Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de
Puebla

Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de
Puebla

DE



facultados para su emision, con la finalidad
de sensibilizarlos y dotarlos de herramientas
para que, desde su quehacer institucional
puedan proporcionar a las mujeres que viven
violencia, de una manera sensible y acordé a
la  situacidn  particular, las  medidas
adecuadas y necesarias para protegerlas

V. Fortalecer la emisidn, seguimiento,
evaluacion de riesgo y registro de medidas
de prevencién y drdenes de proteccion
involucrando a los cuerpos de policia de
proximidad, fiscalia, centros de justicia y
poder judicial, a partir de la coordinacion
institucional,

VI. Monitorear a través de la coordinacidn
estatal del numero 911 el comportamiento
de los hechos de violencia reportados por

mujeres y niflas, prioritariamente en los
municipios  seflalados en la  presente
resolucidn;  en  este  sentido  dicha
coordinacién  deberd remitir un informe

periédico a los municipios y sistema estatal
respecto de las llamadas recibidas.

Realizar reuniones de trabajo con la
Secretaria de Seguridad Publica para
coordinar  las tareas de emisidn,
seguimiente, evaluacion de riesgo de
ordenes de proteccion en los 50
municipios DAVG.

Disefiar un manual para la evaluacidn
de riesgo y registro de medidas de
prevencion y ordenes de proteccidn,
considerando  particularidades  de
municipios urbanos, rurales e
indigenas.

Emitir informes especificos de los
hechos de violencia reportados por
mujeres y ninas, prioritariamente en los
municipios sefialados con la DAVG a
través del BEDAM.
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Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de
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SSPyTM LA 51, LA Sé
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VIl. Fortalecer y crear modulos de atencidn
inmediata para mujeres en situacién de
violencia en la entidad federativa. Su
funcionamiento debera contemplar
asistencia multidisciplinaria (abogadas,
psicologas, médicas, trabajadoras sociales y
elementos de seguridad) y el respectivo
protocolo  de actuacién de las y los
servidores publicos encargados de brindar
los servicios correspondientes.

VII. Crear y fortalecer agrupaciones estatales
y municipales especializadas en seguridad
publica, asi como células municipales de
reaccion  inmediata.  Estad  agrupaciones
deberan integrarse multidisciplinariamente y
actuar coordinadamente entre ellas, su
personal deberd estar capacitado para llevar
a cabo sus funciones con perspectiva de
género y derechos humanos de las mujeres,

(X. Disefiar e implementar un modelo dnico
de atencidn integral para las mujeres
victimas de violencia, con perspectiva de
género y enfoque de derechos humanos de
las  mujeres. Dicho modelo habrd de
establecer la actuacién de cada una de las
instancias que proporcionan  servicios a
mujeres victimas de violencia y asegurar que
ésta se realice con debida diligencia en
coordinacidn con las autoridades estatales y

Proporcionar atencién especializada a
mujeres en situacion de violencia en 13
municipios prioritarios, a través de las
Unidades de Atencidon para Prevenir la
Violencia contra las Mujeres

Fortalecer la Unidad de Atencidn
Inmediata a las Mujeres {UDAIM),
ampliando la cobertura de atencion,
priorizando los municipios con DAVG.
Fortalecer las Mesas de Seguridad en
favor de las Mujeres integrando a los
municipios que cuentan con DAVG.

Capacitar a funcionarias/funcionarios
municipales para la aplicacidén del
Protocolo para Juzgar con Perspectiva
de Género en el Ambito Municipal.

Homologar el Modelo de Atencidn

Integral para Mujeres en Situacién de
Violencia para institucionalizar  su
operacion.
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municipales.

ALIENACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES RESPECTO AL PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL ESTADO DE PUEBLA

PLAN DE ACCION DE LA DECLARATORIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
ESTADO DE PUEBLA

MEDIDAS DE JUSTICIA Y REPARACION ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL CORRESPONSABILIDAD
MUNICIPIO

[. Establecer las medidas necesarias para  Gestionar recursos para la creacidon de | H. Ayuntamiento de Puebla,
garantizar el derecho de acceso a la justicia y | agencias del Ministerio Publico en los 50
que se investiguen y resuelvan con la debida | municipios con DAVG.

diligencia y exhaustividad los casos de violencia

contra las mujeres, principalmente los de

Feminicidio, Desaparicién y Trata de Mujeres y

nifias, eliminando cualquier conducta o practica

de revictimizacion, libre de estereotipos vy

prejuicios de conformidad con el articulo 26,

fraccién |, de la Ley General de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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