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INTRODUCCION

En seguimiento al Plan de Accion implementado para dar cumplimiento a la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Puebla (DAVGM), se notifica
el resultado de la medida IX de seguridad donde se establece “Disefiar e implementar un
modelo Unico de atencidn integral para las mujeres victimas de violencia, con perspectiva de
género y enfoque de derechos humanos de las mujeres...”. El modelo denominado “MODELO
DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS
HIJAS E HIJOS” desarrolla detalladamente la actuacion del Instituto Poblano de las Mujeres.

Con el fin de proporcionar servicios integrales y gratuitos en respuesta a las situaciones de
violencia vividas por las mujeres, sus hijas e hijos y haciendo valer sus derechos garantizados
en los articulos 51 fraccion Il y 52 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, que a la letra dicen:

ARTICULO 51.- Las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias deberan
prestar atencion a las victimas, consistente en:

I.  Proporcionar a las victimas, la atencion médica, psicolégica y juridica, de manera
integral, gratuita y expedita,;

ARTICULO 52.- Las victimas de cualquier tipo de violencia tendran los derechos siguientes:

I. Ser tratada con respeto a su integridad y al ejercicio pleno de sus derechos;

II. Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las autoridades;

[ll. Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de
atencion; IV. Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;

V. Recibir informacion médica y psicolégica;

VI. Contar con un refugio, mientras lo necesite;

VII. Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas sociales
y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion;

VIII. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir
a los refugios con éstos, y

IX. La victima no sera obligada a participar en mecanismos de conciliacion con su agresor.



Para dar cumplimiento a lo anterior, se presenta en los apartados siguientes, los manuales,
protocolos de atencidn y rutas de actuacion para atender a mujeres en situacion de violencia,
de diferentes dependencias que se dedican a la atencion de las mismas, con la finalidad de
proporcionar la informacion suficiente para conocer tanto sus fundamentos como los
procedimientos que llevan a cabo para coadyuvar a los fines anteriormente mencionados y de
esta manera presentar como se entrelaza el trabajo de diversos sectores para prevenir y
atender la violencia contra las mujeres.:

Modelo y/o Protocolo

Dependencia

“Modelo de Atencién Integral en
situaciones de violencia contra las
mujeres, sus hijas e hijos”

Instituto Poblano de las
Mujeres (IPM)

“Modelo de Atencién Integral en Refugio
para Mujeres, sus hijas e hijos, en
situacion de violencia”

Instituto Poblano de las
Mujeres

(IPM)

“Protocolo de Atencion a las Mujeres
victimas de violencia”

Fiscalia General del Estado
de Puebla (FGE)

“Protocolo de Investigacion del Delito de
Feminicidio para el Estado libre vy
soberano de Puebla”

Fiscalia General del Estado
de Puebla (FGE)

“Modelo de Atencion en los Centros de
Justicia para las Mujeres del Estado”

Centro de Justicia para las
Mujeres (CIM)

Ruta de atencion para las mujeres
victimas de violencia”

Defensoria Publica

“Manual de Procedimientos
Departamento de clinicas de prevencién y
atencion del maltrato”

Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de Ia
Familia (SEDIF)

“Modelo Integrado para la prevenciéon y
atencioén de la violencia familiar y sexual”
(manual de operacion)

Secretaria de Salud (SSA)

“Protocolo de Actuacion para la Atencion
de Mujeres en situacion de violencia”

Secretaria de
Pulblica (SSP)

Seguridad

“Protocolo/Modelo de atencion para
ninas/os que viven abuso sexual infantil”

Instituto Poblano de las
Mujeres
(IPM)




MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES, SUS HIJAS E HIJOS



Instituto Poblano de las Mujeres

Coordinacion Especializada para Prevenir la
Violencia contra las Mujeres y Ninas

INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES



INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es una de las violaciones a los derechos humanos mas
presentes en el mundo (ONU Mujeres, 2015). De acuerdo a la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2011) en su Articulo 5 fraccién IV “Violencia contra las
Mujeres es Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como
en el publico”. (P.2); asimismo en la fraccion V afirma que las modalidades de violencia, son
‘Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se presenta la violencia
contra las mujeres” (p.2).

La violencia contra las mujeres puede incluir formas de violencia derivadas de otras formas de
discriminacion distintas a la desigualdad de género, de tal manera La Convencion sobre la
Eliminacién de Todas la Formas de Discriminacion contra la Mujer, (CEDAW, 1979) en su
Articulo 1, establece que:

“‘La expresion <<discriminacion contra la mujer>> denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera” (p.2)

Las Mujeres pueden experimentar violencia dentro de la familia antes del nacimiento hasta la
vejez como el infanticidio, ablaciéon o mutilacion genital, abuso sexual de las nifias en el hogar,
violencia relacionada con la dote, matrimonio precoz; matrimonio forzado; violencia no
proveniente de la pareja, violencia cometida contra las trabajadoras domésticas y otras
practicas tradicionales nocivas para las mujeres.

Segun informacién de la ENDIREH-2016, la relacion donde ocurre con mayor frecuencia la
violencia contra las mujeres es en la pareja y, por ende, el principal agresor es o ha sido el
esposo, pareja o novio. El 43.9% de las mujeres que tienen o tuvieron una pareja, sea por
matrimonio, convivencia 0 noviazgo, han sido agredidas por su pareja en algin momento de
su vida marital, de convivencia o noviazgo.

La violencia dentro de la pareja comprende toda una gama de actos psicoldgicos, fisicos,
sexuales, economicos, patrimoniales y coercitivos practicados contra mujeres adultas y
adolescentes por una pareja actual o anterior, sin el consentimiento de ellas.

La violencia contra la mujer representa una de las formas mas extremas de desigualdad de
género y una de las principales barreras para su empoderamiento, el despliegue de sus



capacidades y el ejercicio de sus derechos, ademas de constituir una clara violacién a sus
derechos humanos. Segun informes de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2014), en América Latina y el Caribe una de cada tres mujeres, (como se cita en Sanz, 2007)
en algun momento de su vida, ha sido victima de violencia sexual, fisica o psicoldgica,
perpetrada por hombres.

El término <<violencia de género>> suele utilizarse indistintamente con el término <<violencia
contra las mujeres>>, el primero incide en la dimensién de género de actos en relacion al
estado de subordinacion en la sociedad y su creciente vulnerabilidad a la violencia. Es
importante, por tanto, no olvidar que los hombres y los nifios también pueden ser victimas de
violencia de género y, en particular, de violencia sexual.

En el fendmeno de la violencia de género prevalece el ejercicio del poder del hombre sobre la
mujer, por medio de agresiones psicoldgicas, econdémicas, fisicas o sexuales en contra de ella
por el s6lo hecho de ser mujer. Al interior de los hogares, esta violencia se asocia también con
relaciones de poder que pueden ser a la vez causa y efecto del acceso y uso desigual de los
recursos del hogar entre sus integrantes, especificamente entre sus parejas.

El impacto de la violencia puede ser inmediato como de largo alcance, e incluye mdultiples
consecuencias fisicas, sexuales, psicoldgicas, e incluso mortales, para mujeres y nifas.
Afecta negativamente el bienestar de las mujeres e impide su plena participacion en la
sociedad, ademas de tener consecuencias negativas para las mujeres, también dafia a la
familia, comunidad y el pais. Los altos costos asociados, que comprenden desde un aumento
en gastos de atencion para la salud y servicios juridicos a pérdidas de productividad, impactan
en presupuestos publicos nacionales y representan un obstaculo al desarrollo.

Una de las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, denominada
la “Perspectiva de Género en todas las acciones de la presente Administracion” hace
referencia a que todo el funcionariado publico estd comprometido dentro de su ambito de
competencia a ejercer acciones para eliminar las causas de la opresién de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.



Para efecto de puntualizar las atribuciones que desempeiia el Instituto Poblano de las Mujeres
el dia 28 de febrero del 2017 se reforma el Reglamento Interior del Instituto (2018), donde se
crea la Coordinacion Especializada para prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifas, asi
se establece en el articulo 12 BIS fraccion IX, del reglamento en mencion, disefiar y proponer
a la Directora General para su aprobacion los modelos de atencion a mujeres victimas de
violencia.

En virtud de lo anterior, se disefia el presente Modelo de Atencion Integral que surge a partir
de las experiencias laborales de las profesionistas responsables de la atencion presencial
para mujeres que viven o han vivido violencia. De igual forma se busca homologar la
intervencidn que se proporciona en los centros de atencion del Instituto Poblano de las
Mujeres, a través del personal adscrito a la Coordinacién Especializada para Prevenir la
Violencia contra las Mujeres y Nifias. Cabe mencionar la definicion de Centros de Atencion de
acuerdo al articulo 2 del mencionado reglamento: “son los establecimientos desde los cuales
se dirigen acciones particulares y coordinadas en defensa de los derechos humanos de las
mujeres, pueden ser publicos y privados”. Estos orientan sus servicios al empoderamiento de
las mujeres y a la disminucion del estado de riesgo en que éstas se encuentren, tal
como se establece en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(2011) en su articulo 5, fraccién X.

El mismo plantea un lineamiento claro sobre el proceso y criterios que deberan seguir las
profesionistas de los departamentos juridico, psicolégico, trabajo social y clinica de
empoderamiento infantil de este Instituto, al mismo tiempo plantean pautas relevantes para
otras instituciones que proporcionan atencién al mismo sector de la poblacion.

Las profesionistas especializadas adscritas a esta Coordinacion deben tener las competencias
necesarias para regir la atencion integral considerando siempre dos vertientes: Derechos
Humanos de las Mujeres y Perspectiva de Género.

La atencion se rige de acuerdo al Art. 26 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia del Estado de Puebla, donde se establece que las ofendidas reciban los
servicios organizados en los siguientes niveles:

Primer Nivel: Inmediata y de primer contacto
Segundo Nivel: Basica 'y General

Tercer Nivel: Especializada



OBJETIVO GENERAL

Definir el alcance y funcionamiento de la atencion especializada de trabajo social, juridico y
psicologia mediante perspectiva de géneroy derechos humanos de las mujeres, de sus hijas
e hijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)
4)

5)

Detectar el nivel de violencia mediante el instrumento de tamizaje de riesgo para proteger la
integridad de las mujeres y de ser necesario la de sus hijas e hijos.

Orientar mediante el enfoque de perspectiva de género para crear conjuntamente con la
consultante, alternativas acordes con la problemética especifica, promoviendo el acceso a
la justicia y la eliminacion de desigualdad entre hombres y mujeres.

Dar seguimiento a los procesos que se llevan a cabo en cada area de atencidon en apego a
la normatividad.

Canalizar a otras instituciones en caso de que la situacion de las mujeres este fuera de
nuestro ambito de competencia o requiera de un servicio adicional.

Homologar dicho modelo de atencidén para los centros de atencidn pertenecientes a esta
dependencia.



PRINCIPIOS DE ATENCION ACTUACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES Y NINAS

1. Reconocimiento de la veracidad del dicho de la mujer, lo que implica creer en su
relato, desde el primer momento en que se presenta a solicitar servicios de atencion.

2. Respeto a la decision y dignidad de la mujer, el personal debe proporcionar la
informacion necesaria y las alternativas convenientes, para que ella misma sea quien
tome las decisiones, en pleno respeto de su capacidad decisoria y dignidad como
persona.

3. No revictimizacion, las profesionistas deben evitar minimizar, tergiversar, negar o
reiterar la explicacion de la situacion de violencia.

4. Confidencialidad, la informacion recibida de la mujer, es objeto de total y absoluta
confidencialidad, compartida Unicamente al interior del equipo de atencion, por
autorizacion expresa de la misma, y/o a peticion de autoridad competente. La
documentacion de los expedientes debe ser especialmente resguardada.

5. Expeditez, el personal debe garantizar el acceso a la justicia de las mujeres a través
de una adecuada atencion integral e individualizada. En caso de ser necesario, el
personal de trabajo social debe canalizar a las mujeres a las instituciones
correspondientes y dar seguimiento para verificar la completitud del servicio.

6. Empatia, el personal debe actuar de manera empatica y profesional, basada en el
respeto a su sufrimiento, en la sororidad y en el entendimiento de las condiciones
materiales y espirituales que experimenta la mujer como efecto de la violencia.

7. No discriminacién en el sentido mas amplio del término, las mujeres deben ser
atendidas por igual sin distincién por el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social,
econOmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiaciébn politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

8. La atencion y actuacion del personal debe ser de conformidad con las leyes, con
apego a la cultura de la legalidad, y en todo momento bajo el estricto respeto de los
derechos humanos de las mujeres.

9. La atencion sera individualizada y gratuita, es decir, cada caso sera estudiado de
manera especifica para proporcionar la atencion de acuerdo con las necesidades de
cada situacién de violencia; los servicios proporcionados no tendran ningan costo.

10. Especializacion, los servicios se ofrecen por personal especializado en cada una de
las areas de atencién integral, bajo los esquemas sefialados, humanista y con
perspectiva de género y de derechos humanos.

11.Voluntario, el ingreso y permanencia en los servicios es decision de las mujeres
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12.Cuidado del personal que proporciona atencion en todas las areas, el personal del
Instituto Poblano de las Mujeres se sujeta a un proceso de contencion emocional para
conocer e identificar sus asuntos personales, de tal manera que no los proyecten,
técnicas de contencion y relajacion que puedan implementar ellas mismas para
favorecer su autocuidado y su estabilidad emocional.
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MARCO CONCEPTUAL

Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres;

Ciclo de la violencia: De acuerdo a Leonor Walker (1979) citada en Gil. R. Eva. P; Mestre. C.
José M; Lloret. A. Imma. (2007) el ciclo de la violencia es un patron repetitivo que vuelve mas
dificil la separacién, se realiza de manera inconsciente, ocasionando que se produzca cierta
negacion sobre la problemética. Dicho ciclo se compone de tres fases:

- Acumulacion de tension: Esta es la fase mas dificil de identificar, su elemento principal
es la violencia psicologica, en la cual el agresor manifiesta cada vez mayor irritabilidad,
intolerancia y frustracion: insulta, aisla, critica, humilla, responsabiliza de su estado de
animo, cela, deja de hablar, discute y no permite hablar, entre otras cosas. En estas
circunstancias la mujer suele justificar la conducta agresiva con frases como “yo lo
provoque” o “me cela porque me quiere”.

- Estallido de violencia: Es el resultado de la tensibn acumulada. Se pierde toda
posibilidad de comunicacion con el agresor y descarga sus tensiones. Después del
incidente violento, es posible que el mismo agresor cure las lesiones de su victima o la
lleve al hospital argumentando que se traté de un “accidente”.

- Luna de miel: En esta fase se inicia un periodo de reconciliacion, el agresor se muestra
arrepentido, no por el hecho de haber estallado sino por haberse excedido en la manera
de hacerlo, pide disculpas y promete que el incidente no volvera a suceder. Tras varias
repeticiones del ciclo, la fase de la reconciliacion desaparece, pasando de la
“acumulacion de tension” al “estallido de violencia”. En este caso las agresiones seran
cada vez mas violentas.

El circulo de la violencia ayuda a entender por qué las mujeres soportan maltrato de parte de
su pareja durante muchos afos; también permite identificar que la etapa idonea para romperlo
se encuentra en la fase de la reconciliacion. Cuando la mujer esta inmersa en el circulo de la
violencia, se cree responsable de la conducta de su pareja. Desarrolla sentimientos de culpa y
vergiienza por ser incapaz de terminar con la relacion. Cree que evitara el dafio callando,
encubriendo a su agresor, teniendo relaciones sexuales a su pesar y tolerando el maltrato
reiterado a sus hijas e hijos. Lo que la mayoria de las mujeres desconoce es que cuando la
violencia se haga mas frecuente y severa, las victimas desarrollaran sintomas depresivos,
apatia, indefension y desesperanza. No actuar a tiempo podria causar dafios irreparables en
su salud y, en un caso extremo, la muerte.

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan
de cualquier situacién de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacién o exclusion a un
estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio
del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.
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Equidad: Es un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva y el
reconocimiento de las diferencias sociales.

Estado de riesgo: De acuerdo a la Ley que Garantiza el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia en el Estado de Tlaxcala (2008), es la caracteristica de género que implica
la probabilidad de un ataque social, sexual, delictivo, individual o colectivo, a partir de la
construccion social de desigualdad y discriminacion, que genera miedo, intimidacion,
incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de violencia.

Dafo: De acuerdo con la Ley que Garantiza el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en el Estado de Tlaxcala (2008), es la afectacion o menoscabo que recibe una
persona en su integridad fisica, psico-emocional o patrimonial, como consecuencia de la
violencia contra las mujeres.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencién
sobre la Eliminacion de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demas instrumentos
internacionales en la materia;

Género. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad
determinada en una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres.
Ademas de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condicién de ser
hombre y mujer, y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios, el género también
se refiere a las relaciones entre mujeres y las relaciones entre hombres. Estos atributos,
oportunidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso
de socializacién. Son especificas al contexto/época y son cambiantes. El género determina
qué se espera, que se permite y qué se valora en una mujer o en un hombre en un contexto
determinado. En la mayoria de las sociedades hay diferencias y desigualdades entre
mujeres y hombres en cuanto a las responsabilidades asignadas, las actividades realizadas,
el acceso y el control de los recursos, asi como las oportunidades de adopcién de
decisiones. El género es parte de un contexto sociocultural mas amplio, como lo son otros
criterios importantes de andlisis sociocultural, incluida la clase, raza, nivel de pobreza, grupo
étnico, orientacion sexual, edad, etc.

Igualdad de género: Igualdad de Género. Situacién en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios
y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Indicadores de abandono: Signos y sintomas, fisicos o psicolégicos debidos al
incumplimiento de obligaciones entre quien lo sufre y quien esta obligado a su cuidado y
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proteccion que pueden manifestarse en la alimentacion y en la higiene, en el control o
cuidados rutinarios, en la atencion emocional y el desarrollo psicolégico o por necesidades
meédicas atendidas tardiamente o no atendidas.

Indicadores de violencia fisica: Signos y sintomas -hematomas, laceraciones, equimosis,
fracturas, quemaduras, luxaciones, lesiones musculares, traumatismos craneoencefalicos,
trauma ocular, entre otros-, congruentes o incongruentes con la descripcion del mecanismo
de la lesién, recientes o antiguos, con y sin evidencia clinica o mediante auxiliares
diagnosticos, en ausencia de patologias condicionantes.

Indicadores de violencia psicoldgica: Sintomas y signos indicativos de alteraciones a nivel
del area psicoldgica -autoestima baja, sentimientos de miedo, de ira, de vulnerabilidad, de
tristeza, de humillacién, de desesperacion, entre otros- o de trastornos psiquiatricos como del
estado de animo, de ansiedad, por estrés postrauméatico, de personalidad; abuso o
dependencia a sustancias; ideacion o intento suicida, entre otros.

Indicadores de violencia sexual: Sintomas y signos fisicos -lesiones o infecciones
genitales, anales, del tracto urinario u orales- o psicolégicos -baja autoestima, ideas y actos
autodestructivos, trastornos sexuales, del estado de &nimo, de ansiedad, de la conducta
alimenticia, por estrés postraumatico; abuso o dependencia a sustancias, entre otros-,
alteraciones en el funcionamiento social e incapacidad para ejercer la autonomia
reproductiva y sexual.

Maltrato infantil: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a “los abusos
y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de
maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o
de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o
poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder”.

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los @&mbitos de ocurrencia en que
se presenta la violencia contra las mujeres;

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

Sexo: Conjunto de diferencias biolégicas, anatomicas vy fisiolégicas de los seres humanos
gue los definen como hombres o mujeres (varén o hembra). Esto incluye la diversidad
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evidente de sus Organos genitales externos e internos, las particularidades endocrinas que
las sustentan y las diferencias relativas a la funcion de la procreacion (INMUJERES).

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia;

Victimas de maltrato: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) establece
que “Las menores victimas del maltrato y el abandono son aquel segmento de la poblacion
conformado por nifios, niflas y jovenes hasta los 18 afios que sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las
instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisidon, supresion o transgresion
de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial”.

Segun el instituto nacional de las Mujeres, la violencia opera por ciclos, existen tres fases en
que se produce y reproduce la violencia: acumulacion de tension, estallido de violencia y luna
de miel. La articulacion de estos momentos da origen a lo que conocemos como circulo de la
violencia.

Violencia: Es un fenédmeno difuso y complejo cuya definicion cientifica es variable, ya que
depende de la apreciacién. Es decir, la nocion de comportamiento aceptables e inaceptables
0 como causantes de dafos, esta influida por la cultura y sometida a una continua revision
conforme evolucionan los valores y las normas sociales (OPS/OMS, 2002).

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el &mbito privado como en el publico;

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles
contra ella por el hecho de ser mujer.

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolégica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacidén y amenazas, las cuales conllevan a
la victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio.

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas.

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o0 recursos
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econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la victima.

Violencia econdmica: Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econOmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcion de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrar
y concebirla como objeto.

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente
en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el
dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion,
marginacion o exclusion en el ambito publico.

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y
del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.
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MARCO JURIDICO

Este modelo de atencion esta basado en instrumentos internacionales, nacionales y estatales
que nos encaminan a la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la Violencia contra las
mujeres.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Carta de la Organizacion de las Naciones

Unidas

Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos.

Declaracion Americana de los Derechos vy

Deberes del Hombre.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW).

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién de Belém do Para).

Protocolo de Palermo

INSTRUMENTOS NACIONALES

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
NOM-046-SSA2-2005, Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios para su
Prevencion y Atencion, Diario Oficial de la Federacion, México, 16 de abril de 2009.

Ley de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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INSTRUMENTOS ESTATALES

Caodigo de ética, las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
lineamientos generales para propiciar la integridad de las servidoras y los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los comités de ética y de prevencion de conflictos de interés.

Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Caddigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla.

Ley de Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Puebla.

Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cabe mencionar que es de suma importancia conocer el marco juridico para proporcionar la
atencion adecuada sin embrago enunciaremos las mas relevantes.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS FORMAS DE DISCRIMINACION
CONTRA LA MUJER (CEDAW)

Articulo 1 | A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion

contra la mujer" denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo gque tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.
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Articulo 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas
sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la
mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a)

b)

d)

f)

9)

Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones
nacionales y en cualquier otra legislacién apropiada el principio de
la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros
medios apropiados la realizacion practica de ese principio;

Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las
sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacion
contra la mujer;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los

tribunales nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion;

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actuen de conformidad con esta obligacion;

Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas,

Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter
legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y
practicas que constituyan discriminacién contra la mujer;

Derogar todas las disposiciones penales nacionales que
constituyan discriminacion contra la mujer.
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Articulo 5

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la
mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a)

b)

d)

f)

9)

Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y
en cualquier otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del
hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la
realizacién practica de ese principio;

Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las
sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra
la mujer;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto
de los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion;

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra
la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas
actuen de conformidad con esta obligacion;

Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones
0 empresas;

Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo,
para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que
constituyan discriminacién contra la mujer;

Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan
discriminacién contra la muijer.
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LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA"
Articulo | Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra
1 la mujer cualquier accidon o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en

el @mbito publico como en el privado.
Articulo | Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito

3 publico como en el privado.
Articulo | Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion
4 de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los

instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

el derecho a que se respete su vida;

el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

el derecho a no ser sometida a torturas;

el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y

gue se proteja a su familia;

el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religibn y las creencias
propias dentro de la ley,

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de

Su pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de

®ao oW

—

decisiones.
Articulo | Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
5 politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total

proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos regionales
e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados Partes reconocen
gue la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos
derechos.
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Articulo
6

El derecho de toda Mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a.
b.

El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y

El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

Articulo
7

Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

a.

Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y
velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e
instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;

Incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas,
asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas
administrativas apropiadas que sean del caso; d. Adoptar medidas
juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma
gque atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

Tomar las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes o reglamentos vigentes, o para modificar
practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;

Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de comprensién justos
y eficaces, y

h. Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean
necesarias para hacer efectiva esta Convencion
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Articulo 8

Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para: a. Fomentar el conocimiento y la
observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia, y el
derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;
Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres,
incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no formales
apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar
prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la
premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o
en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o
exacerban la violencia contra la mujer;

Fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de
justicia, policial y demas funcionarios encargados de la aplicacién de la
Ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas
de prevencion, sancion y eliminacién de la violencia contra la mujer;
Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion
necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los
sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacién para
toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores
afectados;

Fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector
privado destinados a concientizar al publico sobre los problemas
relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la
reparacion que corresponda;

Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de
rehabilitacion y capacitacion que le permitan participar plenamente en la
vida publica, privada y Social;

Alentar a los medios de comunicacion a elaborar directrices adecuadas de
difusién que contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas
sus formas y a realzar el respecto a la dignidad de la mujer;

Garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demas
informacion pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la
violencia contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas
para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la mujer y de
formular y aplicar los cambios que sean necesarios, y

i. Promover la cooperacion intencional para el intercambio de ideas y
experiencias y la ejecucion de programas encaminados a proteger a la
mujer objeto de violencia.

23




CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Articulo 1 | Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que
le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 3 | 1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de
él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

Articulo 1. Los Estados Partes garantizaran al nifilo que esté en condiciones de
12 formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un 6rgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Articulo 1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el
18 reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones
comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbiré a
los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad
primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental
sera el interés superior del nifio.

Articulo 1. Los Estados Partes reconocen que el niilo mental o fisicamente impedido
23 debera disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su
dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion
activa del nifio en la comunidad.

Articulo 4. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar
27 el pago de la pension alimenticia por parte de los padres u otras personas que
tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado
Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la persona que
tenga la responsabilidad financiera por el nifio resida en un Estado diferente
de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes promoveran la adhesiéon a
los convenios internacionales o la concertacion de dichos convenios, asi
como la concertacion de cualesquiera otros arreglos apropiados.
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Articulo Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las
34 formas de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes
tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir:
a. La incitaciébn o la coaccion para que un nifio se dedique a
cualquier actividad sexual ilegal;
b. La explotacion del nifio en la prostitucibn u otras practicas
sexuales ilegales;
c. La explotacion del niflo en espectaculos o materiales
pornogréficos.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
1o humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Las normas
relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deber& prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
Est& prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su
libertad y la proteccién de las leyes. Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Articulo El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizaciéon y el
40 desarrollo de la familia.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
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derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Articulo A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

14 Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo El proceso penal serda acusatorio y oral. Se regira por los principios de

20 publicidad, contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:

I.  El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los
hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede
impune y que los dafios causados por el delito se reparen;

. Toda audiencia se desarrollara en presencia del juez, sin que
pueda delegar en ninguna persona el desahogo y la valoracién de
las pruebas, la cual debera realizarse de manera libre y l0gica,;

lll. Para los efectos de la sentencia sélo se consideraran como prueba
aquellas que hayan sido desahogadas en la audiencia de juicio. La
ley establecera las excepciones y los requisitos para admitir en
juicio la prueba anticipada, que por su naturaleza requiera
desahogo previo;

IV. El juicio se celebrara ante un juez que no haya conocido del caso
previamente. La presentacion de los argumentos y los elementos
probatorios se desarrollard de manera publica, contradictoria y
oral;

V. La carga de la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde
a la parte acusadora, conforme lo establezca el tipo penal. Las
partes tendran igualdad procesal para sostener la acusacion o la
defensa, respectivamente;

VI.  Ningun juzgador podra tratar asuntos que estén sujetos a proceso
con cualquiera de las partes sin que esté presente la otra,
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respetando en todo momento el principio de contradiccion, salvo
las excepciones que establece esta Constitucion;

VII. Una vez iniciado el proceso penal, siempre y cuando no exista
oposicion del inculpado, se podra decretar su terminacion
anticipada en los supuestos y bajo las modalidades que determine
la ley. Si el imputado reconoce ante la autoridad judicial,
voluntariamente y con conocimiento de las consecuencias, su
participacion en el delito y existen medios de conviccion suficientes
para corroborar la imputacion, el juez citara a audiencia de
sentencia. La ley establecera los beneficios que se podran otorgar
al inculpado cuando acepte su responsabilidad;

VIII. El juez s6lo condenara cuando exista conviccion de la culpabilidad
del procesado;

IX. Cualquier prueba obtenida con Vviolacion de derechos
fundamentales sera nula, y

X. Los principios previstos en este articulo, se observaran también en
las audiencias preliminares al juicio.

Articulo
21

La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias,
las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio
Publico. La ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la
accion penal ante la autoridad judicial.

La imposicion de las penas, su modificacién y duracion son propias y exclusivas
de la autoridad judicial.

Compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente
consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor
de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese
impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente, que no excedera
en ningun caso de treinta y seis horas.
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LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

Articulo 1 | La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la
soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6 | _Los tipos de violencia contra las mujeres son:

l. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omision que dafe
la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio;

Il. La violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no
accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto
gue pueda provocar o0 no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas;

II. La violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omision que
afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la
transformacion,  sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes vy
valores, derechos patrimoniales o0 recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafios a los bienes comunes o propios de la victima,

IV.  Violencia economica. - Es toda accion u omision del Agresor
gue afecta la supervivencia economica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafa el
cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta
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contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como

objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean
susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres.

Articulo 7

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicolégica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera
del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Articulo 8

Los modelos de atencidn, prevencién y sancion que establezcan la

Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios,

son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de

violencia familiar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a

las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.

Para ello, deberan tomar en consideracion:

l. Proporcionar atencién, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico
especializados y gratuitos a las victimas, que favorezcan su
empoderamiento y reparen el dafio causado por dicha violencia;

Il. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados vy
gratuitos al Agresor para erradicar las conductas violentas a través
de una educacién que elimine los estereotipos de supremacia
masculina, y los patrones machistas que generaron su violencia;

Il. Evitar que la atencion que reciban la Victima y el Agresor sea
proporcionada por la misma persona y en el mismo lugar. En
ningln caso podran brindar atencion, aquellas personas que
hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo de violencia;

IV.  Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser
inviables en una relacién de sometimiento entre el Agresor y la

Victima;

V. Favorecer la separacion y alejamiento del Agresor con respecto a
la Victima, y

V1. Favorecer la instalacion y el mantenimiento de refugios para las

victimas y sus hijas e hijos; la informacién sobre su ubicacion sera
secreta y proporcionaran apoyo psicolégico y legal especializados
y gratuitos. Las personas que laboren en los refugios deberan
contar con la cédula profesional correspondiente a la especialidad
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en que desarrollen su trabajo. En ningun caso podran laborar en
los refugios personas que hayan sido sancionadas por ejercer
algun tipo violencia.

Articulo
10

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de
la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de
poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Articulo
11

Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la
explotacién, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicién de
género.

Articulo
12

Constituyen violencia docente: aquellas conductas que dafien la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacidn por su sexo,
edad, condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas,
gue les infligen maestras o0 maestros.

Articulo
13

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de
gue se realice en uno o varios eventos.

Articulo
16

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico.

Articulo
17

El Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la erradicacién de la
violencia en la comunidad, a través de:

I. La reeducacion libre de estereotipos y la informacion de alerta
sobre el estado de riesgo que enfrentan las mujeres en una
sociedad desigual y discriminatoria;

[I.  Eldisefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento
de los individuos y de la sociedad contra las mujeres, y
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lll.  El establecimiento de un banco de datos sobre las 6rdenes de
proteccion y de las personas sujetas a ellas, para realizar las
acciones de politica criminal que correspondan y faciliten el
intercambio de informacion entre las instancias.

Articulo Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los

18 servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o

tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los

derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de

politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y

erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra

21 las mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los

ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas

miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.

Articulo Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones

22 gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia

feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o

por la propia comunidad.

Articulo Las ordenes de proteccion: Son actos de proteccidon y de urgente

27 aplicacion en funcion del interés superior de la Victima y son

fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por la

autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos
probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen
violencia contra las mujeres.

Articulo Las O6rdenes de proteccibn que consagra la presente ley son

28 personalisimas e intransferibles y podran ser:

l. De emergencia;

Il. Preventivas, y

1. De naturaleza Civil.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 2. | El objeto de esta Ley es:

l. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la
asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacién integral,
debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en
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la Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas
instrumentos de derechos humanos;

I. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo
de los derechos de las victimas; asi como implementar los
mecanismos para que todas las autoridades en el dmbito de sus
respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

I1. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la
justicia en estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

V. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las
autoridades y de todo aquel que intervenga en los procedimientos
relacionados con las victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por
omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 4.

Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comision de un delito.

Articulo 6.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

VI. Dafio: Muerte o lesiones corporales, dafios 0 perjuicios morales y
materiales, salvo a los bienes de propiedad de la persona responsable de los
dafos; pérdidas de ingresos directamente derivadas de un interés econémico;
pérdidas de ingresos directamente derivadas del uso del medio ambiente
incurridas como resultado de un deterioro significativo del medio ambiente,
teniendo en cuenta los ahorros y los costos; costo de las medidas de
restablecimiento, limitado al costo de las medidas efectivamente adoptadas o
que vayan a adoptarse; y costo de las medidas preventivas, incluidas
cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas medidas, en la medida en
gue los dafnos deriven o resulten;

X. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en
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victima. Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir una violacion a
los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los Tratados
Internacionales de los que México forme parte;

XXI. Violacion de derechos humanos: Todo acto u omision que afecte los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion o en los Tratados
Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus
funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También
se considera violacion de derechos humanos cuando la accion u omision
referida sea realizada por un particular instigado o autorizado, explicita o
implicitamente por un servidor puablico, o cuando actde con aquiescencia o
colaboracién de un servidor publico.

Articulo 7.

Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a
victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccibn mas amplia de sus
derechos. Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

l. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que
han sufrido en sus derechos como consecuencia de violaciones a
derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les
causaron;

II. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le
fueron violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad
debera informar los resultados de las investigaciones;

V. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su
integridad corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley
Federal contra la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus
derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en general,
por el personal de las instituciones publicas responsables del
cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que
cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en
atencion al dafio sufrido desde la comisién del hecho victimizante,
con independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a

33




VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

gue esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningun caso, a
una nueva afectacion;

A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes,
rapidos y eficaces;

A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologico y
la seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la
victima, con independencia de que se encuentren dentro un
procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el
derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias ilegitimas,
asi como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces
cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean
amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de
victima y/o del ejercicio de sus derechos;

A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las
rutas y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y
medidas que se establecen en la presente Ley;

A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la
informacion oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada
uno de sus derechos;

A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos
gue requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los
documentos de identificaciéon y las visas;

A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en
los que tenga un interés como interviniente;

A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se
encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra
actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie;

A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de
ingreso al Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y
reparacion integral que se dicten;

A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente
notificado conforme a las normas internacionales que protegen el
derecho a la asistencia consular, cuando se trate de victimas
extranjeras;

A la reunificacion familiar cuando por razén del tipo de victimizacién
su nucleo familiar se haya dividido;

A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad,;

A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVII

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX

A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales
publicos para proteger y garantizar sus derechos;

A participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la
politica publica de prevencién, ayuda, atencién, asistencia y
reparacion integral;

A que las politicas publicas que son implementadas con base en la
presente Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial,
particularmente en atencién a la infancia, los adultos mayores, la
poblacion indigena y las personas en situacion de desplazamiento
interno;

A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion
fisica y psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la
sociedad;

A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar
la responsabilidad en la comision del delito o de la violacion de los
derechos humanos;

A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los
responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la
reparacion del dafio;

A participar activamente en la basqueda de la verdad de los hechos y
en los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion,
conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la materia;

. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las

autoridades e instancias correspondientes y a que éstas, en su caso,
sean consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;
Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones
gue afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos

A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda
de la Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas en los
términos de la presente Ley;

A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su
lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual;

A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de
sus derechos, incluida su reincorporacién a la sociedad;

. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo
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individual o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas;

XXXIV. Toda comparecencia ante el Organo investigador, el juez o
tribunal, organismo publico de proteccion de los derechos humanos, o
ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la
Victima, se considerara justificada para los efectos laborales y
escolares, teniendo ella derecho a gozar del total de los emolumentos
a que se refiere la Ley Federal del Trabajo;

XXXV.La proteccion de las victimas del delito de secuestro, desaparicion
forzada de personas, otras formas de privacion de la libertad
contrarias a la Ley, trata de personas, tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, de los intervinientes o
colaboradores en un procedimiento penal, asi como de las personas
o familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de los
dispuesto por esta Ley en términos de la legislacion aplicable;

XXXVI. Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda
federal y estatales en términos de esta Ley, y

XXXVII. Los demés sefialados por la Constitucion, los Tratados
Internacionales, esta Ley y cualquier otra disposicién en la materia o
legislacion especial.

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 1 | La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, y tiene por objeto distribuir competencias entre los érdenes de
gobierno para establecer las responsabilidades administrativas de los
Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos
u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares
vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos
para su aplicacion.

Articulo 2 | Son objeto de la presente Ley:

l. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los
Servidores Publicos;

. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los
Servidores Publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como
los procedimientos para su aplicacion y las facultades de las
autoridades competentes para tal efecto;

I, Establecer las sanciones por la comision de Faltas de particulares, asi
como los procedimientos para su aplicacion y las facultades de las
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autoridades competentes para tal efecto;

V. Determinar los mecanismos para la prevencién, correccion e
investigacion de responsabilidades administrativas, y V. Crear las
bases para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de
ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

Articulo 3 | Para efectos de esta Ley se entendera por:

XIV. Faltas administrativas: Las Faltas administrativas graves, las Faltas
administrativas no graves; asi como las Faltas de particulares, conforme a lo
dispuesto en esta Ley;

XV. Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de los Servidores
Publicos en los términos de la presente Ley, cuya sancion corresponde a las
Secretarias y a los Organos internos de control;

XVI. Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores
Publicos catalogadas como graves en los términos de la presente Ley, cuya
sancion corresponde al Tribunal Federal de Justicia Administrativa y sus
homadlogos en las entidades federativas;

XXV. Servidores Publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo
0 comision en los entes publicos, en el &mbito federal y local, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

XXVI. Sistema Nacional Anticorrupcién: La instancia de coordinacion entre
las autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes en la
prevencion, deteccién y sancién de responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos
publicos,

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA FAMILIAR, SEXUAL Y
CONTRA LAS MUJERES. CRITERIOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION

1. Objetivo | La presente Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los criterios
a observar en la deteccion, prevencién, atencion médica y la orientacion que
se proporciona a las y los usuarios de los servicios de salud en general y en
particular a quienes se encuentren involucradas en situaciones de violencia
familiar o sexual, asi como en la notificacion de los casos.

2. Campo | Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las
de instituciones del Sistema Nacional de Salud, asi como para los y las
aplicacion prestadoras de servicios de salud de los sectores publico, social y privado
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que componen el Sistema Nacional de Salud. Su incumplimiento dara origen
a sancion penal, civil o administrativa que corresponda, conforme a las
disposiciones

4.
Definiciones

Para los fines de esta norma se entendera por:

4.1. Aborto meédico, terminacion del embarazo realizada por personal
médico, en los términos y plazos permitidos de acuerdo con la legislacién
local aplicable y previo cumplimiento de los requisitos especificos
establecidos en ésta.

4.2. Albergue, establecimiento que proporciona resguardo, alojamiento y
comida a personas que lo requieran por multiples y diversos motivos, no
s6lo por violencia.

4.3. Atencion médica de violencia familiar o sexual, al conjunto de servicios
de salud que se proporcionan con el fin de promover, proteger y procurar
restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental, de las y los
usuarios involucrados en situacion de violencia familiar y/o sexual. Incluye la
promocion de relaciones no violentas, la prevencién, la deteccion y el
diagnostico de las personas que viven esa situacion, la evaluacion del
riesgo en que se encuentran, la promocién, proteccion y procurar restaurar
al grado maximo posible su salud fisica y mental a través del tratamiento o
referencia a instancias especializadas y vigilancia epidemiolégica.

4.3.1. Atencion integral, al manejo médico y psicolégico de las
consecuencias para la salud de la violencia familiar o sexual, asi como los
servicios de consejeria y acompafiamiento.

4.10. Evento mas reciente de violencia, al suceso que reporte la o el usuario
de los servicios de salud al momento de la consulta o que diagnostique la o
el médico como la ultima ocasién en que fue objeto de violencia fisica,
psicolégica o sexual.

4.12. Indicadores de abandono*, a los signos y sintomas, fisicos o
psicolégicos debidos al incumplimiento de obligaciones entre quien lo sufre
y quien esta obligado a su cuidado y proteccion que pueden manifestarse en
la alimentacién y en la higiene, en el control o cuidados rutinarios, en la
atencién emocional y el desarrollo psicolégico o por necesidades médicas
atendidas tardiamente o no atendidas. 4.13. Indicadores de violencia fisica*,
a los signos y sintomas -hematomas, laceraciones, equimosis, fracturas,
guemaduras, luxaciones, lesiones musculares, traumatismos
craneoencefalicos, trauma ocular, entre otros-, congruentes o incongruentes
con la descripcién del mecanismo de la lesién, recientes o antiguos, con y
sin evidencia clinica o mediante auxiliares diagndsticos, en ausencia de
patologias condicionantes.

4.14. Indicadores de violencia psicologica*, a los sintomas y signos
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indicativos de alteraciones a nivel del area psicolégica -autoestima baja,
sentimientos de miedo, de ira, de vulnerabilidad, de tristeza, de humillacion,
de desesperacion, entre otros- o de trastornos psiquiatricos como del estado
de &nimo, de ansiedad, por estrés postraumatico, de personalidad; abuso o
dependencia a sustancias; ideacion o intento suicida, entre otros.

4.15. Indicadores de violencia sexual*, a los sintomas y signos fisicos -
lesiones o infecciones genitales, anales, del tracto urinario u orales- o
psicologicos -baja autoestima, ideas y actos autodestructivos, trastornos
sexuales, del estado de animo, de ansiedad, de la conducta alimenticia, por
estrés postraumético; abuso o dependencia a sustancias, entre otros-,
alteraciones en el funcionamiento social e incapacidad para ejercer la
autonomia reproductiva y sexual.

6.4. Para el
tratamiento
especifico
de la
violacion
sexual.

6.4.1. Los casos de violacidn sexual son urgencias médicas y requieren
atencion inmediata.

6.4.2. Los objetivos de la atencion a personas violadas son:

6.4.2.1. Estabilizar, reparar dafios y evitar complicaciones a través de
evaluacion y tratamiento de lesiones fisicas.

6.4.2.2. Promover la estabilidad emocional de la persona garantizando la
intervencion en crisis y posterior atencion psicolégica.

6.4.2.3. En caso de violacion, las instituciones prestadoras de servicios de
atencion médica, deberan, de acuerdo a la norma oficial mexicana aplicable,
ofrecer de inmediato y hasta en un maximo de 120 horas después de
ocurrido el evento, la anticoncepcién de emergencia, previa informacion
completa sobre la utilizacion de este método, a fin de que la persona tome
una decision libre e informada.

6.4.2.4. Informar de los riesgos de posibles infecciones de transmision
sexual y de la prevencién a través de la quimioprofilaxis y de acuerdo a la
evaluacion de riesgo, prescribir la profilaxis contra VIH/SIDA conforme a la
norma oficial mexicana aplicable, tomando en cuenta la percepcién de
riesgo de la usuaria o el usuario.

6.4.2.5. Registrar las evidencias médicas de la violacion, cuando sea
posible y previo consentimiento de la persona afectada.

6.4.2.6. Proporcionar consejeria, seguimiento y orientacion a la persona
afectada sobre las instituciones publicas, sociales o privadas a las que
puede acudir para recibir otros servicios.

6.5. Para
dar aviso al
Ministerio
Publico

6.5.1. Elaborar el aviso al Ministerio Publico mediante el formato establecido
en el Apéndice Informativo 1, en los casos donde las lesiones u otros signos
sean presumiblemente vinculados a la violencia familiar o sexual.

6.5.2. En el caso de que la o el usuario afectado presente discapacidad
mental para decidir, este hecho se asentara en el aviso al Ministerio Publico;
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corresponde al responsable del establecimiento de salud dar aviso al
Ministerio Publico y no al médico tratante.

CODIGO PENAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

Articulo 225

Comete el delito de violacion a la intimidad sexual, quien con el fin de
causar dafio o la obtencién de un beneficio:

l. Divulgue, comparta, distribuya, publique y/o solicite la imagen de
una persona desnuda parcial o totalmente de contenido erético
sexual, por cualquier medio ya sea impreso, grabado o digital, sin
el consentimiento de la victima.

I. Divulgue, comparta, distribuya, publique y/o solicite por cualquier
medio el contenido intimo o sexual, sin el consentimiento de la
victima.

Articulo 260

Comete el delito de abuso sexual quien, sin el propdsito de llegar a la

copula:

l. Ejecutare en una persona mayor de catorce afios de edad o le
hiciere ejecutar un acto erético sexual, sin su consentimiento o la
obligue a observarlo, y

Il. Ejecutare en una persona o le hiciere ejecutar un acto erotico sexual,
o la haga observarlo aun con su consentimiento, tratAndose de
menor de catorce afios de edad o en otra circunstancia de
desigualdad o sumisién de la victima respecto al victimario que le
impida oponer resistencia.

Articulo 264

Al que tenga coépula con persona mayor de catorce afios de edad, pero
menor de dieciocho, empleando la seduccion o el engafio para alcanzar su
consentimiento, se sancionara con prision de dos a ocho afios y multa de
cien a trescientos cincuenta Unidades de Medida y Actualizacion.

Articulo 267

Al que por medio de la violencia fisica o moral tuviere copula con una
persona sea cual fuere su sexo, se le aplicaran de ocho a veinte afios de
prision y multa de cincuenta a quinientos dias de salario. se entiende por
cOpula, la introduccion del pene en el cuerpo humano por via vaginal, anal o
bucal. Cuando el sujeto pasivo sea menor de 18 afios de edad y mayor de
70 se duplicara la sancion establecida en el primer parrafo.

Articulo 278
Bis

Comete el delito de hostigamiento sexual quien, valiéndose de una posicion
jerarquica derivada de la relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera
otra que genere subordinacion, asedie a otra persona, emitiéndole
propuestas, utilice lenguaje lascivo con este fin o le solicite ejecutar
cualquier acto de naturaleza sexual.

Articulo 278

Comete el delito de acoso sexual quien con respecto a una persona con la
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Ter

que no exista relacion de subordinacién, lleve a cabo conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad que la pongan en riesgo o
la dejen en estado de indefension.

Articulo 278

Comete el delito de ciberacoso quien hostigue o amenace por medio de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (TICS), redes
sociales, correo electrénico o cualquier espacio digital y cause un dafio en
la dignidad personal, o afecte la paz, la tranquilidad o la seguridad de las
personas.

Articulo 283

Comete el delito de sustraccion de menores:

I.  El familiar de un menor de catorce afios de edad que lo sustrajere de
la custodia o guarda de quien de hecho o por derecho legitimamente
la tuviere, sin la voluntad de esta Ultima; y

II. El padre o la madre que compartiendo la guarda o custodia del
menor de catorce afios lo aleje del otro progenitor, de forma que a
este Ultimo le sea imposible detentar su derecho de convivencia,
guarda o custodia.

Articulo 284
Bis

Se considera como violencia familiar la agresion fisica, moral o patrimonial
de manera individual o reiterada que se ejercita en contra de un miembro de
la familia por otro integrante de la misma, con la afectacion a la integridad
fisica o psicolégica o de ambas, independientemente de que puedan
producir afectacion organica. Comete el delito de violencia familiar el
coényuge; la cényuge; concubino; concubina; pariente consanguineo en
linea recta sin limitaciébn de grado; pariente colateral consanguineo o por
afinidad, hasta el cuarto grado; adoptado; adoptante; madrastra; padrastro;
hijastra; hijastro; pupilo; pupila o tutor que intencionalmente incurra en la
conducta descrita en el parrafo anterior, contra cualquier integrante de la
familia que se encuentre habitando en la misma casa de la victima. En el
caso de que el pasivo sea mujer, debe entenderse que el delito de violencia
familiar es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicologica,
patrimonial, econémica y sexual a las mujeres dentro o fuera del domicilio
familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relaciébn de parentesco por
consanguinidad o afinidad de matrimonio, concubinato o mantenga o hayan
mantenido una relacion de hecho.

Articulo 338

Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por
razones de género. Se considera que existen razones de género cuando
con la privacién de la vida concurra alguna de las siguientes circunstancias:
I.  Que el sujeto activo lo cometa por odio 0 aversion a las mujeres;
II. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la
victima;
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lll.  Cuando existan datos que establezcan en la victima, lesiones o
mutilaciones infamantes o degradantes, previas 0 posteriores a la
privacion de la vida, violencia sexual, actos de necrofilia, tormentos o
tratos crueles, inhumanos o degradantes;

IV. Que existan antecedentes o datos de violencia en el ambito familiar,
laboral, escolar o cualquier otro del sujeto activo en contra de la
victima;

V. Sederoga;

VI. Haya existido entre el activo y la victima una relacién sentimental,
afectiva o de confianza; Se presumirqd que existi6 una relacién
sentimental entre el activo y la victima cuando sea o haya sido
concubina, amasia o novia, del sujeto activo o que ésta haya tenido
una relaciéon de hecho por la cual vivieran juntos o relaciones
sexuales estables o de forma casual;

VII.  Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con
el hecho delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la
victima;

VIII.  Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo

previo a la privacion de la vida;

IX. Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar
publico, o

X.  Que la victima tenga parentesco con el victimario.

Articulo 346

Al que abandone a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo o a una persona
enferma, teniendo obligacién de cuidarlos, se le impondra de un mes a
cuatro afios de prisién y se le privara de la patria potestad o de la tutela, si
ejerciere uno de esos cargos

Articulo 347

Al que, sin motivo justificado, abandonare a quien tiene derecho de recibir
alimentos de éste, sin recursos para atender sus necesidades de
subsistencia, se le impondran de seis meses a cuatro afios de prision o de
noventa a trescientos sesenta dias de salario minimo y suspension o
pérdida de los derechos de familia.

Articulo 354
Bis

Al que renuncie a su empleo o solicite licencia sin goce de sueldo y sea éste
el inico medio de obtener ingresos o se coloque en estado de insolvencia,
con el objeto de eludir el cumplimiento de las obligaciones alimentarias que
la Ley determina, se le impondra pena de prision de uno a cuatro afios y de
doscientos a quinientos dias de salario minimo, pérdida de los derechos de
familia y pago, como reparacion del dafio de las cantidades no
suministradas oportunamente.

Articulo 357

Se aplicaréa prision de uno a tres afios y de cien a quinientos dias de multa a
todo aquél que, por razén del origen étnico o nacional, raza, género, edad,
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discapacidad, condicion social o econOmica, condiciones de salud,
preferencias sexuales, apariencia fisica, estado civil, creencia religiosa,
ideologia politica, opiniones expresadas o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana, la libertad o la igualdad:

Provoque o incite al odio o a la violencia,

Niegue a una persona un servicio 0 una prestacion a la que tenga
derecho. Para los efectos de esta fraccion, se considera que toda
persona tiene derecho a los servicios o prestaciones que se ofrecen
al publico en general,

Veje o excluya persona alguna o grupo de personas; y

Niegue o restrinja derechos laborales de cualquier tipo. Al servidor
publico que, por las razones previstas en el primer parrafo de este
articulo, niegue o retarde a una persona un tramite, servicio o
prestacion al que tenga derecho, se le aumentara en una mitad la
pena prevista en este numeral, ademas se le impondra destitucion e
inhabilitacion para el desempefio de cualquier cargo, empleo o
comision publicos, por el mismo lapso de la privacion de la libertad
Impuesta.

Articulo 417

Se impondra prision de tres meses a un afio y multa de uno a diez dias de
salario, destitucion e inhabilitacibn de tres meses a un afio, para
desempeiniar otro cargo, empleo o comisién, a los servidores publicos que
incurran en las infracciones siguientes:

Al que ejerza las funciones de un empleo, cargo o comision, sin
haber tomado posesion legitima y llenado los requisitos legales;

Al que continte ejerciendo las funciones de un empleo, cargo o
comisién, después de saber que se revocd su nombramiento o que
se le suspendio o destituy6 legalmente

Al que, nombrado por tiempo limitado, continde ejerciendo sus
funciones después de cumplido el término por el cual se le nombro.
Lo prevenido en las dos fracciones anteriores no comprende el caso
en que el funcionario o empleado publico que debe cesar en sus
funciones, continde en ellas entre tanto se presenta la persona que
haya de substituirlo, a menos que en la orden de separacion se
exprese gue ésta se verifique desde luego, y la ley no lo prohiba;

Al Funcionario Publico o Agente de Gobierno que ejerza funciones
gue no correspondan al empleo, cargo o comision gque tuviere;

Al que, sin habérsele admitido la renuncia de una comision, empleo
0 cargo, 0 antes de que se presente persona que haya de
reemplazarlo, lo abandone sin causa justificada.
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CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

Articulo 321.- Para cumplir lo dispuesto en la fraccion | del

Seccion Tercera
Derechos y
Obligaciones que
nacen del
Matrimonio.

Articulo anterior, se aplicaran las siguientes disposiciones:

l.- Si los cényuges tienen hijos o descendientes de ulterior
grado, bajo su patria potestad, el juez atendera lo dispuesto
por el articulo 635;

Il.- El Juez ordenard al esposo que se separe del domicilio
familiar.

lll.- Sélo a solicitud de la mujer sera ella la que se separe del
domicilio familiar. IV.- Al conyuge que se separe del domicilio
familiar y conserve la guarda de los menores habidos en el
matrimonio, se le entregaran la ropa, muebles y demas
enseres de los mismos menores.

V.- Ordenaréa el Juez que se entreguen al conyuge que deba
separarse del domicilio familiar, la ropa de él y los bienes que
sean necesarios para el ejercicio de la profesion, arte u oficio
a que esté dedicado.

VI.- El conyuge que deba separarse del domicilio familiar
informara al Juez, el lugar de su domicilio personal y los
cambios de éste.

VII.- Si los conyuges no ejercen patria potestad sobre ningun
descendiente, o los descendientes sobre quienes la ejerzan
son mayores de catorce afos, la autorizacion para separarse
del domicilio conyugal al consorte que intente demandar al
otro, o denunciar en su contra la comision de un delito, se
tramitard como disponga el Cadigo de Procedimientos Civiles.
Articulo 322.- El que intente demandar, denunciar o
guerellarse contra su conyuge, concubino o pariente, podra
acudir al Centro Estatal de Mediacion o ante el Juez para
llamar a las partes, y tratar de dirimir la controversia. El
mediador exhortara a las partes a buscar alternativas de
solucion que mejor convenga al interés de los menores, a fin
de que, por convenio entre los progenitores, se resuelve lo
relativo a su guarda y custodia, y al derecho de convivencia
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gue corresponda al ascendiente que no conserve la custodia.
El cumplimiento del convenio podra solicitarse ante el Juez de
lo familiar en la via de apremio. Para el caso de las personas
gue se encuentren en los supuestos del parrafo primero de
este articulo, podran por separado a la mediacién, solicitar al
Juez de lo familiar su separacion del domicilio en el que
residan habitualmente o la separacién del conyuge, concubino
o pariente. Cuando uno de los cényuges pretenda ejercitar o
haya ejercitado una accion civil en contra del otro, que no sea
de nulidad de matrimonio o de divorcio, el Juez, oyendo a
ambos cényuges y segun la importancia del objeto del juicio, y
la mayor o menor influencia de las consecuencias de éste,
sobre la vida comun de los cényuges, decidira si deben
separarse éstos y en la afirmativa aplicara lo dispuesto en los
articulos anteriores. *

Articulo 323.- Ambos conyuges estdn obligados a hacer
aportaciones con equidad, para el sostenimiento del hogar y
la educacion de los hijos.

Articulo 324.- Las aportaciones de los conyuges pueden
consistir en una cantidad de dinero u otros bienes que
permitan sufragar los gastos de sostenimiento o en
actividades para el cuidado del hogar y de los hijos, en la
medida y proporcion que ambos acuerden y sin que ninguno
pueda excusarse o0 tener prohibido participar en la
administracion y demas labores propias del hogar, por razén
de su sexo.

Articulo 325.- Si uno de los conyuges esta imposibilitado para
trabajar y carece de bienes, correspondera al otro sufragar
todos los gastos del hogar y de la educacion de los hijos. Esta
obligacion es irrenunciable.

Articulo 326.- Los derechos y obligaciones que nacen del
matrimonio seran iguales para los conyuges e independientes
de su aportacion econémica al sostenimiento del hogar.
Articulo 327.- Los conyuges podran desempefiar cualquier
actividad o empleo, ejercer una profesion, industria o
comercio y solo puede oponerse uno de ellos a que el otro
realice esa actividad cuando ésta dafie a la familia o ponga en
peligro su estabilidad.

Articulo 328.- Los cényuges tendran en el hogar autoridad y
consideraciones iguales; por lo tanto, de comun acuerdo
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arreglaran todo lo relativo:

l.- Al lugar en que se establezca el domicilio familiar;

Il.- A la direccién y cuidado del hogar; Ill.- A la suspension
temporal del deber que impone a ambos conyuges el articulo
318, en el caso de las fracciones | y Il del 319;

IV.- A la educacion y establecimiento de los hijos; y

V.- A la administracién o disposicion de los bienes que sean
comunes a los conyuges.

Articulo 329.- Si los conyuges no llegaren a un acuerdo sobre
alguno de los puntos indicados en el Articulo anterior, o sobre
otro relativo directa o indirectamente a la familia, el Juez, sin
forma de juicio, procurara avenirlos, y si no lo lograre,
resolverd lo que fuere mas conveniente a los intereses de los
hijos menores, si los hubiere, o de la familia en caso de no
haberlos, considerando entonces que ambos conyuges
integran la familia.

CAPITULO TERCERO
RELACIONES
PATRIMONIALES
ENTRE LOS
CONYUGES

Seccion Primera
Reglas generales

Articulo 330.- El marido y la mujer, mayores de edad, tienen
capacidad para administrar, contratar o disponer de sus
bienes propios, y ejercitar las acciones u oponer las
excepciones que a ellos corresponden, sin que para tal objeto
necesite uno de ellos la autorizacion del otro.

Articulo 331.- El Articulo anterior se aplicard, salvo lo
dispuesto por este Codigo sobre sociedad conyugal o lo que
se estipule en las capitulaciones sobre administracién de los
bienes.

Articulo 332.- Se deroga. *

Articulo 333.- El marido y la mujer, durante el matrimonio,
podran ejercitar los derechos y acciones que tengan el uno
contra el otro; pero la prescripcion entre ellos no corre
mientras dure el matrimonio.

Articulo 334.- Ni el marido podra cobrar a la esposa ni ésta a
aquel retribucion u honorarios por servicios personales que se
prestaren, o por consejos y asistencia que se dieren.

Articulo 335.- Los conyuges solo responden entre si, de los
dafnos y perjuicios que se causen por dolo.

Articulo 336.- ElI matrimonio puede celebrarse bajo el
régimen de separacion de bienes o de sociedad conyugal.
Articulo 337.- Las personas que contraigan matrimonio
deben manifestar, al celebrar éste, si optan por el régimen de
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separacion de bienes o por el de sociedad conyugal.

Articulo 338.- Si quienes contraigan matrimonio omiten, al
celebrar éste, la manifestacion a que se refiere el articulo
anterior, se les tendra por casados con el régimen de
sociedad conyugal.

Seccion Segunda
Sociedad Conyugal

Articulo 339.- El régimen de sociedad conyugal consiste en la
formacion y administracion de un patrimonio comun, diferente
de los patrimonios propios de los conyuges.

Articulo 340.- La sociedad conyugal se rige: l.- Por las
capitulaciones; Il.- En lo no previsto por las capitulaciones, o
si no se pactaron, por lo dispuesto en los preceptos de esta
seccion y en los relativos a la sociedad civil.

Articulo 341.- Pueden los cényuges, durante el matrimonio,
sustituir el régimen de separacibn de bienes por el de
sociedad conyugal, o éste por aquél.

Articulo 342.- Se llaman capitulaciones los pactos que los
contrayentes o los conyuges celebran para constituir sociedad
conyugal y reglamentar los bienes de ésta.

Articulo 343.- Las capitulaciones pueden comprender los
bienes de que sean duefios los conyuges al tiempo de
celebrarlas, los que adquieran después o solo parte de ellos,
precisandose en este Ultimo caso, cuales son los bienes que
hayan de entrar en la sociedad conyugal.

Articulo 344.- Se deroga. *

Articulo 345.- Si respecto a las capitulaciones hubiere
disentimiento entre el contrayente y las personas que
conforme al articulo anterior deben concurrir a su
otorgamiento, resolvera el Juez, con audiencia de los
interesados.

Articulo 346.- Se deroga. *

Articulo 347.- Las capitulaciones y su modificacién, o
revocacion, se otorgaran:

l.- En escritura publica cuando los coényuges pacten
comunicarse o transferirse la propiedad de bienes inmuebles
o derechos reales; o

Il.- En documento privado, con dos testigos y ratificado ante
Notario por éstos y los conyuges, en cuanto al contenido y
firmas, cuando al otorgarlas ninguno de los conyuges sea
propietario de inmuebles.
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Articulo 348.- Debe inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad, tanto la constitucion, como la liquidacién de la
sociedad conyugal y anotarse ambas inscripciones, en el acta
de matrimonio, de acuerdo con las siguientes disposiciones:

l.- La inscripcion de la sociedad conyugal se hara indicando
claramente en el Registro del Estado Civil y en la
correspondiente acta de matrimonio, Si se pactaron 0 no
capitulaciones.

Il.- El Juez del Registro del Estado Civil que celebre un
matrimonio con régimen econdémico de sociedad conyugal
debe comunicarlo, dentro de las setenta y dos horas
siguientes, al Registrador Publico de la Propiedad de su
Distrito Judicial, enviando a éste, sin costo alguno para los
conyuges, copia certificada del acta de matrimonio, e
informandole si se pactaron capitulaciones.

lll.- Cuando al celebrarse un matrimonio, los contrayentes
hayan celebrado capitulaciones, deberan inscribir éstas en el
Registro Publico de la Propiedad.

IV.- Cuando se pacten capitulaciones después de celebrado
el matrimonio, el Notario deberd comunicarlo al Juez del
Registro del Estado Civil ante quien se celebré aquél, para
gue anote el acta respectiva, y agregue al apéndice el
testimonio o copia certificada de las capitulaciones.

V.- La inscripcidon de la sociedad conyugal se hara en el
Registro Publico de la Propiedad que corresponda al domicilio
familiar de los conyuges y a la ubicacion de cada uno de los
inmuebles que, en su caso, fueren objeto de las
capitulaciones.

VI.- Los conyuges que hubieren contraido matrimonio en el
Estado de Puebla, antes de la vigencia de este Cadigo, o
fuera del Estado, con sociedad conyugal, deberan
manifestarlo al Notario en el momento de que cualquiera de
ellos realice un acto juridico que tenga por objeto un derecho
real; y deberan inscribir dicha sociedad en el Registro Publico
de la Propiedad del domicilio familiar y de la ubicacion de los
inmuebles, en su caso. VIl.- El Notario ante quien una
persona casada con régimen de sociedad conyugal no
registrada, adquiera un inmueble, debera instruirla de los
deberes que impone la fraccion anterior.

Articulo 349.- Cuando sea emplazado en juicio quien esté
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casado con régimen de sociedad conyugal debera, al
contestar la demanda, manifestar al Juez, bajo protesta de
decir verdad, la fecha de su matrimonio, el Juez del Estado
Civil que lo autorizé, el nombre de su conyuge, y la direccion
del domicilio personal de éste, en caso de que se halle
separado del domicilio familiar.

Articulo 350.- Si el cényuge demandado no cumple al
contestar la demanda, con el deber que le impone el articulo
anterior, o cuando el juicio se siga en rebeldia, la sentencia
surte efectos a favor o en contra del otro conyuge, pero de los
dafios y perjuicios que esa sentencia cause a éste,
respondera el demandado.

Articulo 351.- En las capitulaciones pueden las partes pactar
lo que estimen conveniente, pero no pueden renunciar a lo
dispuesto en los articulos 340, 353, 361, fraccion I, 362
fraccion |, 364, 373, fracciones |, Il incisos a) y b), llly IV y
375 ni los derechos concedidos por ellos.

Articulo 352.- Es nula la capitulacion por la cual uno de los
conyuges haya de percibir todas las utilidades, asi como la
gue establezca que alguno de ellos sea responsable de las
pérdidas y deudas comunes, en una parte que exceda a la
gue proporcionalmente corresponda a su capital, o a las
utilidades que deba percibir.

Articulo 353.- En las capitulaciones se formara un inventario
de los bienes que sean propios de cada cényuge y si no se
hizo inventario, se admitira prueba de la propiedad en
cualquier tiempo y entre tanto los bienes se presumen de la
sociedad conyugal.

Articulo 354.- En el inventario mencionado en el articulo
anterior, se listardn pormenorizadamente las deudas que
tenga cada uno de los conyuges, expresandose si la sociedad
ha de responder de ellas, y si ho se hace esa enumeracion,
respondera de las deudas Unicamente el conyuge que las
contrajo siendo aplicable en lo conducente el articulo 364.
Articulo 355.- Son bienes propios de uno de las conyuges:

l.- Los que le pertenecian al celebrarse el matrimonio.

Il.- Los que adquiera, durante la sociedad, por donacién,
herencia o legado constituido a su favor.

lll.- Los comprendidos en la parte sefialada a cada uno de los
cényuges, en la donacién, herencia o legado hecho a ambos
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con designacion de partes.

IV.- Los adquiridos por titulo anterior al matrimonio, si la
adquisicion se perfecciona durante éste.

V.- Los comprados con dinero obtenido de la venta de bienes
raices que le pertenecian, para adquirir otras también raices,
gue sustituyan a los vendidos.

VI.- Los inmuebles permutados por otros bienes raices que le
eran propios. VIl.- El precio obtenido por la venta de
inmuebles propios.

VIII.- El inmueble respecto al cual era titular de la nuda
propiedad al celebrarse el matrimonio y que durante éste se
consolida con el usufructo.

IX.- Los créditos contraidos a su favor, antes del matrimonio, y
pagaderos después de éste.

Articulo 356.- Cuando las donaciones a que se refieren las
fracciones Il y Il del articulo anterior sean onerosas, los
gravamenes que el donante imponga al conyuge donatario
son a cargo de éste, y no de la sociedad conyugal.

Articulo 357.- Los gastos que se hicieren con motivo de la
adquisicién y consolidacién, a que se refieren las fracciones
IV y VIII del Articulo 355, son a cargo del conyuge duefio de
los bienes adquiridos por él o consolidados en su favor, y no
de la sociedad conyugal.

Articulo 358.- Forman el fondo de la sociedad conyugal:

l.- El producto del trabajo de ambos conyuges o de
cualquiera de ellos.

Il.- Los bienes que provengan de donacion, herencia o legado
hechos a ambos cényuges sin designaciéon de partes.

lll.- La donacion hecha a uno de los conyuges sin indicacion
de ser el Unico donatario.

IV.- Los frutos de la herencia, legado o donaciones a que se
refieren las fracciones Il y 11l anteriores.

V.- El precio pagado con dinero de la sociedad conyugal,
para adquirir inmuebles en favor de uno de los conyuges, por
virtud de un titulo anterior al matrimonio.

VI.- El dinero invertido en reparaciones no indispensables
hechas a inmuebles propios de uno de los cényuges.

VIl.- La suma que exceda del precio de los bienes que se
adquieran con el dinero a que se refiere la fraccion V del
Articulo 355.
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VIII.- La cantidad, que ademas del bien permutado pague uno
de los conyuges al otro permutante, o éste a aquél, en la
permuta a que se refiere la fraccion VI del Articulo 355.

IX.- Los bienes adquiridos a titulo oneroso durante la sociedad
a costa del caudal comun, ya se haga la adquisicion para la
sociedad conyugal o ya para uno so6lo de los conyuges.

X.- Los frutos, accesiones, rentas o intereses percibidos o
devengados durante la sociedad, procedentes de bienes de
esta o de los propios. Xl.- Lo adquirido por razén de usufructo.
Xll.- Los edificios construidos durante la sociedad con fondos
de ella, sobre suelo propio de alguno de los cényuges.

XIlll.- Las cabezas de ganado que excedan al numero de las
gue fueren propias de alguno de los conyuges, al celebrarse
el matrimonio.

XIV.- Los frutos pendientes al tiempo de disolverse la
sociedad conyugal. XV.- El tesoro y los bienes adquiridos por
don de la fortuna.

Articulo 359.- En el caso a que se refiere la fraccion Xll del
Articulo anterior, se abonara el valor del terreno al conyuge
duefio de éste.

Articulo 360.- Los frutos mencionados en la fraccion XIV del
articulo 358, se dividirdn en proporcion al tiempo que haya
durado la sociedad conyugal, en el dltimo afio.

Articulo 361.- Son a cargo de la sociedad conyugal:

l.- Las deudas contraidas durante el matrimonio por ambos
cényuges o solo por uno de ellos, en ausencia o por
impedimento del otro, en tanto cuanto las contraidas por
aquél, beneficien a la sociedad conyugal; pero no pueden los
cényuges oponer como excepcion al acreedor, el hecho de no
haber beneficiado la deuda a la sociedad.

Il.- Los atrasos de las pensiones o réditos, devengados
durante el matrimonio, de las obligaciones a que estuvieren
afectos asi los bienes propios de los conyuges, como los que
formen el fondo social.

lll.- Los gastos necesarios para la conservacion de los bienes
propios de cada conyuge.

IV.- Los gastos que se hicieren para la conservacion de los
bienes de la sociedad conyugal.

V.- El importe de lo dado por ambos cényuges a los hijos,
para su establecimiento, cuando no hayan pactado que se

51




satisfaga de los bienes de uno de ellos en todo o en parte.

VI.- Los gastos de inventario y los que se causen en la
liquidacion y en la entrega de los bienes que formen el fondo
social.

Articulo 362.- Se exceptuan de lo dispuesto en la fraccion |
del Articulo anterior:

l.- Las deudas que provengan de delitos intencionales de uno
o de ambos cényuges.

Il.- Las deudas que graven los bienes propios de los
conyuges, posteriores al matrimonio, si la suma
correspondiente al crédito, o el bien adquirido con este no
entraron en el fondo de la sociedad conyugal.

Articulo 363.- Las deudas de cada conyuge, anteriores al
matrimonio, no son carga de la sociedad conyugal, salvo en
los casos siguientes:

l.- Si el otro cdnyuge estuviese personalmente obligado;

Il.- Si hubieren sido contraidas en provecho comdn de los
conyuges.

Articulo 364.- Las deudas a cargo de uno de los cényuges y
no de la sociedad conyugal, independientemente de que se
hayan contraido antes de esta o durante ella, cuando el
cényuge deudor no tenga bienes con que cubrirla, deberan
ser pagadas con los gananciales que le correspondan, para lo
cual el acreedor podra promover la separacion de los bienes
del deudor.

Articulo 365.- La administracion de la sociedad conyugal
corresponde a ambos conyuges y éstos pueden convenir que
uno de ellos sea el administrador.

Articulo 366.- En el matrimonio con sociedad conyugal, cada
uno de los coényuges es representante legitimo del otro en los
juicios que se sigan contra uno de ellos, o contra ambos, y
gue puedan afectar, en su resultado final, a la sociedad
conyugal; pero esta representacion no exime al conyuge
demandado del deber y obligacion que respectivamente le
imponen los Articulos 349 y 350.

Articulo 367.- Los actos de dominio respecto a los bienes de
la sociedad conyugal, sélo podran realizarse por ambos
coényuges y ninguna enajenacién, que de los bienes
gananciales haga alguno de los cényuges, en contravencion
de la ley o en fraude del otro, perjudicara a éste 0 a sus
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herederos.

Articulo 368.- Si el conyuge administrador, por negligencia o
administracion torpe, amenaza arruinar a la sociedad
conyugal o disminuir considerablemente los bienes de la
misma, puede el otro cényuge pedir judicialmente la
administracion o terminacion de ella.

Articulo 369.- La sociedad conyugal termina:

l.- Cuando durante el matrimonio es sustituida por el régimen
de separacién de bienes.

Il.- Por resolucion judicial fundada en lo dispuesto por el
Articulo 368.

lll.- Por disolucion del matrimonio.

Articulo 370.- La liquidacion de la sociedad conyugal en los
casos de la fraccion | del Articulo anterior, o en los de
divorcios o nulidad de matrimonio, se hara por convenio de las
partes y, a falta de éste, de acuerdo con lo dispuesto en los
Articulos 371 a 374.

Articulo 371.- Son aplicables a los gananciales, ademas, las
siguientes disposiciones:

l.- No pueden renunciarse durante el matrimonio;

Il.- Disuelta o decretada la separacién de bienes, pueden
renunciarse los adquiridos; y

lll.- Todos los bienes que existan en poder de cualquiera de
los conyuges al terminar la sociedad conyugal, se presumen
gananciales, mientras no se pruebe lo contrario.

Articulo 372.- La confesibn de ambos consortes, en el
sentido de ser un bien propio de uno de ellos, es prueba
bastante de tal derecho; pero esa confesibn no puede
perjudicar a personas distintas de los conyuges.

Articulo 373.- Terminada la sociedad conyugal se procedera
conforme a las siguientes disposiciones.

l.- Se levantara inventario en el cual no se incluiran el lecho,
vestidos y objetos de uso personal de los cényuges, que
seran de éstos o de sus herederos.

Il.- Concluido el inventario se procedera a la particion y para
ello: a) Se pagaran las deudas de la sociedad; b) Se
devolvera a cada conyuge lo que llevé al matrimonio; c) El
sobrante, si lo hubiere, se dividira por partes iguales entre los
dos cényuges; d) En caso de que hubiere pérdidas, el importe
de éstas se deducira del haber de cada coényuge, en
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proporcion al monto de cada uno de sus haberes y si sélo uno
llevd capital, de éste se deducira la pérdida total.

lll.- La liquidacion de la sociedad producira efectos respecto
de los acreedores y de personas extrafias a la sociedad
desde la fecha de su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad.

IV.- Si hubiere de ejecutarse simultdneamente la liquidacion
de dos 0 mas matrimonios contraidos por una misma persona,
a falta de inventarios, se admitiran las pruebas ordinarias para
fijar el fondo de cada sociedad.

Articulo 374.- La formacién de inventario y la particion y
adjudicacién de los bienes, se regiran por lo que disponga el
Caddigo de Procedimientos Civiles.

Articulo 375.- Muerto uno de los conyuges, continuara el que
sobreviva en la posesion y administracion de la sociedad
conyugal, con intervenciéon del representante de la sucesion
mientras se verifica la particion.

Seccion Tercera
Separacion de bienes

Articulo 376.- En el régimen de separacion de bienes, los
cényuges conservaran la propiedad y administracion de los
bienes que respectivamente les pertenecen y todos los frutos
y accesiones de dichos bienes no seran comunes, sino del
dominio exclusivo del duefio de ellos.

Articulo 377.- Seran también propios de cada uno de los dos
coényuges los salarios, sueldos, emolumentos y ganancias que
obtuvieren por servicios personales, por el desempefio de un
empleo o por el ejercicio de una profesion, comercio o
industria.

Articulo 378.- Los bienes que los coOnyuges adquieren en
comun por donacién, herencia, legado, por cualquier otro
titulo gratuito o por don de la fortuna, entre tanto se hace la
division. Seran administrados por ambos o por uno de ellos
con acuerdo del otro; pero en ese caso el que administre sera
considerado como mandatario.

CAPITULO QUINTO
DIVORCIO  Seccion
Primera
Disposiciones
generales

Articulo 428.- El divorcio disuelve el matrimonio y deja a los
ex conyuges en aptitud de contraer otro.

Articulo 429.- Salvo en el caso del articulo 436, el divorcio
debe promoverse ante juez competente, en atencion al
domicilio familiar del matrimonio de que se trate o del actor si
hubiere conflicto de jurisdiccién, y una vez que cause
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ejecutoria la sentencia que lo declare, el juez que la dicte
remitird copia certificada de la misma al juez del Registro del
Estado Civil que corresponda, para que levante el acta
respectiva.

Articulo 430.- En el procedimiento de divorcio las audiencias
y diligencias no seran publicas.

Articulo 431.- La muerte de uno de los conyuges, acaecia
durante el procedimiento de divorcio, pone fin a él en todo
caso Y los herederos del muerto tienen los mismos derechos y
obligaciones que tendrian, si no se hubiere promovido ese
divorcio.

Articulo 432.- La reconciliaciéon de los conyuges pone fin al
procedimiento de divorcio, en cualquier estado en que se
encuentre, si aun no se hubiere decidido definitivamente y los
interesados deberan denunciar su reconciliacion al Juez o, en
su caso, al director del Registro Civil, sin que la omisién de
esta noticia destruya los efectos de aquélla.

Articulo 433.- La ley presume la reconciliacion si hay
cohabitacion entre los cényuges, después de promovido el
divorcio.

Articulo 434.- En los procedimientos de divorcio el Juez
debe ordenar, de oficio, las medidas necesarias para proteger
a los hijos que sean menores o soélo estén concebidos.
Articulo 435.- Los ex conyuges, que hayan obtenido el
divorcio, podran contraer nuevamente matrimonio entre ellos,
después de la resolucién definitiva que declare aquél.

Seccién Segunda
Divorcio
administrativo

Articulo 436.- Los conyuges que pretendan divorciarse
administrativamente deberan cumplir lo siguiente:

l.- No haber procreado ni adoptado hijos;

Il.- Estar sometidos a separacion de bienes, como régimen
econOmico actual de su matrimonio o, en caso de ser ese
régimen el de sociedad conyugal presentar convenio de
liquidacion.

lll.- No estar la mujer encinta; y

IV.- Tener su domicilio familiar actual dentro del territorio del
Estado de Puebla.

Articulo 437.- Son aplicables al divorcio administrativo, entre
otras, las siguientes disposiciones:

l.- Los conyuges que reunan los requisitos del articulo
anterior, se presentaran personalmente ante el Juez del
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Registro del Estado Civil de su domicilio familiar o el Notario
de su eleccion;

Il.- Comprobaran con certificado médico que la mujer no esta
en cinta; y con los documentos respectivos los demas
requisitos que exige el articulo anterior.

lll.- Declararan bajo protesta de decir verdad que no tuvieron
hijos en su matrimonio, ni adoptaron alguno, y que, si fuere el
caso, €stos no son menores 0 mayores incapaces.

IV.- Manifestaran expresamente su voluntad de divorciarse.
Articulo 438.- El Juez del Registro del Estado Civil, hard
constar, en diligencia de la que levantara acta, la solicitud de
divorcio, citara a los conyuges para que se presenten a
ratificarla a los quince dias, y si lo hacen y notare que la
decision de éstos es irrevocable, los declarara divorciados.
Para el caso del tramite de divorcio ante el Notario, se remitira
copia del acta notarial de divorcio administrativo, al Registro
del Estado Civil de la Jurisdiccion donde hayan celebrado el
contrato matrimonial y al Archivo Estatal, en un plazo maximo
de quince dias naturales, para las anotaciones que
correspondan. El acta notarial de divorcio administrativo,
produce los mismos efectos que la sentencia definitiva dictada
por el érgano jurisdiccional.

Articulo 439.- En el caso del articulo anterior, se aplicaran
las siguientes disposiciones:

l.- Si es el Juez del Registro del Estado Civil quien declara el
divorcio, levantara el acta correspondiente a éste; y
Il.- Si el divorcio es declarado por el Notario, se remitira copia
de la declaracion, o el acta notarial en su caso, al Juez del
Registro del Estado Civil del domicilio familiar de los
divorciados, para que levante el acta respectiva.

Articulo 440.- Antes de levantar el acta a que se refiere el
articulo 438, el Juez del Registro del Estado Civil o en su caso
el Notario, personalmente identificara a los conyuges y les
leera el articulo siguiente.

Articulo 441.- Si se comprueba que el divorcio
administrativo, no cumple lo establecido por el articulo 436, no
surtira efectos legales y los promoventes sufriran, ademas, las
penas que correspondan al delito de falsedad.

Seccion Tercera
Divorcio incausado

Articulo 442.- El divorcio incausado podra solicitarse por
cualquiera de los cényuges o por ambos, ante Juez de lo
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Familiar competente, con la sola manifestacion de la voluntad
de no querer continuar con el matrimonio, Sin ser necesario
sefalar la causa por la que lo solicita.

Articulo 443.- ElI conyuge que unilateralmente desee
promover el juicio de divorcio deberd acompafar a su solicitud
la propuesta de convenio para regular las consecuencias
inherentes a la disolucion del vinculo matrimonial, debiendo
contener los siguientes requisitos:

l.- A quién se confiaran los hijos de los consortes durante el
procedimiento y después de ejecutoriado el divorcio,
estableciéndose la designacidn de guarda y custodia;

Il.- EI modo de ejercitar, durante el procedimiento y después
de ejecutoriado el divorcio, el derecho de visitar a sus hijos y
de tener correspondencia con ellos, respecto al conyuge a
quien no se confien aquéllos;

lll.- EI modo de subvenir a las necesidades de los hijos, tanto
durante el procedimiento, como después de ejecutoriado el
divorcio asi como la forma de hacer el pago, lugar y fecha; la
garantia que debe darse para asegurarlo; pero si el conyuge
deudor de los alimentos no encuentra persona que sea su
fiador, si carece de bienes raices o muebles para garantizar
con ellos, en hipoteca o prenda respectivamente el pago de
los alimentos, no se exigira ésta, y al aprobar el convenio, el
Juez haréa saber al deudor alimentario, que la ley castiga con
carcel el incumplimiento del pago de los alimentos y el
contenido de los articulos 347 y 348 del Cddigo Penal para el
Estado Libre y Soberano de Puebla;

IV.- La casa que servira de habitacibn a cada uno de los
esposos durante el procedimiento;

V.- La cantidad y forma de hacer el pago, que a titulo de
alimentos se determine pagar al cényuge que se haya
dedicado al trabajo del hogar y cuidado de los nifios;

VI.- La forma y periodicidad en que se incrementara el monto
de las pensiones alimenticias que se hayan acordado,
debiéndose sefalar como obligacion del deudor de los
alimentos que dicho aumento se verifique por lo menos una
vez al afio y que su importe sea al menos equivalente al
aumento porcentual que tenga el salario minimo general,
durante el mismo periodo; * VII.- La manera de administrar los
bienes de la sociedad conyugal durante el procedimiento y la
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de liquidar dicha sociedad después de ejecutoriado el
divorcio. A este efecto se acompafara un inventario y avallio
de los bienes muebles o inmuebles de la sociedad, con
indicacion de las deudas a cargo de ésta; y

VIIl.- En el caso de que los conyuges hayan celebrado el
matrimonio bajo el régimen de separacion de bienes debera
sefialarse la compensacion, que no podra ser superior al 50%
del valor de los bienes que hubieren adquirido, a que tendra
derecho el conyuge que, durante el matrimonio, se haya
dedicado preponderantemente al desempefio del trabajo del
hogar y, en su caso, al cuidado de los hijos. El Juez de lo
Familiar resolvera atendiendo a las circunstancias especiales
de cada caso.

Articulo 444.- Cuando la demanda de divorcio sea
presentada por ambos conyuges, el Juez los citard a una
junta en donde procurard avenirlos; pero, si notare que su
decisién fuere irrevocable, pronunciara sentencia de divorcio
y, en su caso aprobard el convenio y sus modificaciones
conforme a los articulos 446 y 447 del presente ordenamiento.

Articulo 445.- Cuando el divorcio sea solicitado por s6lo uno
de los conyuges, se desarrollara la junta de avenencia en
términos del articulo anterior; pero, si notare que la decision
del promovente es irrevocable, emplazara al otro haciéndole
de su conocimiento que cuenta con los términos que sefiala el
Cédigo de Procedimientos Civiles para contestar la demanda,
en la que podra expresar su conformidad con el convenio, o
bien realizar una contrapropuesta, acompafando las pruebas
necesarias. La falta de contestacion se tendrd como no
aceptado el convenio.

Articulo 446.- El Juez y el Ministerio Publico examinaran
cuidadosamente el convenio, y si consideran que viola los
derechos de los hijos, propondran el Ministerio Publico al Juez
0 éste a los conyuges, las modificaciones que estimen
procedentes, para lo cual los citara el Juez a una junta, en la
gue procurara que los conyuges lleguen a un arreglo sobre los
puntos propuestos. Lo mismo hara cuando existan diferencias
en los convenios exhibidos por los cényuges.

Articulo 447.- Si los conyuges no llegaren a un arreglo en la
junta a que se refiere el articulo anterior, el Juez decretara la
disolucién del vinculo matrimonial dejando expedito el
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derecho de los conyuges para que lo hagan valer por la via
incidental, exclusivamente por lo que concierne al convenio.
Articulo 448.- En caso de que los conyuges lleguen a un
acuerdo respecto del convenio sefialado en el articulo 443 del
presente ordenamiento y éste no contraviene ninguna
disposicion legal, el Juez lo aprobara de plano, decretando el
divorcio mediante sentencia.

Articulo 449.- La reconciliacion de los coényuges pone
término al procedimiento de divorcio en cualquier estado en
gue se encuentre. Para tal efecto los interesados deberan
comunicar su reconciliacion al Juez de lo Familiar. *

Articulo 450.- Desde que se presenta la solicitud de divorcio
y solo mientras dure el juicio, se dictaran las medidas
provisionales pertinentes; asimismo, en los casos de divorcio
en que no se llegue a concluir mediante convenio, las
medidas subsistiran hasta en tanto se dicte sentencia
interlocutoria en el incidente que resuelva la situacion juridica
de hijos o bienes, segun corresponda y de acuerdo a las
disposiciones siguientes: A. De oficio: |.- En los casos en que
el Juez de lo Familiar lo considere pertinente, de conformidad
con los hechos expuestos y las documentales exhibidas en
los convenios propuestos, tomara las medidas que considere
adecuadas para salvaguardar la integridad y seguridad de los
interesados, incluyendo las de violencia familiar, donde tendra
la mas amplia libertad para dictar las medidas que protejan a
las victimas;

Il.- Sefialar y asegurar las cantidades que a titulo de alimentos
debe dar el deudor alimentario al conyuge acreedor y a los
hijos que corresponda;

lll.- Las que se estimen convenientes para que los conyuges
no se puedan causar perjuicios en sus respectivos bienes ni
en los de la sociedad conyugal en su caso. Asimismo,
ordenar, cuando existan bienes que puedan pertenecer a
ambos conyuges, la anotacion preventiva de la demanda en el
Registro Publico de la Propiedad del Estado y de aquellos
lugares en que se conozca que tienen bienes; y

IV.- Revocar o suspender los mandatos que entre los
cényuges se hubieran otorgado, con las excepciones que
marca este Codigo; B. Una vez contestada la solicitud:

l.- El Juez de lo Familiar determinara con audiencia de parte,
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y teniendo en cuenta el interés familiar y lo que mas convenga
a los hijos, cuél de los conyuges continuara en el uso de la
vivienda familiar y asimismo, previo inventario, los bienes y
enseres que continden en ésta y los que se ha de llevar el
otro conyuge, incluyendo los necesarios para el ejercicio de la
profesion, arte u oficio a que esté dedicado, debiendo informar
éste el lugar de su residencia;

Il.- Poner a los hijos al cuidado de la persona que de comun
acuerdo designen los conyuges, pudiendo estos compartir la
guarda y custodia mediante convenio. En defecto de ese
acuerdo; el Juez de lo Familiar resolvera conforme al Cédigo
de Procedimientos Civiles, tomando en cuenta la opinion del
menor de edad. Los menores de doce afios deberan quedar al
cuidado de la madre, excepto en los casos en los que exista
peligro grave para el normal desarrollo de los hijos. No sera
obstaculo para la preferencia de la madre, el hecho de que
ésta carezca de recursos econémicos;

lll.- ElI Juez de lo Familiar resolvera teniendo presente el
interés superior de los hijos, quienes seran escuchados,
respecto de las modalidades del derecho de visita o
convivencia con sus padres;

IV.- Requerird a ambos conyuges para que le exhiban, bajo
protesta de decir verdad, un inventario de sus bienes y
derechos, asi como, de los que se encuentren bajo el régimen
de sociedad conyugal, en su caso, especificando ademas el
titulo bajo el cual se adquirieron o poseen, el valor que estime
gue tienen, las capitulaciones matrimoniales y un proyecto de
particion. Durante el procedimiento, recabara la informacion
complementaria y comprobaciéon de datos que en su caso
precise; y V.- Las demas que considere necesarias.

Articulo 451.- La sentencia de divorcio fijara la situacion de
los hijos menores de edad para lo cual deberd contener las
siguientes disposiciones:

l.- Todo lo relativo a los derechos y deberes inherentes a la
patria potestad, su pérdida, suspension o limitacion; a la
guarda y custodia, asi como a las obligaciones de crianza y el
derecho de los hijos a convivir con ambos progenitores;

Il.- Todas las medidas necesarias para proteger a los hijos de
actos de violencia familiar o cualquier otra circunstancia que
lastime u obstaculice su desarrollo arménico y pleno;
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lll.- Las medidas necesarias para garantizar la convivencia de
los hijos con sus padres, misma que s6lo debera ser limitada
0 suspendida cuando exista riesgo para los menores;

IV.- Tomando en consideracion, en su caso, los datos
recabados en términos del articulo 450 de este Cadigo, el
Juez de lo Familiar fijara lo relativo a la division de los bienes
y tomard las precauciones necesarias para asegurar las
obligaciones que queden pendientes entre los conyuges o con
relacion a los hijos. Los excényuges tendran obligacion de
contribuir, en proporcién a sus bienes e ingresos, al pago de
alimentos a favor de los hijos;

V.- Las medidas de seguridad, seguimiento y las psicoterapias
necesarias para corregir los actos de violencia familiar en
términos de las Leyes aplicables. Medidas que podran ser
suspendidas o modificadas en los términos previstos por el
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Estado;

VI. - Para el caso de los mayores incapaces, sujetos a la
tutela de alguno de los exconyuges, en la sentencia de
divorcio deberan establecerse las medidas a que se refiere
este articulo para su proteccion. En caso de desacuerdo, el
Juez de lo Familiar, en la sentencia de divorcio, habra de
resolver sobre la procedencia de la compensacion que prevé
el articulo 443 fraccion VI, atendiendo a las circunstancias
especiales de cada caso; y

VIl.- Las demas que sean necesarias para garantizar el
bienestar, el desarrollo, la proteccién y el interés de los hijos
menores de edad. Para lo dispuesto en el presente articulo,
de oficio o a peticibn de parte interesada, durante el
procedimiento el Juez se allegardA de los elementos
necesarios, debiendo escuchar al Ministerio Publico, a ambos
padres y a los menores.

Articulo 452.- En caso de que los padres hayan acordado la
guarda y custodia compartida en términos de lo establecido
en la fraccion 1l del apartado B del articulo 450 del presente
codigo, el Juez, en la sentencia de divorcio, debera garantizar
gue los divorciantes cumplan con las obligaciones de crianza,
sin que ello implique un riesgo en la vida cotidiana para los
hijos.

Articulo 453.- El padre y la madre, aunque pierdan la patria
potestad quedan sujetos a todas las obligaciones que tienen
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para con sus hijos.

Articulo 454.- El Juez resolvera sobre el pago de alimentos a
favor del conyuge que, teniendo la necesidad de recibirlos,
durante el matrimonio se haya dedicado preponderantemente
a las labores del hogar, al cuidado de los hijos, esté
imposibilitado para trabajar o carezca de bienes; tomando en
cuenta las siguientes circunstancias:

l.- La edad y el estado de salud de los conyuges;

Il.- Su calificacion profesional y posibilidad de acceso a un
empleo;

[Il.- Duracion del matrimonio y dedicacion pasada y futura a la
familia; IV.- Colaboracién con su trabajo en las actividades del
conyuge;

V.- Medios econémicos de uno y otro conyuge, asi como de
sus necesidades; y
VI.- Las demas obligaciones que tenga el conyuge deudor. En
la resolucion se fijarén las bases para actualizar la pension y
las garantias para su efectividad. El derecho a los alimentos
se extingue cuando el acreedor contraiga nuevas nupcias o se
una en concubinato o haya transcurrido un término igual a la
duracion del matrimonio.

Articulo 455.- En virtud del divorcio, los conyuges recobraran
Su entera capacidad para contraer matrimonio.

Articulo 456.- La muerte de uno de los cényuges pone fin al
juicio de divorcio, y los herederos tienen los mismos derechos
y obligaciones que tendrian si no hubiere existido dicho juicio.

Articulo 457.- Ejecutoriada una sentencia de divorcio, el
Juez de lo Familiar, bajo su méas estricta responsabilidad,
remitira copia de ella al Juez del Registro Civil ante quien se
celebr6 el matrimonio, para que realice la anotacion
correspondiente en la del matrimonio disuelto.

CAPITULO SEPTIMO
ALIMENTOS

Articulo 486.- La obligacion de dar alimentos es reciproca. El
gue los da tiene a su vez el derecho de recibirlos.

Articulo 487.- Los padres estan obligados a dar alimentos a
sus hijos y los hijos estan obligados a dar alimentos a sus
padres.

Articulo 488.- A falta o por imposibilidad de los ascendientes
en primer grado, la obligacién alimentaria recae en los demas
ascendientes por ambas lineas, que estuvieren mas préximos
en grado.
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Articulo 489.- A falta o por imposibilidad de los descendientes
en primer grado, la obligacion alimenticia recae en los demas
descendientes que estuvieren mas proximos en grado.
Articulo 490.- A falta o por imposibilidad de los ascendientes
y descendientes, la obligacion recae en los hermanos.
Articulo 491.- Faltando los parientes a que se refieren las
disposiciones anteriores, tienen obligacion de ministrar
alimentos los parientes colaterales dentro del cuarto grado.
Articulo 492.- Los conyuges y los ex conyuges deben darse
alimentos en los casos sefialados en este Codigo; misma
obligacion tendran quienes vivan en concubinato.

Articulo 493.- Cuando los concubinos se separen 0 cesen su
vida en comun, el derecho alimentario subsistira a favor del ex
concubino solo si estuviere incapacitado o imposibilitado para
trabajar y siempre que no viva en concubinato ni haya
contraido matrimonio con persona distinta al deudor, teniendo
el acreedor alimentario el término de un afio a partir de la
terminacion del concubinato, para el ejercicio de la accion
correspondiente.

Articulo 494.- Los conyuges, los concubinos y los hijos, en
materia de alimentos, tendran derecho preferente sobre los
ingresos y bienes de quien tenga a su cargo la obligaciéon
alimentaria.

Articulo 495.- El ex cényuge y el ex concubino acreedores
de alimentos tienen los mismos derechos que establece el
articulo anterior contra el deudor alimentario.

Articulo 496.- El Estado debe dar alimentos a los menores,
mayores incapaces, enfermos graves y ancianos que los
necesiten y no tengan parientes que estén obligados a
proporcionarselos; pero si aparecieren parientes deudores de
esos alimentos, debera el Estado exigirles el pago de la suma
gastada en ellos, mas intereses legales.

Articulo 497.- Los alimentos comprenden comida, vestido,
habitacion y asistencia en caso de enfermedad y, en el
supuesto del articulo 499, libros y material de estudio
necesarios. * Ademas, los alimentos comprenderan la
atencion médica y hospitalaria del embarazo y parto, en
cualquier caso, del padre hacia la madre.

Articulo 498.- Respecto de los menores los alimentos
comprenden, ademas, los gastos necesarios para la
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educacion primaria y secundaria del alimentista, y para
proporcionarle algun oficio, arte o profesion, que resulte
adecuado para la subsistencia del deudor alimentario.
Articulo 499.- Los hombres y las mujeres que al adquirir la
mayoria de edad estén estudiando una carrera, tienen
derecho a recibir alimentos hasta que obtengan el titulo
correspondiente, si realizan sus estudios normalmente y sin
interrupcion.

Articulo 500.- Las mujeres que sean mayores de edad, fuera
del supuesto anterior, tienen derecho a alimentos mientras no
contraigan matrimonio y no cuenten con medios de
subsistencia.

Articulo 501.- El obligado a dar alimentos cumple Ia
obligacion asignando una pensidén suficiente al acreedor
alimentario, o incorporandolo a su familia si en ello no hubiere
grave inconveniente a juicio del Juez.

Articulo 502.- Si el acreedor se opone a ser incorporado,
compete al Juez, segun las circunstancias fijar la manera de
ministrar los alimentos cuando apruebe la oposicién.

Articulo 503.- Los alimentos han de ser proporcionados a la
posibilidad del que debe darlos y a la necesidad del que debe
recibirlo.

Articulo 504.- Si fueren varios los que deben dar alimentos, y
todos tuvieren posibilidad para hacerlo, el Juez repartira el
importe entre ellos, en proporcién a sus haberes.

Articulo 505.- Si sélo algunos tuvieren posibilidad, entre ellos
se repartird el importe de los alimentos, y si uno sélo la
tuviere, el nicamente cumplira la obligacion.

Articulo 506.- La obligacién de dar alimentos no comprende
la de proveer de capital a los hijos para su establecimiento o
para ejercer el oficio, arte o profesion a que se hubieren
dedicado.

Articulo 507.- ElI deudor alimentario debera asegurar,
conforme al articulo 31, el pago de los alimentos, y tienen
accion para pedir ese aseguramiento: I|.- ElI acreedor
alimentario;

Il.- El ascendiente que le tenga bajo su patria potestad;

ll.- El tutor del acreedor alimentario;

IV.- Los demas parientes de dicho acreedor, sin limitacion de
grado en la linea recta y dentro del quinto grado en la linea
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colateral;

V.- El Ministerio Publico.

Articulo 508.- Si la persona que a nombre del menor pide los
alimentos o el aseguramiento de estos, no puede o no quiere
representarle judicialmente, se nombrara por el Juez de oficio,
un tutor interino.

Articulo 509.- El tutor interino dard garantia por el importe
anual de los alimentos y por el fondo que esté destinado a
este objeto, si lo hay y lo administra aquél.

Articulo 510.- Si la necesidad del alimentista proviene de
mala conducta, el Juez, con conocimiento de causa, puede
disminuir la cantidad destinada a los alimentos.

Articulo 511.- Ademas de los casos establecidos en la ley, la
obligacion de dar alimentos cesa:

l.- Cuando el que la tiene carece de medios para cumplirla; II.-
Cuando el alimentista deje de

necesitar los alimentos.

Articulo 512.- El derecho de recibir alimentos no es
renunciable ni puede ser objeto de transaccion.

Articulo 513.- Cuando el deudor alimentario no estuviere
presente, o estandolo, rehusare entregar lo necesario para los
alimentos de los miembros de la familia, con derecho a
recibirlos, serd responsable de las deudas que éstos
contraigan, para cubrir esa exigencia, pero sélo en la cuantia
estrictamente necesaria para ese objeto y siempre que no se
trate de gastos de lujo.

Articulo 514.- Quien sin culpa suya se vea obligado a vivir
separado de su cényuge podra pedir al Juez de su domicilio
gue obligue al deudor a ministrar sus alimentos y los de los
hijos, por el tiempo que dure la separacion y que ademas
satisfaga los adeudos que hubiere contraido, conforme al
articulo anterior.

Articulo 515.- En el supuesto previsto en el articulo que
antecede, el Juez segun el caso, fijara la suma que el deudor
alimentario debe ministrar mensualmente, dictando las
medidas necesarias para que dicha cantidad sea
debidamente asegurada y para que éste pague las deudas
gue su coényuge haya adquirido con tal motivo.

Articulo 516.- Para la fijacion, aseguramiento, pago e
incremento de las pensiones alimenticias, el Juez procedera
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segun su prudente arbitrio, pudiendo fijar de plano el monto
de la pensién, cuando esta sea provisional. La forma y
periodicidad como debera incrementarse la pension
alimenticia que se haya fijado en la sentencia o mediante
convenio entre las partes, se sujetara a lo previsto en la
fraccion VI del articulo 443.

Articulo 517.- En materia de alimentos, las resoluciones
judiciales, provisionales o no, pueden modificarse por el Juez
cualgquiera que sea el juicio o procedimiento en que se hayan
dictado, si cambiaren las posibilidades del deudor o las
necesidades del acreedor.

Articulo 518.- Los patrones, administradores, gerentes de
empresas, directores, jefes de oficinas y quienes por razén de
su cargo, publico o privado, puedan conocer la capacidad
econOmica de los deudores alimentistas, estan obligados a
suministrar exactamente los informes que se les pida, bajo
pena de multa que se impondra a éstos por el Juez, cuyo
importe serd del equivalente a la cantidad de veinte a cien
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion,
gue se duplicara en caso de reincidencia.

Articulo 519.- Las personas a que se refiere el articulo
anterior responderan, ademds, solidariamente con los
obligados directos, de los dafios y perjuicios que causen al
alimentista por sus informes falsos o por sus omisiones.
Articulo 520.- Incurren en las mismas sanciones establecidas
en los dos articulos anteriores, quienes se resistan a acatar
las correspondientes ordenes judiciales de descuento, o
auxilien al obligado a ocultar, o disimular sus bienes o a eludir
de cualquier otra manera el cumplimiento de las obligaciones
alimenticias.

Articulo 521.- Las sanciones impuestas por las disposiciones
de este Capitulo a los infractores de las mismas, no eximen a
estos de las penas que otra u otras disposiciones legales les
impongan.

CAPITULO
DECIMO PATRIA
POTESTAD

Articulo 597.- Patria potestad es el conjunto de derechos y
deberes que reciprocamente tienen, por una parte, el padre y
la madre, y por la otra los hijos menores no emancipados, y
cuyo objeto es la guarda de la persona y bienes de estos
menores, asi como su educacion.

Articulo 598.- La patria potestad se ejerce por el padre y la
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madre conjuntamente, o por el supérstite cuando uno de ellos
haya muerto. Articulo 599.- Cuando mueran el padre y la
madre del menor sujeto a patria potestad el ejercicio ésta
corresponde a los abuelos paternos y maternos

Articulo 600.- Los menores sujetos a patria potestad,
tendran derecho a vivir con el ascendiente o ascendientes que
la ejerzan y a convivir con su padre y con su madre, aun en el
caso de que estos no vivan juntos, por lo que el Juez debera
tomar siempre las medidas necesarias para proteger los
derechos de convivencia.

Articulo 601.- Mientras el menor esté sujeto a patria potestad
no podra dejar el domicilio familiar sin permiso de quién o
guiénes ejercen aquélla.

Articulo 602.- Si el hijo es adoptivo, se aplicaran, en su caso,
las siguientes disposiciones:

l.- Cuando la adopcion se hizo por un matrimonio, ambos
coényuges conjuntamente ejerceran la patria potestad.

Il.- Si el hijo sélo fue adoptado por una persona, a ésta
corresponde ejercer la patria potestad.

lll.- En la adopcidn, la patria potestad se ejercera por el o los
adoptantes y a falta de estos por sus ascendientes en los
términos seflalados en este Cdbdigo para los hijos
consanguineos.

Articulo 603.- Cuando los dos progenitores reconocieron a
un hijo, ejerceran ambos la patria potestad.

Articulo 604.- En el caso del articulo anterior, si los
progenitores viven separados se observara en cuanto a la
guarda y habitacion del hijo, lo que disponen los articulos 569
y 570, pero cuando por cualquiera circunstancia cese de tener
la guarda del hijo el ascendiente a quien correspondia y deje
aquél de habitar con éste, se encargara del hijo el otro
ascendiente y con éste habitard aquél.

Articulo 605.- Si se separan los padres que vivian juntos al
hacer el reconocimiento, ambos deberan continuar en el
cumplimiento de sus deberes y convendran quién de los dos
se encargara de la custodia y guarda del o de los hijos, y si ho
se ponen de acuerdo sobre este punto, se observara lo que
disponen los articulos 635 y 636 de este Cadigo.

Articulo 605 bis. - Quienes ejercen la patria potestad, aun
cuando no tengan la custodia o guarda, conservan los
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derechos de vigilancia y convivencia con sus descendientes,
salvo que la autoridad judicial suspenda o extinga esos
derechos, por considerar que existe peligro para los menores.
Articulo 606.- Solamente por falta o impedimento del padre y
de la madre, la patria potestad corresponde al abuelo y a la
abuela, paternos y maternos,

Articulo 607.- En el caso del articulo anterior, se aplicaran las
siguientes disposiciones:

l.- Los abuelos a quienes corresponde la patria potestad
convendran entre ellos, si la ejerceran lo de la linea paterna o
los de la linea materna;

Il.- Si no se pusieren de acuerdo los abuelos, decidira el
Juez, oyendo a los ascendientes y al menor si ya cumplio
catorce afnos;

lll.- La resolucion del Juez a que se refiere la fraccién anterior
debe dictarse atendiendo a lo que sea mas conveniente a los
intereses del menor,

IV.- Si el abuelo o abuela por una de las lineas es viudo o
casado en segundas nupcias, y los dos abuelos por la otra
linea viven juntos, puede el Juez confiar a éstos o0 a aquél la
patria potestad, segun sea mas conveniente para el menor;
V.- Si la patria potestad se defiere por convenio o por
resolucién judicial a los abuelos por una linea, a falta o por
impedimento de éstos, correspondera ejercerla a los de la otra
linea.

Articulo 608.- Las personas que tienen al menor bajo su
patria potestad o su custodia, deberan proporcionar a éste
educaciéon con la facultad de corregirlo de una manera
prudente y moderada, y abstenerse de ejercer cualquier tipo
de violencia en su contra, en especifico castigo corporal; asi
como la obligacion de observar una conducta que le sirva de
buen ejemplo. La facultad de corregir no implica infligir al
menor actos de fuerza u omisiones, que atenten contra su
integridad fisica o psiquica en términos de lo dispuesto por el
articulo 291 de este Cddigo, y las normas aplicables en
materia de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Articulo 609.- Cuando llegue a conocimiento del Juez que
quienes ejercen la patria potestad no cumplen con los
deberes que ella les impone, dictara de oficio las medidas que
correspondan en interés de sujeto a la patria Potestad.
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Articulo 610.- ElI Ministerio Publico deberd promover las
medidas a que se refiere el articulo anterior, cuando los
hechos lleguen a su conocimiento independientemente del
Juez y éste no las haya dictado.

Articulo 610 bis. - Las autoridades judiciales 'y
administrativas que conozcan que quienes ejercen la patria
potestad, custodia o guarda de un menor, no cumplen con los
deberes que ello les impone, o que dicho menor es victima de
violencia familiar, deberan dar aviso al Ministerio Publico.
Articulo 611.- El que est& sujeto a patria potestad no puede:
l.- Contraer obligaciones sin expreso consentimiento del que
o de los que ejerzan aquella funcién; y

Il.- Comparecer en juicio, salvo lo dispuesto en la
normatividad aplicable.

Articulo 612.- Cuando la patria potestad se ejerza a la vez
por el padre y por la madre o por el abuelo y la abuela, o por
los adoptantes, el administrador de los bienes del menor sera
nombrado por mutuo acuerdo.

Articulo 613.- El administrador nombrado en la forma prevista
en el articulo anterior, consultara en todos los negocios al otro
ascendiente o adoptante, en su caso, y si hubiere oposicion,
el Juez, sin forma de juicio procurara avenirlos, y si no lo
lograre, resolvera lo que fuere mas conveniente a los
intereses del menor.

Guarda y
custodia
Visita y

Correspondencia

Articulo 635.- La ley reconoce el derecho de convivencia que
tienen los menores con sus padres y con las familias de
ambos. La convivencia permite el conocimiento directo de los
menores con sus ascendientes y demas parientes, a fin de
lograr su integracion al nacleo familiar y obtener la identidad
plena de los menores en el grupo social a que pertenece. La
custodia puede establecerse de manera compartida y
mediante ella se determinan derechos iguales de convivencia
en favor de los menores con sus padres y demas familiares.
Cuando conforme a este Codigo deba hacerse cargo
provisional o definitivamente de la guarda de un menor, uno
sélo de los padres, se aplicaran las siguientes disposiciones:

l.- El padre y la madre convendran quién de ellos ejercera la
guarda, poniendo a los hijos a cuidado de la persona que de
comun acuerdo hubieren designado los conyuges, debiendo
ser uno de estos y pudiéndose compartir la custodia, en los
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tiempos libres de los menores, al otro que no tenga dicha
custodia. Las obligaciones de formacion cultural y educativa,
corresponde a ambos padres, quienes podran acordar formas
de colaboracion para alcanzar dicho objetivo;

Il.- Si los padres no llegaran a ningun acuerdo, el Juez de lo
familiar resolvera lo conducente, previo el procedimiento que
fije el Cddigo Procesal, tomando en cuenta la opinion del
menor. Salvo peligro grave para el normal desarrollo de los
hijos, los menores de siete afios deberan quedar al cuidado
de la madre. No seré obstaculo para la preferencia maternal
en la custodia, el hecho de que la madre carezca de recursos
econdémicos, y

lll.- En caso de divorcio necesario se estara a lo que disponga
la sentencia que lo decrete.

Articulo 636.- Lo dispuesto en el articulo anterior no impide
al Juez encomendar en cualquier momento la custodia o
guarda de los menores a los abuelos, tios, hermanos mayores
u otros parientes interesados, cuando ello sea conveniente
para los menores mismos. Los parientes a los que por
cualquier circunstancia se otorgue la custodia o guarda de un
menor, tendran las obligaciones, facultades y restricciones
establecidas para los tutores. La guarda a que se refiere este
articulo podra terminar por resolucion judicial, en la que se
resuelva nuevamente quién o quiénes deberan hacerse cargo
del menor.

Articulo 637.- No podran impedirse, sin justa causa, las
relaciones personales ni la convivencia entre el menor y sus
parientes, ni siquiera cuando la patria potestad o la guarda
corresponda a uno de ellos, por lo que en caso de oposicién a
la solicitud de cualquiera de ellos o incumplimiento del
convenio en que las partes hubieren fijado el tiempo, modo y
lugar para que los ascendientes que no tengan la guarda del
menor lo visiten y convivan con él, el Juez de lo Familiar
resolvera lo conducente, en atencion al interés superior del
menor. El Tribunal contara con los medios eficaces que
considere necesarios para decretar la convivencia en el modo
y forma que beneficie a los menores y en caso de
incumplimiento parcial o total podra decretar las medidas de
apremio que concede la ley o dar vista al Ministerio Publico si
del comportamiento de quien deba permitir la convivencia se
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desprende algun delito. Sélo por mandato judicial expreso y
fundado en causa justa podra impedirse, suspenderse o
perderse el derecho de convivencia a que se refiere este
articulo. Se debera escuchar a la nifia, nifio o adolescente
sujeto a patria potestad, privilegiando ante todo su Interés
superior en la cuestion planteada, de acuerdo a su edad y
desarrollo cognoscitivo.

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
ESTADO DE PUEBLA

Articulo 1 | Esta Ley es reglamentaria del Titulo Noveno de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en materia de:

l. Responsabilidad de los servidores publicos del Estado y
de los Municipios;

Il. Obligaciones en el servicio publico estatal y municipal;

[l Responsabilidades y sanciones administrativas en el
servicio publico;

V. Responsabilidades de los servidores publicos sometidos a
juicio politico;

V. Competencia y procedimientos para aplicar sanciones a
los servidores publicos;
VI. Competencia y procedimientos para declarar la

procedencia del enjuiciamiento penal de los servidores
publicos estatales y municipales, que gozan de proteccién
constitucional; y
VII.  Registro patrimonial de los servidores publicos del Estado
y los Municipios.
Articulo 2 | Son Servidores Publicos las personas que desempefien un
empleo, cargo o comisibn de cualquier naturaleza, en la
Administracion Publica Estatal o Municipal, en los Poderes
Legislativo o Judicial del Estado, en las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, asi como las personas que
administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos
econdmicos Federales, Estatales o municipales, sea cual fuere la
naturaleza de su nombramiento o eleccion.
Articulo 3 | Son autoridades competentes para aplicar la presente Ley:
l. El Congreso del Estado;
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Il. La Secretaria de la Contraloria General del Estado;

[I. Las dependencias del Ejecutivo Estatal;

V. Los Tribunales del Trabajo en los términos de la
legislacion respectiva;

V. Los Ayuntamientos;
VI. El Tribunal Superior de Justicia;
VIl.  Los demas Organos que determinen las Leyes.

DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO “INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

Articulo | Se crea el Organismo Pudblico Descentralizado denominado
1 ‘Instituto Poblano de las Mujeres”, con personalidad juridica,
patrimonio propios y autonomia de gestion, sectorizado a la
Secretaria General de Gobierno, con domicilio legal en la Ciudad
de Puebla, sin perjuicio de que se establezcan oficinas en otras
localidades de la Entidad para el eficaz cumplimiento de su objeto.
Articulo | El Instituto tendra por objeto fomentar y promover la igualdad
3 juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad
humana, la no discriminacion, la equidad y libertad de las mujeres;
asi como coordinar, proponer, impulsar, gestionar y ejecutar
acciones afirmativas a través del proceso de transversalidad
mediante la incorporacion de la perspectiva de género, para
mejorar de manera integral la calidad de vida y el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres que contribuya a su eficaz
participacion en los ambitos economico, administrativo, cultural,
politico y social del Estado.

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

Articulo | El Instituto Poblano de las Mujeres es un Organismo Publico
1 Descentralizado, sectorizado a la Secretaria General de Gobierno
del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio
propios, autonomia de gestion y con domicilio en la Ciudad de
Puebla, pudiendo tener, de conformidad con la disponibilidad
presupuestal representaciones en la Entidad, a través de sus
Unidades Regionales y Centros de Atencién
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Articulo
2

Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

I. Centros de Atencion: Los establecimientos desde los cuales se
dirigen acciones particulares y coordinadas en defensa de los
derechos humanos de las mujeres, pueden ser publicos y privados
y orientaran sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la
disminucién del estado de riesgo en que estas se encuentren.

VI. Unidades Regionales: Las oficinas del Instituto Poblano de las
Mujeres en el interior del Estado de Puebla, que tienen como
objetivo promover, fomentar e instrumentar, con perspectiva de
género, acciones, politicas publicas y programas que posibiliten la
no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el
empoderamiento econdmico, la prevencion y atencion de la
violencia en el @&mbito local, el ejercicio pleno de todos los derechos
de las mujeres y su participacion en los ambitos, econdmico,
administrativo, cultural, politico y social del Estado.

Articulo
12 Bis

La Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra las
Mujeres y Nifias, estara a cargo de un titular que dependera
directamente de la Direccion General y tendra, ademas de las
atribuciones que sefala el articulo 8 del presente reglamento las
siguientes:

IV. Vigilar y fortalecer el correcto funcionamiento de los servicios
especializados en asesoria juridica, psicoldgica y trabajo social
para la atencién de las mujeres que hayan vivido situaciones de
violencia.

XIl. Coordinar las acciones de orientacién, atencion, gestoria y
canalizacion de las mujeres que, siendo victimas de violencia,
demanden servicios de asesoria juridica.

Articulo
12 TER

La Sub direccion de Disefio y Desarrollo de Politicas de Prevencion
de Violencia contra las Mujeres y Nifias, estara a cargo de un titular
que dependera directamente de la Coordinacién Especializada
para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias y tendra las
siguientes atribuciones:

[ll. Supervisar la prestacion de los servicios especializados en
asesoria juridica, psicoldgica y trabajo social que correspondan a la
Coordinacion

MARCO TEORICO
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El Modelo ecoldgico para una vida libre de violencia de género en ciudades seguras, busca
reconocer la violencia de género como un fendmeno complejo; considerando a su vez que esta
complejidad conlleva a tomar en cuenta las manifestaciones de la violencia, cdmo hombres y
mujeres participan en ella, para poder prevenirla de manera integral en el ambito publico y
privado. (Olivares, E; Inchaustegui, T. 2011)

De acuerdo a Teresa Inchaustegui Romero y Edith Olivares Ferreto en el Modelo ecolégico
para una vida libre de violencia de género en ciudades seguras (2011):

“Se trata de un Modelo que reconoce las raices culturales e institucionales que subyacen en la
violencia basada en el género, asi como en el resto de las manifestaciones violentas que se
viven en las concentraciones urbanas. Proyecta una vision holistica del problema y de las
soluciones que deben echarse a andar”. p.13

Basado en instrumentos internacionales y nacionales, se busca entre otras cosas garantizar
que las mujeres ejerzan de manera efectiva sus derechos. (Olivares, E; Inchaustegui, T. 2011)
p.15

De acuerdo al informe mundial sobre la violencia y la salud (2003) la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) adopta el planteamiento de que existen cinco niveles o planos de abordaje
sobre las caracteristicas que influyen en el comportamiento violento.

e Primer Nivel, INDIVIDUAL.:
Referente a la historia personal de cada individuo, tomando en cuenta caracteristicas tales
como edad, sexo, nivel socioecondémico y educativo, asi como conductas agresivas anteriores,
trastornos de personalidad, adicciones, baja tolerancia a la frustracion, maltrato en la infancia,
etc. Estas caracteristicas personales y bioldgicas sustentan el aumento en la probabilidad de la
violencia.

e Segundo Nivel, RELACIONES:
Referente a las relaciones que existen entre el individuo y las personas que coexisten en su
medio ambiente, familia y amistades. Cuando se vive violencia o es aprobada y promovida en
la familia o con grupos de pares la probabilidad de que un individuo tenga comportamientos
violentos es mayor.
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e Tercer Nivel, COMUNIDAD:
Refiere a las caracteristicas con respecto al contexto social asociadas con la violencia, dichas
caracteristicas incluyen movilidad frecuente de un sitio a otro, diversidad sin unién, aislamiento,
pobreza, marginacién social consumo de drogas, alto nivel de desempleo.

e Cuarto Nivel, SOCIAL:
Referente a factores sociales que promueven la violencia, estos factores pueden incluir normas
sociales que apoyan la violencia, actitudes que minimizan acciones violentas como el suicidio,
maltrato a menores y personas mayores con acciones tomadas sin considerar su bienestar.

“...Abordar los factores de riesgo en los diversos niveles del modelo ecoldgico puede ayudar a
disminuir mas de un tipo de violencia”. (OPS, 2003. P.15)

Una de las estrategias para el combate de la violencia en todas sus formas es la
psicoeducacion, la cual se refiere al proceso que informa y promueve que la poblacion adopte
practicas que promuevan su bienestar, incrementando su calidad de vida.

El concepto de la psicoeducacién fue comentado por primera vez en la literatura médica, en un
articulo de John E. Don ley “Psychotherapy and re-education” en The Journal of Abnormal
Psychology, publicado en 1911.

De acuerdo a Martinez Clares (2002) y a Bisquerra Alsina (1998) citados en Erausquin C.,
Denegri A. y Michele J. (2014).

“La orientacion psicoeducativa es proceso de accidén continuo, dinadmico, integral e integrador,
dirigido a todas las personas en todos los ambitos, facetas y contextos a lo largo de su ciclo
vital y con un caracter fundamentalmente social y educativo. Esta concepcién parte de una
postura holistica, comprensiva, ecologica, critica y reflexiva. No s6lo debe ayudar, sino también
mediar, interrelacionar y facilitar distintos procesos de transformacién y/o cambio social o
personal”. P. 10

“La orientacion es fundamentalmente preventiva, proactiva, potenciando el desarrollo integral,
no solo ni principalmente terapéutica y asistencial. Orientacion y educacion son elementos de
un mismo proceso, tienen la misma finalidad.” (Erausquin C., Denegri A. y Michele J. 2014.
P.11).

Un proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas en todos sus aspectos,
con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida, esta
ayuda se realiza mediante una intervencion profesionalizada basada en principios cientificos y
filosoficos.
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La psicoeducacion se diferencia del resto porque incluye técnicas especificamente orientadas a
la comprension y reduccion del malestar psicologico.

El modelo psicoeducativo tiene como finalidad educar e informar, desde una perspectiva bio-
psico-social, sobre los conocimientos y aspectos esenciales del conflicto. La experiencia en el
estudio de la psicoeducacién en relacion a la violencia ha permitido reconocer la importancia de
las redes de apoyo, quienes pueden brindar acompafiamiento.

La psicoeducacion es una estrategia viable, econdmica y efectiva para abordar las necesidades
de las personas desde la atencion de primer contacto. Propone integrar un enfoque educativo-
preventivo y psicolégico, con el fin de fortalecer las capacidades para afrontar la situacion de
violencia de un modo mas adaptativo; la inclusion de la psicoeducacion propiciaria optimizar la
calidad de vida y ayudaria a disminuir la vulnerabilidad ante la problematica de violencia contra
las mujeres.

La psicoeducacion aclara la opinion de las causas y efectos del problema, ya que el
conocimiento disminuye el riesgo de recaidas. También, permite reducir el sentimiento de
incapacidad y favorece la descarga emocional, fisica y social de angustia, temor, malestar,
estigma y aislamiento, entre otros aspectos.
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METODOLOGIA
TRABAJO SOCIAL

El area de Trabajo social es el primer filtro de intervencion con las mujeres en situacion de
violencia. A través de ella se detecta el servicio que se requiere para establecer una ruta de
atencion.

PERFIL

Licenciada en Trabajo Social, titulada, con formacion académica y laboral dirigida al
desarrollo humano, con conocimientos en perspectiva de género, violencia y derechos
humanos; sus aportaciones y habilidades deben estar dirigidos a una atencion sensible,
empatica, de escucha activa, amabilidad, vocacién de servicio y madurez emocional.

Es preciso que conozca servicios proporcionados por otras instituciones, mismos que debe
gestionar a favor de las mujeres.

FUNCIONES

ORIENTACION: Es el servicio de informacion basica sobre los temas de violencia contra las
mujeres, derechos humanos, asi como las alternativas institucionales de atencion disponibles
para las mujeres, sus hijas e hijos, en situacién de violencia.

GESTION: Se establecen vinculos institucionales con diferentes dependencias para acceder a
los beneficios y programas sociales a fin de satisfacer demandas y requerimientos de las
usuarias.

PROMOCION SOCIAL: La profesional brinda acompafiamiento a unidades médicas,
albergues o refugios con la finalidad de garantizar la seguridad y bienestar de la usuaria,
previniendo situaciones de riesgo posible que puedan presentarse.

INTEGRACION: Trabajo Social lleva a cabo reuniones con el equipo multidisciplinario a fin de
estudiar los casos de riesgo.

SEGUIMIENTO: Consiste en acciones de monitoreo sobre el avance, evolucion y conclusion de
los procesos (terapéuticos o juridicos) de las mujeres que acuden al Centro de Atencidn o se
han canalizado a otras instituciones, permitiendo generar una base de datos y recuperacion de
casos.
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SISTEMATIZACION: Consiste en generar un registro de las mujeres a través de un expediente
anico y confidencial que integra la entrevista inicial y los informes de las diferentes
intervenciones de las demas profesionistas.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

1. Recibe a la mujer, si no requiere atencion médica urgente, ni se encuentra en crisis, se
realiza entrevista inicial

2. Una vez realizada la entrevista inicial, se deriva al area juridica previa entrega del
formato.

3. Sila usuaria requiere el servicio psicolégico por primera vez:

a. Se agenda una cita.
b. En el caso de tener previa cita se realiza entrevista inicial y se deriva al area
para la orientacion.

4. Determina si el asunto compete a esta institucion, en caso contrario, se refiere a otras
dependencias, segun el caso concreto.
5. Silaviolencia es evidente, valora si requiere atenciéon médica urgente:

a. En caso afirmativo solicita una ambulancia para atender a la mujer
En caso de no ser urgente, se realiza acompafiamiento a la unidad médica de su
adscripcion para que sea atendida. Una vez que se ha garantizado la integridad de
la mujer se le ofrecen los servicios de este Instituto para continuar con su proceso
de atencion.

6. Sila consultante expresa haber vivido violacion sexual

a. Si el hecho sucedio6 dentro del término de 72 horas.
Se proporciona acompaniamiento inmediato a la unidad hospitalaria que le corresponda
para que se le brinde la atencion de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-046-

SSA2-2005 violencia familiar y sexual contra las mujeres.

Nota: Todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de Salud
que presten servicios de salud deberan otorgar atencion médica a las personas involucradas
en situacion de violencia familiar o sexual, las cuales pueden ser identificadas desde el punto
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de vista médico, como la o el usuario afectado; al agresor y a quienes resulten afectados en
este tipo de situaciones.
b. En caso contrario

Se proporciona un servicio de forma integral (psico-juridico).

7. En caso de Solicitud de Refugio, se realiza entrevista inicial y aplicacion de tamizaje de
riesgo para determinar si ingresard al mismo y realizar el tramite o gestion
correspondiente.

8. En situacion de crisis; se refiere a psicologia para que se le proporcionen los primeros
auxilios psicologicos y posteriormente debe regresar a Trabajo social a continuar su
entrevista.

9. Se elabora oficio de canalizacién cuando la profesionista asi lo determine.

10. Se realiza seguimiento de todos los casos evaluados con riesgo medio a inminente.

INSTRUMENTOS

ENTREVISTA INICIAL: Contiene datos demogréficos de las mujeres y de la persona sefialada
COMOo agresor o0 agresora.

FORMATO DE SEGUIMIENTO: Se registran las acciones de seguridad que la usuaria esta
implementando con base a la orientacibn que recibi6. Permite identificar efectividad y
replantear alternativas en caso de que se requiera.

FORMATO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: Permite complementar o ampliar la
atencion a la usuaria vinculdndola con otros niveles de atencién tales como psiquiatria o
representacion legal segun se requiera.

TAMIZAJE DE RIESGO: Este instrumento Identifica el nivel del riesgo latente, en esta area de
atencion unicamente se aplica y se refiere a las areas juridica o psicoldgica para su evaluacion.
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JURIDICO

Se promueven los derechos humanos de las mujeres y en su caso de sus hijas e hijos,
proporcionando alternativas de solucion, facilitando el entendimiento de los procedimientos
juridicos y sus alcances, a efecto de contribuir al empoderamiento de las mujeres, asi como al
ejercicio de sus derechos.

PERFIL

Licenciada en derecho debidamente titulada con amplios conocimientos en:

Perspectiva de género y derechos humanos.

Marco normativo vigente en asuntos relacionados con mujeres, sus hijas e hijos.
Violencia familiar y de género, tanto en el ambito municipal, estatal y federal.

Derecho penal, civil y familiar.

Convenios y Tratados Internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Decreto de creacion del Instituto Poblano de las Mujeres.

Reglamento Interior del Instituto Poblano de las mujeres.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.

Leyes, reglamentos, decretos y organismos de la Administracion Publica Federal,
Estatal, y Municipal.

FUNCIONES

Veldzquez (2003), citada en el modelo de atencién legal en casos de violencia familiar (2006)
habla de tres funciones principales que debe desempefar la profesionista que atiende a
mujeres en situacion de violencia familiar.

1. Funcién de sostén: Llevar a cabo una labor de contencion, de sostenimiento emocional,
que posibilitard el pasaje por la situacion critica. Esta funcion, la cual dependera de las
necesidades de la consultante, tendra la finalidad de sostener los afectos y los fragmentos de
la experiencia vivida que no pudieron ser depositados en otras situaciones o personas. En
esta funcion de contencion intervienen varios factores: una actitud empatica, su postura
corporal y profesional, la eleccién de las palabras, su tono de voz, la secuencia y el ritmo de
las preguntas, el asentamiento con la cabeza, sostener la mirada, cualquier recurso que le
brinde a la consultante una presencia positivamente contenedora.
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2. Funcién de cuidado: La abogada debe mostrarse confiable y sensible a las necesidades
de cuidado, atencion y escucha de la consultante. Es importante no rechazar o juzgar lo que
ésta dice o siente o lo que no dijo o no hizo en el momento del hecho violento. La
profesionista en esta parte debe trabajar con sus propios prejuicios, sino esta conducta
puede debilitar la atencion. Esta funcién implica tanto la identificacion de la profesional con
los sentimientos experimentados por la mujer, como la facilitacion del pensamiento y la
puesta en palabras de dichos sentimientos. Hay que reconocer y respetar los limites de lo
que la mujer quiere o no quiere contar en relacién con los detalles de la violencia, evitando
toda intromision.

3. Funcion nutricia: Rabia, enojo, desesperanza y retraimiento, son algunos de los
sentimientos experimentados a consecuencia de la violencia. Es por esto que las mujeres
tienen una gran necesidad de ser entendidas y acompafadas; requieren de palabras y
actitudes que las calmen y las sostengan para reducir la tensién. Lo cual implica proveerle
cierto grado de seguridad y estimular que continué las relaciones con el exterior que
reduzcan esas tensiones. La profesionista debe tener en cuenta que al brindar la asesoria
legal también estd dando un acompafiamiento emocional y desde un enfoque de
profesionalizacion debe contar con los recursos basicos de atencion emocional.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

e Se recibe a la usuaria en el area de atencion legal.

e La profesionista se presenta con la usuaria e informa que proporcionara la asesoria y
alcances de la misma.

e Se inicia la atencion con una escucha activa.

e Durante el desarrollo de la asesoria juridica, la profesionista indaga las circunstancias
de tiempo, modo y lugar, a efecto de establecer un informe juridico, mismo que forma
parte del expediente de la consultante.

e Se identifican las necesidades y/o probleméticas de la usuaria.

e Se valora la problematica planteada de acuerdo al marco legal, dando a conocer a la
usuaria sus derechos y obligaciones

e Se generan alternativas de solucion de acuerdo a la problematica planteada.

e Cuando la solucion del problema no sea competencia del Instituto se refiere a la
instancia correspondiente.

e Si es de competencia del Instituto se comienza el proceso de atencion integral a las
mujeres, para lo cual se explica a la usuaria el procedimiento a seguir.

e Atendiendo al caso concreto y al nivel de riesgo alto resultado de la evaluacion del
tamizaje, debe profundizar en la asesoria, a fin de considerar si la consultante, sus
hijas e hijos requieren ingresar al refugio de esta Institucion como medida de
proteccion.
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En caso de que la consultante, sus hijas e hijos, se encuentren viviendo con el
agresor, la profesionista debe elaborar el plan de seguridad.

En caso de que la mujer decida denunciar el delito de violencia familiar y/o cualquier
delito de indole sexual, la profesionista ofrece el servicio de acompafiamiento a la
instancia correspondiente a efecto de iniciar la carpeta de investigacion.

En el caso de que la usuaria regrese dos 0 mas ocasiones a este Instituto para ser
asesorada se llenara el formato de seguimiento correspondiente.

En los asuntos detectados de alto riesgo se realizaran llamadas de seguimiento y/o los
acompafnamientos necesarios dejando constancia de ello.

Informar a la jefa del Departamento de Atencion Integral, adscrita a la Coordinacion
Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias, los casos que
considere de riesgo.

Colaborar con el Departamento de Prevencidon en la imparticion de platicas, cursos y
talleres relacionados a la sensibilizacion, atencién y prevencion de la violencia de
género, asi como la difusion de los derechos humanos de las mujeres.

La atencidn que proporciona la abogada estard enfocada a un proceso de ensefianza sobre
las alternativas juridicas a las que tienen acceso para hacer valer sus derechos a una vida
libre de violencia.

La orientacion legal debe tener un enfoque en la perspectiva de género, que permita
encontrar alternativas juridicas acordes con la problematica, el acceso a la justicia, la
eliminacién de la desigualdad entre mujeres y hombres, atendiendo especificamente, los
siguientes asuntos:

Materia Penal

a)

Delitos contra el libre desarrollo de la personalidad
Delitos contra la intimidad sexual

Delitos Sexuales

Abuso sexual

Estupro

Violacién

Acoso y Hostigamiento sexual

Ciberacoso

Delitos contra la familia

Sustraccion de menores

Violencia familiar

Delitos contra la vida y la integridad corporal
Feminicidio

Delitos de peligro

Abandono de personas
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e Incumplimiento de la obligacion alimentaria
f) Delitos contra el honor y la dignidad
e Discriminacion

Materia Familiar

a) Derechos y obligaciones que nacen del matrimonio
b) Relaciones patrimoniales entre los conyuges
e Sociedad conyugal

e Separacion de bienes

c) Divorcio

e Divorcio Administrativo

e Divorcio Incausado

d) Alimentos

e) Patria Potestad

e Guarday custodia

e Visita y Correspondencia

Se sugiere tener en cuenta los siguientes pasos antes y durante la asesoria:
1. Preparacion para la intervencion.

Antes de iniciar el contacto la abogada requiere estar en condiciones éptimas para entrar en el
didlogo, a fin de dar una atencién empdtica.

e Cubrir necesidades béasicas como dormir, comer, e ir al bafio; preparar materiales de
trabajo, equipo de computo antes de iniciar la jornada de trabajo con el fin de estar
bien preparada.

e Desprenderse de sentimientos o preocupaciones generadas a lo largo del dia, que de
no controlarlas pueda afectar la forma de actuar ante la atencion proporcionada.

e Contar con el espacio optimo en el cual se sienta lo suficientemente cémoda para
interactuar con la usuaria. El espacio debe garantizar condiciones de privacidad,
buena ventilacién e iluminacioén, que inviten a la confianza y la apertura.

2. Intervencion legal

Es una relacion de indole particular que se establece entre dos personas, consiste en que la
usuaria realiza la narracién de los hechos ocurridos en su agravio, y la abogada identifica la o
las necesidades, para que en base a sus conocimientos proporcione la asesoria de acuerdo a
la problemética planteada.

¢, Qué hacer en la intervencion juridica?
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Establecer empatia con la mujer que vive violencia para percibir sus sentimientos y generar
comunicacién con nuestro lenguaje verbal y corporal mostrando la disposicion de apoyarla.

Para establecer empatia es importante la escucha activa, consiste en atender con cuidado el
relato de la usuaria, sus emociones manifiestas en el tono de voz y el contenido de su
discurso, con el proposito no sélo de entender las palabras, si no le ligar los significados, las
formas y contenido con su expresion no verbal, su lenguaje corporal.

Informar del servicio. Se realiza con calidez y se invita a la usuaria a hablar sobre la situacion
que la lleva a pedir asesoria. Cuando esta forma de iniciar la comunicacion no es suficiente
debido a la pena, el temor o la incertidumbre de la persona, es necesario dar informacion
acerca de la confidencialidad, el respeto y la disposicion total para escuchar y apoyar, a fin de
generar un clima de confianza.

Dar contencién emocional. Es probable que al iniciar la comunicacion la usuaria se desborde
de emocidn. Se recomienda que la abogada facilite la expresion de emociones, sentimientos y
temores y evite pedirle a la persona que se tranquilice, esto seria como solicitarle que negara
sus sentimientos y es probable que otros problemas puedan salirse de control.

e (Qué no hacer en una entrevista juridica inicial?

— Iniciar la entrevista si no se siente en condiciones de concluir o no se encuentra en un
estado emocional adecuado.

— Hacer esperar a las usuarias méas del tiempo necesario.

— Ser intolerante y agresiva.

— Discutir.

— Argumentar, minimizar o retar a la persona.

— Hacerle falsas promesas de solucion legal de su problematica.

3. Cierre de la asesoria legal.

Cerrar la asesoria es tan importante como hacer una buena apertura de ésta. Se concluyen
los procesos de atencion y se establecen las bases para acciones subsecuentes, el
seguimiento del caso o la canalizacion institucional. Es importante para el proceso de
evaluacion conocer el resultado de la interaccion, es decir si la atencion cubrio la expectativa y
necesidad de la usuaria, para lo cual se le solicitara llenar la escala de satisfaccion.
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PSICOLOGIA

Orientar a las mujeres en situacion de violencia, a fin de conocer sobre sus derechos, tipo de
comunicacién que establecen con el agresor, percepcion que tiene sobre la violencia y su
actitud ante la misma; a través de técnicas psicoeducativas <<informativas-conductuales>>,
sensibilizacion e introspeccion, que les permita profundizar en las causas y condiciones que ha
generado la violencia, encontrar soluciones, y de esta manera entender lo que les pasa,
logrando su autonomia, determinacion y conciencia hasta llegar a su empoderamiento.

PERFIL

La psicologa debe construir, aplicar de forma critica y reflexiva conocimientos, metodologias
y técnicas desde diferentes aproximaciones teoricas, ademas empleara un alto sentido de
responsabilidad profesional e innovador en aras de reducir situaciones de riesgo, todo en
estricto apego al compromiso ético; interpondra sus habilidades de observacion, analisis y
sintesis, asi como asertividad y fluidez verbal. De igual manera la profesionista tiene la
capacidad de explorar sus propios valores y reconocerse como persona socializada en un
mundo sexista, cuya transformacion es indispensable y necesaria para la sociedad.

La atencién debe ser con una vision humanista, enfoque de perspectiva de género y derechos
humanos; por lo que se realiza un analisis de la situacion de violencia de acuerdo a las
condiciones tanto sociales como individuales que colocan a las mujeres en situaciones de
desigualdad, des empoderamiento y la falta de conocimiento a sus derechos humanos; a fin de
que la usaria se dé cuenta quien es realmente, de esta manera desarrolle sus potencialidades
y reconozca que merece una vida libre de violencia.

FUNCIONES

La profesionista debera elaborar una planificacion sistematica, rectora y anticipada del proceso
general de intervencion, debiendo contener:

* Entrevista psicoldgica

e Objetivos de la orientacion psicologica (que podran adecuarse de acuerdo con las
necesidades de las usuarias)

e NUmero y duracion de las sesiones

e Estrategias y técnicas terapéuticas a utilizar
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e Logros alcanzados durante la orientacion. Criterios indicativos de mejoria, del cumplimiento
de los objetivos, de cierre (alta del servicio por cumplimiento de objetivos de la orientacion;
abandono o derivacién a otros servicios.

Al finalizar la orientacion psicologica se solicita a la usuaria contestar la encuesta de
satisfaccion del servicio recibido en el Centro de Atencion.

e Seguimiento (para evaluar el mantenimiento de los cambios logrados, detectar recurrencia de
sintomas, y contextos de alto riesgo que puedan conllevar a nuevos episodios de violencia).

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

La atencion que se otorga en el area de psicologia se encuentra organizada en dos
modalidades que son la atencidn a mujeres mayores de 18 afios que se encuentren en
situacion de violencia y la Clinica de empoderamiento Infantil para nifias, nifios y adolescentes
de 4 a 17 afos.

De acuerdo al Art. 26 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia
del Estado de Puebla la atencién que se proporcione a las ofendidas se organizara en los
siguientes niveles:

Primer Nivel: Inmediata y de primer contacto
Segundo Nivel: Basica y General

Tercer Nivel: Especializada

Primer Nivel: Inmediata y de Primer contacto

En este nivel, la psicologa procede con la finalidad de orientar o proporcionar los primeros
auxilios psicologicos, si alguna de las mujeres que acude a recibir un servicio profesional
atraviesa por una crisis. Ademas, se les informa acerca de los servicios profesionales, los
compromisos y las caracteristicas de la atencion.

De igual manera, se refieren a los servicios de segundo y tercer nivel para iniciar procesos de
intervencion, ya sea en los mismos centros de atencién o a Instituciones que proporcionen
servicios especializados.

Recientemente, el personal del Instituto Poblano de las Mujeres se certifico en el Estandar de
Competencia “EC0539 Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia
de género”, por esta razén uno de los servicios que se proporcionan en los Centros de
Atencion son los siguientes:
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Primer contacto:

La atencion se realiza mediante una breve entrevista en la que se determina la situacion de
violencia. Se orienta a la mujer para que acuda a los servicios disponibles en su entorno y
reciba la atencion necesaria y garantizar asi su derecho a una vida libre de violencia.

La profesionista debe contar con los conocimientos, actitudes, habitos y valores para
proporcionar atencion de primer contacto de tal forma, que muestre la competencia para
encuadrar la atencion, recabar la informacion sobre la situacion de violencia, indagar sobre las
redes de apoyo y comunicar a la mujer la situacién de violencia identificada, incorporando
elementos de la perspectiva de género para facilitar la desnaturalizacion de la misma. De igual
manera, facilitar informacion sobre las opciones de servicios especializados, elaborar con la
mujer estrategias de accion y realizar el cierre de la atencidén. Finalmente, establecer los
requerimientos del formato de atencion de primer contacto.

Segundo Nivel: Atencién Basicay General

En esta etapa se identifica el problema y se realiza la medicién de riesgo al que se enfrenta la
usuaria, su estado de animo, el grado de control del agresor sobre ella, si existe 0 no
incremento de la violencia, la historia de lesiones, si hay o no pensamientos suicidas y se
construyen las estrategias de seguridad y redes de apoyo. En esta etapa donde se informa a la
usuaria de la ruta critica y se reconstruye la l6gica de las decisiones, acciones y reacciones de
las mujeres particulares, asi como las necesidades inmediatas de la usuaria y los factores que
intervienen o intervinieron en ese proceso.

La profesionista debe revisar conjuntamente con la usuaria el tamizaje de riesgo aplicado con
antelacién en el area de trabajo social a fin de comunicarle el nivel de riesgo derivado de la
aplicacion y evaluacion del instrumento. Si el resultado es un puntaje que determina riesgo
inminente se hace de su conocimiento el derecho a solicitar Refugio.

INSTRUMENTOS

Para determinar el estado de animo, la existencia de pensamientos suicidas y otros sintomas
derivados de experimentar situaciones de violencia, se aplican los siguientes instrumentos.

MINI Entrevista Neuropsiquiatrica Internacional (MINI International Neuropsychiatric
Interview, MINI).

La MINI es una entrevista diagnostica estructurada de breve duracion que explora los
principales trastornos psiquiatricos del Eje | del DSM-IV y la CIE-10. Los resultados de estos
estudios demuestran que la MINI tiene una puntuacion de validez y confiabilidad
aceptablemente alta, pero puede ser administrada en un periodo de tiempo mucho mas breve
(promedio de 18,7 + 11,6 minutos, media 15 minutos).
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INVENTARIO DE DEPRESION BECK: Escala que consta de 21 items. Evalta
fundamentalmente los sintomas clinicos de melancolia y los pensamientos intrusivos presentes
en la depresion.

INVENTARIO DE ANSIEDAD BECK: Escala que mide el grado de ansiedad, consta de 21
items.

En caso de obtener resultados con puntajes que requieren atencion psiquiatrica se refiere al
area de trabajo social para la canalizacion a la Institucion correspondiente.

Para promover estrategias de seguridad e indagar sobre las redes de apoyo (familiares,
amigos, conocidos) que pueden contribuir a resguardar la integridad fisica de las mujeres y en
su caso sus hijas y/o hijos, se implementan las siguientes acciones:

a. Medidas de proteccién:

Se sugiere modificar las actividades relacionadas con la rutina diaria, como pueden redes
sociales, centro de trabajo, domicilio, caminos frecuentes, sitios de esparcimiento, horarios,
contacto con familiares y amigas (0s) cercanos al agresor, asi como disminuir el contacto con
el agresor.

b. Plan de seguridad:

Acciones que se describen en el formato Plan de seguridad las cuales la usuaria llevara a
cabo de manera inmediata en caso de que su integridad se encuentre en riesgo, y se hayan
obtenido los resultados del tamizaje de riesgo y falta de redes de apoyo.

No obstante, en estos casos se ofrece a las usuarias como medida de seguridad y proteccién
para salvo guardar su integridad junto con la de sus hijas e hijos promoviendo su referencia al
Refugio, con el que cuenta el Instituto Poblano de las Mujeres, dicha &area proporciona
atencién por un periodo de 3 meses; mientras que en otros casos de riesgo en las que no
deciden ingresar al Refugio contindan con el seguimiento de orientacidn psicolégica.

Tercer Nivel: Especializada

En esta etapa la usuaria recibe asesorias individuales de las diversas areas las cuales seran
registradas en el formato de atencidén subsecuente con el propdsito de mantener un control
sobre el trabajo realizado con cada una. También participara con las dinamicas grupales que
se desarrollaran en los distintos talleres impartidos. La atencion especializada se brinda por
personas profesionales en una materia determinada, y que ademdas cuentan con una
informacion en materia de violencia de género hacia las mujeres y modelos de atencién para la
misma.

El personal de psicologia especializado en la atencion a las mujeres en situacion de violencia,
realizan intervencion a través de los siguientes niveles de interaccion:
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a) Atencién individual y seguimiento

Es un proceso de orientacion focalizada, con duracion aproximada de 12 sesiones de 45 a 50
minutos, el objetivo es facilitar la comprension y asimilacion de los episodios de violencia
experimentados, a fin de desmontar los mecanismos de culpa, verglienza, temor y angustia,
con ello se espera contribuir secuencialmente al desarrollo de su empoderamiento. Asimismo,
intervenir de una forma psicoeducativa, la cual permite un aprendizaje dialégico, en el que la
realidad social se construye mediante las interacciones entre personas, teniendo por tanto un
gran potencial para la trasformacion individual- social y de esta manera se logre sensibilizar en
la igualdad de derechos humanos y oportunidades entre mujeres y hombres; ademas de
priorizar cambios de conducta, regulacion de habitos y de esta manera resignificar sus
experiencias. A continuacion, se muestra una ficha para orientar el proceso de una sesion
basada en psicoeducacion:

Tema: Violencia de Género contra las Mujeres

Justificacion: La violencia contra las mujeres se manifiesta como la
expresion mas extrema de la desigualdad de género existente en nuestra
sociedad, siendo este fendbmeno un hecho innegable que responde al
sistema patriarcal, donde se derivan relaciones de poder en las que se
mantiene a las mujeres en subordinacion.

Objetivo especifico: Visibilizar la violencia de género como un problema de
salud publica, el cual requiere ser atendido.

Marco teorico:

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en
su Articulo 5, Fraccion IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u
omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su
Articulo 3, Fraccién IV define la Violencia contra las mujeres: Cualquier
accion u omisién, que, a través del uso o abuso del poder ejercido sobre
una mujer y basada en su género, tiene por objeto, fin o resultado causar
la muerte o un dafio fisico, psicoldgico, patrimonial, econémico o sexual
en el @&mbito publico o privado.

Bibliografia:

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de febrero de
2007 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 13-04-2018.
Fundacion Mujeres (FM), 2017. Imprime: Alpegraf, SL
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b) Grupos de autoayuda

Es un espacio de conceptualizacion donde las mujeres pueden explicar, entender, redefinir las
conductas basadas en la desigualdad entre mujeres y hombres, ademas de cuestionar hasta
qué punto han asumido como propia la ideologia patriarcal y las afectaciones derivadas de la
misma. Por lo tanto, la profesionista responsable de conducir y facilitar las sesiones grupales
tiene la finalidad de desarrollar estrategias y técnicas basadas en perspectiva de género que
les permitan afrontar de una mejor manera la situacion de violencia; y de esta forma se
recuperen emocionalmente de las experiencias traumaticas y contribuya paulatinamente en su
proceso de empoderamiento colectivo.
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CLINICA DE EMPODERAMIENTO INFANTIL

Proporcionar atencion mediante el modelo de prevencion en tres niveles, anticipando,
detectando y atendiendo a las nifias, nifios y adolescentes, en situaciones de violencia directas
e indirectas, mediante estrategias vivenciales, material Iidico y técnicas terapéuticas de
reestructuraciéon de pensamientos, creencias y conductas, a fin de fortalecerlos y desarrollar
habilidades necesarias para la vida.

PERFIL

La psicologa responsable del area infantil debe tener competencias axiologicas, metodologicas
y disciplinares que la permitan participar de manera activa con las nifias, nifios y adolescentes,
al mismo tiempo detectar problemas del desarrollo, socioemocionales y de violencia.

MODALIDAD DE ATENCION

La atencion que se proporciona en el area de psicologia infantil se divide en dos sectores en
primera instancia la Clinica de Empoderamiento Infantil para nifias y nifios que acompafnan a
las madres que solicitan algun servicio, la edad para su ingreso a esta, oscila desde los 8
meses a los 14 afios y en segundo lugar el Consultorio Infantil, donde se proporciona atencion
a nifas, nifos y adolescentes de 4 a 17 afios, quienes han vivido o viven alguna situacion de
violencia

FUNCIONES

Registro: Se elabora un registro de cada nifia o nifio que ingresa a la Clinica de
Empoderamiento Infantil mediante el formato de autorizacion y el control diario, con datos que
la madre nos proporciona para que asi el personal autorizado propicie actividades ludicas
dependiendo del nivel cognitivo y edad cronoldgico de las y los menores de edad.

Deteccidén: Durante la estancia de los menores de edad, la psicéloga infantil detecta mediante
el método de la observacion y el cotejo de indicadores la posible presencia de violencia
psicolégica, fisica o sexual de forma directa o indirecta.

Orientacion: Una vez generadas las observaciones y elaborado el reporte de las mismas, se
comunica a la madre de la o el menor de edad lo que se detect6 durante la estancia, con el fin
de orientar y fortalecer su desarrollo integral. Cuando la situacibn no compete al Instituto
Poblano de las Mujeres se refiere a la nifia o nifio a las Instituciones correspondientes.

Atencidn: Al detectar una situacion de violencia psicoldgica, fisica o sexual en la nifia, nifio o
adolescente, se le recomienda a la madre que debe acudir a orientacion psicolégica de manera
individual, al mismo tiempo se agenda una cita previa para poder ingresar al consultorio infantil.

92



Talleres: Se disefia e imparten estos, para sensibilizar en temas de violencia, tales como
equidad de género, derechos y obligaciones de las nifias, nifios y adolescentes, sexualidad
acorde a su etapa de desarrollo, etc. con la finalidad de dotarlos de conocimientos y estos
puedan paulatinamente integrarse a sus experiencias para asi prevenir cualquier situacion de
violencia.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

Clinica de Empoderamiento Infantil

Se le solicita a la madre o tutora datos generales de la nifla o nifilo para llenar el formato de
autorizacion y la hoja de control.

Proporcionar material para realizar actividades ludicas y psicoeducativas en relacion a la
violencia dependiendo el nivel cognitivo y edad cronolégica de las y los menores de edad.

Utilizar:

Rapport: Interactuar de manera activa con las niflas y los nifios dentro de las actividades
lidicas y los juegos para generar un ambiente de confianza y poder establecer un dialogo que
nos permita determinar si esta en una situacion de violencia.

Actividades ludicas: La finalidad de emplearlas como una herramienta de aprendizaje es debido
a que a través de éstas se favorece la autoconfianza y el proceso de asimilacién y
acomodacion de conceptos de violencia y equidad de género.

Terapia del juego: Este tipo de intervencién sirve como elemento de comunicacion y expresion
para que las nifias y los niflos exploren sus pensamientos y sentimientos tratando de darle un
sentido a sus experiencias de vida; considerandola altamente eficaz para ayudar a las y los
menores de edad a expresar con el juego lo que les puede resultar dificil decir con palabras.

Sesiones psicoeducativas: Se busca generar un apoyo educativo y de prevencion en relacion a
temas de violencia, equidad de género y derechos y obligaciones de las nifias, nifios y
adolescentes.

Dar las recomendaciones a la madre o tutora con el fin de atender de manera oportuna el
desarrollo integral de la nifia o nifio.

Orientar a las usuarias a donde acudir en caso de detectar un problema que no competa a la
institucion.

Proporcionarle orientacion psicologica a la o el menor de edad si se detecta violencia en
cualquiera de su tipo o modalidad.
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Consultorio Infantil

Cuando se le proporciona el servicio de atencion psicologica al menor esta enfocado en la
terapia de apoyo esto es, que se retome el nivel de equilibrio emocional a través de los
elementos cognitivos, ayudando a que la nifia, nifio y adolescentes alcancen un nivel
satisfactorio de funcionamiento personal y social.

Las técnicas que se utilizan en este proceso son:

Rapport: se interactia con la madre o tutora de la o el menor de edad especificandole las
acciones y lineamientos a seguir para completar el proceso de atencion, estos marcan el
llenado de formatos pertenecientes al consultorio infantil.

Encuadre: Se le especifica a la madre o tutora que si el caso compete a situaciones de algun
tipo de violencia se le brindara un aproximado de 8 sesiones de 30 a 45 min a la o el menor de
edad, donde se trabajara técnicas de liberacion de sentimientos, alentar el sentimiento de
esperanza real, dar seguridad y confianza y la interpretacion.

Aclaraciones:

-En caso de que la situacion corresponda a un abuso sexual o de otra indole mas agraviante se
-realizara el proceso establecido en el “Protocolo de Atencion para nifas/os que viven Abuso
Sexual Infantil”, creado por el Instituto Poblano de las Mujeres en el 2018.

-En aquellos casos donde la o el especialista haya identificado alguna otra problemética que no
tenga ver con la situacion de violencia vivida por la o el menor de edad ser& canalizado a otra
dependencia.

-Seguimiento: se le dara continuidad a este proceso a través de llamadas telefénicas para
saber si se continud con el proceso de la nifia, nifio y/o adolescente.

Sesiones subsecuentes: estas se trabajan con la o el menor de edad tomando en cuenta los
criterios de la terapia de apoyo, al final de cada sesion la madre o tutora debera firmar el
formato de notas subsecuentes con el fin tener un registro de avances significativos; se utilizan
las ultimas 2 sesiones para realizar el cierre correspondiente.

INSTRUMENTOS

Observacion: A partir del ingreso al area de la Clinica de Empoderamiento Infantil se utiliza
este método basico que tiene como objetivo previo describir y registrar de manera concreta las
manifestaciones de comportamiento actitudinal, habilidades y destrezas e indicadores de
violencia. Dicha técnica nos ayuda a obtener los datos de manera natural debido a que no hay
una intervencion directa con la o el menor de edad, quienes se muestran tal como son.
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Entrevista diagnéstica: Se aplica una entrevista de primera vez con la madre o tutora, donde
se establecera un encuadre, se valorara el comportamiento de la o el menor de edad y si éste
tiene relacion con acontecimientos de violencia. Al mismo tiempo, se solicita que sea firmado el
formato de autorizacion para intervenir con su hija o hijo y en consecuencia realizar la
entrevista infantil, de lo contrario ésta no se llevara a cabo.

ENTREVISTA INFANTIL: Permite recopilar informacion sobre la situacion emocional, cognitiva
0 conductual de los menores de edad. De acuerdo con el formato establecido, la entrevista se
aplica a las nifias, nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios de edad, con el fin de explorar de
manera concreta las posibles causas de sus conductas. Una vez recabada la informacion se
establece una linea de intervencion para posteriores sesiones, cada sesion subsecuente
debera estar avalada con la firma de la madre o tutora en el formato de notas subsecuentes
dentro del expediente.

TEST DE LA FAMILIA: Prueba proyectiva que se administra entre los 5 y 16 afios de edad,
percibe las relaciones afectivas y de comunicacién entre los distintos miembros de la familia y
el lugar que ocupa en la misma. En esta se puede analizar las dificultades de adaptacion del
medio familiar, los conflictos; ademas de reflejar otras areas como lo son el desarrollo
intelectual y la maduracion, siendo asi una técnica de exploracion afectiva infantil.

TEST FRASES INCOMPLETAS: Prueba proyectiva que se administra entre los 8 y 17 afios de
edad, esta refleja las emociones y pensamientos inconscientes de la o el menor de edad.

El disefio de esta prueba permite apuntalar sobre la experiencia en particular de posibles
causas de alguna conducta o malestar determinado abarcando 4 areas de suma importancia
adaptacion familiar, area sexual, relaciones interpersonales y autoconcepto, la mayoria estan
redactadas en tercera persona, lo que permite poner fuera sus sentimientos y actitudes, y por
lo tanto, proyectar aspectos de su personalidad, como por ejemplo, regresiones, fijaciones,
temores, ambivalencias, manejo de la agresion, etc., para posteriormente agruparlas;
permitiendo dar un panorama del conocimiento de la forma como la nifia o nifio, se relaciona en
sus contactos interpersonales, en los que se manifiestan aspectos basicos de la personalidad
del sujeto, como: tendencias basicas, actitudes, deseos, afectos tanto inconscientes, como
preconscientes y conscientes.

TEST DE DEPRESION INFANTIL CDI: Prueba que se administra de los 7 a los 15 afios, esta
evalia dos escalas la primera es la disforia (humor depresivo, tristeza, preocupacion etc.) y
autoestima negativa (juicios de ineficacia, fealdad, maldad etc.) proporcionando de esta
manera una puntuacion total de depresion.

INDICADORES DE VIOLENCIA: Establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-046-ssa2-
2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencioén y atencion.
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1. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es una violacion a los derechos humanos, en
particular, una transgresion a la dignidad humana, al derecho a vivir una vida libre
de violencia y una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres.

En las Udltimas décadas es que empieza a visibilizarse la violencia contra las
mujeres como un problema que trasciende de lo familiar a una dimension juridica,
social, politica y de salud. Es en esas circunstancias que la sociedad civil
organizada responde con la creacion de refugios, ya que las mujeres ante una
situacién de violencia extrema en su hogar se ven obligadas a huir en busqueda de
un lugar seguro donde puedan resguardarse por un tiempo breve para proteger su
integridad, su vida y la de sus hijas e hijos. Por lo que en 1971 se apertura el
primer refugio del mundo en Chiswick, Londres, y en 1975 el primero en América,
ubicado en California, Estados Unidos.

El fenédmeno de la violencia familiar es reconocido en el Ao Internacional de la
Mujer que culmindé con la primera Conferencia Mundial de la Mujer celebrada en
México en 1975.

México ratific6 la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), el 23 de marzo de 1981, asi como la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, (Convencion Belém Do Pard) el 19 de junio de 1988, ambas
sefalan la obligacion de los Estados parte de otorgar medidas de atencién a las
mujeres victimas de violencia a través de la creacion de refugios o casas de
acogida en donde se pueda brindar atencion integral y servicios especializados
para las victimas.

Ademas, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), propone por primera vez el
desarrollo de mecanismos de proteccion y defensa de los derechos de las
mujeres, como esenciales para luchar contra el fenbmeno de la violencia, que
afecta la integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el ambito publico como en
el privado, y su reivindicacion dentro de la sociedad.

Desde la aprobacion de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer (1993), la Asamblea General de las Naciones Unidas ha manifestado
preocupacion ya que esto representa un obstaculo para la igualdad, el desarrollo y
la paz social.

En la Cuarta Conferencia Mundial Sobre la Mujer realizada en Beijing, China 1995,
México asumio el compromiso de incorporar la perspectiva de género a las
politicas publicas, a fin de favorecer relaciones de mayor equidad entre hombres y
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mujeres, es decir, que las diferencias bioldgicas existentes entre ambos no deriven
en desigualdades sociales, econdmicas, politicas y culturales.

Es asi que, atendiendo a las necesidades de las mujeres en situacion de violencia
extrema, se cre0 el primer refugio en México en 1996 en la ciudad de Monterrey
por la organizacidon civil “Alternativas Pacificas”, su creacion responde a poder
brindar atencion psicologica, asesoria legal y trabajo social a las mujeres, sus hijas
e hijos en situacion de violencia. En ese mismo afio, se inauguré en
Aguascalientes el refugio “Mujer contemporanea”, una organizacién de la sociedad
civil creada para brindar apoyo juridico, médico y psicolégico a personas que han
vivido violencia familiar.

Posteriormente en el afio 1999, se creé la Red Nacional de Refugios con el
propésito de unir esfuerzos y buenas practicas para atender a las mujeres en
situacion de violencia en el &mbito familiar.

Los instrumentos internacionales y regionales de derechos de las mujeres,
inspiraron el marco normativo de nuestro pais cuyo objetivo es garantizar la
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En ese sentido, se creo la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (2007) y su Reglamento, la cual especifica como parte de las
obligaciones del Estado mexicano, adoptar acciones para la atencion a las
victimas de violencia incluyendo la creacion de refugios para mujeres, sus hijas e
hijos, asi como proveer los recursos presupuestarios, humanos y materiales en
coordinacion con las autoridades que integran los sistemas locales, los programas
estatales y federales para el funcionamiento y operacion de los refugios.

Ahora bien, con la finalidad de garantizar a las mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia, seguridad, proteccion y el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, el Instituto Poblano de las Mujeres, integrado entre otras por la
Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias,
cuenta con un Refugio, un espacio de proteccion temporal, atencién integral y
capacitacion que les permite a las mujeres, sus hijas e hijos, reconstruir una vida
libre de violencia.

El presente Modelo, es resultado de una construccion colectiva basada en las
experiencias acumuladas de las profesionistas adscritas al Refugio, un analisis a
las necesidades de las mujeres y considerando el Modelo de Atencion en Refugios
para Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijas e Hijos, del Instituto Nacional de las
Mujeres, el cual estandariza las condiciones basicas en que deben funcionar los
refugios y con ello garantizar la calidad de los servicios.

A través de este documento pretendemos establecer lineamientos claros para
orientar a las profesionistas de nuestro Refugio sobre aspectos tedricos
elementales y particularmente estandarizar los servicios y atencion integral a las
mujeres, sus hijas e hijos desde su ingreso, permanencia, egreso y seguimiento.
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2. OBJETIVO GENERAL

Implementar el manual de operacion del personal adscrito al refugio de la
Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia contra las Mujeres y Nifias
de esta Institucion, estandarizar los servicios, atencion integral y especializada
desde la perspectiva de género y los derechos humanos de las mujeres, sus hijas
e hijos en situacion de violencia extrema desde su ingreso, permanencia, egreso y
seguimiento.

2.10bjetivos Especificos:

a) Utilizar este modelo como una herramienta metodoldgica y actitudinal para el
adecuado desempefio del personal responsable de proporcionar a las mujeres,
sus hijas e hijos, atencidon integral especializada de trabajo social, juridica,
psicologia, psicologia infantil, médica, enfermeria, educativa y ludica, asi como
servicios de las areas de cocina, vigilancia y limpieza.

b) Establecer lineamientos claros para que el personal desde el ambito de su
competencia coadyuve de manera efectiva en la seguridad y proteccion temporal
de las mujeres, sus hijas e hijos, el respeto y ejercicio de sus derechos humanos,
en particular a la dignidad humana, acceso a la justicia, a la salud, a la educacién
y a vivir una vida libre de violencia.

c) Estandarizar la atencion integral proporcionada a las mujeres, sus hijas e hijos,
a fin de que desde su ingreso y durante la permanencia se contribuye a que
superen la situacion de violencia, se facilite y acompafie su proceso de
empoderamiento e independencia y al egreso desarrollen un proyecto de vida libre
de violencia.

d) Promover un servicio de calidad por parte del personal de esta Institucion.
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3. PRINCIPIOS EN LA ATENCION Y ACTUACION DEL PERSONAL
a. Reconocimiento de la veracidad del dicho de la mujer, lo que implica creer en su relato.

b. Respeto a la decisidon y dignidad de la mujer, el personal debe proporcionar la informacion
necesaria y las alternativas convenientes, para que ella misma sea quien tome las
decisiones, en pleno respeto de su capacidad decisoria y dignidad como persona.

c. No revictimizacion, las profesionistas deben evitar minimizar, tergiversar, negar o reiterar la
explicacion de la situacién de violencia.

d. Confidencialidad, la informacion recibida de la mujer, sus hijas e hijos, es objeto de total y
absoluta confidencialidad, compartida Unicamente al interior del equipo de atencion, por
autorizacion expresa de la misma, y/o a peticién de autoridad competente. La documentacion
de los expedientes debe ser especialmente resguardada.

e. Expedites, el personal debe garantizar el acceso a la justicia de las mujeres a través de
una adecuada atencion integral e individualizada. En caso de ser necesario, el personal de
trabajo social debe canalizar a las mujeres a las instituciones correspondientes y dar
seguimiento para verificar la completitud del servicio.

f. Empatia, el personal debe actuar de manera empatica y profesional, basada en el respeto
a su sufrimiento, en la sororidad y en el entendimiento de las condiciones materiales y
espirituales que experimenta la mujer como efecto de la violencia.

g. No discriminacion en el sentido mas amplio del término, las mujeres deben ser atendidas
por igual sin distincién por el origen étnico o nacional, el color de piel, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidbn migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

h. La atencion y actuacion del personal debe ser de conformidad con las leyes, con apego a
la cultura de la legalidad, y en todo momento bajo el estricto respeto de los derechos
humanos de las mujeres.

i. La atencioén serda individualizada y gratuita, es decir, cada caso sera estudiado de manera
especifica para proporcionar la atencién de acuerdo a las necesidades de cada situacion de
violencia; los servicios proporcionados no tendran ningun costo.

j. Especializacion, los servicios se ofrecen por personal especializado en cada una de las
areas de atencion integral, bajo los esquemas sefialados, humanista, con perspectiva de
género y derechos humanos.

k. Voluntario, el ingreso y permanencia en los servicios es decision de las mujeres.
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4. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

4.1 Instrumentos Internacionales

Carta de la Organizacién de las Naciones Unidas.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW).

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.

4.2 Marco Juridico Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cddigo Penal Federal.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) y
su Reglamento.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Ley de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia Familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la Prevencion y Atencion.
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4.3 Marco Juridico Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
Cdédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cdédigo de ética, las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, y
los lineamientos generales para propiciar la integridad de las servidoras y los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los comités de ética y de prevencion de
conflictos de interés.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla.

Ley de Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Puebla.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

109



5. MARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Refiere la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que “La violencia es el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo
0 una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la
muerte”; por su parte la Red Nacional de Refugios afirma que “La violencia se
define como un acto intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o lastimar a
alguien mas. Casi siempre es ejercida por las personas que tienen el poder en una
relacion, como el padre y/o la madre sobre los y las hijas, los y las jefas sobre los y
las empleadas, los hombres sobre las mujeres, los hombres sobre otros hombres y
las mujeres sobre otras mujeres, pero también se puede ejercer sobre objetos,
animales o contra uno mismo”.

De acuerdo a la organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (ONU MUJERES), la
violencia de género, es un término genérico para cualquier acto perjudicial incurrido
en contra de la voluntad de una persona, y que estd basado en diferencias
socialmente adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. La naturaleza y el
alcance de los distintos tipos de violencia de género varian entre las culturas, pai-
ses y regiones. Algunos ejemplos son la violencia sexual, incluida la explotacién/el
abuso sexual y la prostitucion forzada; violencia doméstica; trata de personas;
matrimonio forzado/precoz; practicas tradicionales perjudiciales tales como
mutilacion genital femenina; asesinatos por honor; y herencia de viudez.

La investigadora estadounidense Leonore Walker, quien describi6 en 1979 el
circulo de la violencia, trabajo en un refugio para mujeres y observé que muchas
mujeres describian patrones similares en el proceso de violenciay que éste tenia
una forma ciclica.

Considerando lo anterior, el Instituto Nacional de las Mujeres, sefiala que las tres
fases en que se produce y reproduce la violencia: acumulacion de tension, estallido
de violencia y luna de miel.

La articulacion de estos momentos da origen a lo que conocemos como circulo de
la violencia.

Acumulacion de tensién: Esta es la fase mas dificil de identificar, su elemento
principal es la violencia psicologica, en la cual el agresor manifiesta cada vez mayor
irritabilidad, intolerancia y frustracién: insulta, aisla, critica, humilla, responsabiliza
de su estado de animo, cela, deja de hablar, discute y no permite hablar, entre otras
cosas. En estas circunstancias la mujer suele justificar la conducta agresiva con
frases como “yo lo provoque” o “me cela porque me quiere”.
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Estallido de violencia: Es el resultado de la tension acumulada. Se pierde toda
posibilidad de comunicacion con el agresor y descarga sus tensiones. Después del
incidente violento, es posible que el mismo agresor cure las lesiones de su victima o
la lleve al hospital argumentando que se tratdé de un “accidente”.

Luna de miel: En esta fase se inicia un periodo de reconciliacion, el agresor se
muestra arrepentido, no por el hecho de haber estallado sino por haberse excedido
en la manera de hacerlo, pide disculpas y promete que el incidente no volvera a
suceder. Tras varias repeticiones del ciclo, la fase de la reconciliacion desaparece,
pasando de la “acumulacion de tension” al “estallido de violencia”. En este caso las
agresiones seran cada vez mas violentas.

El circulo de la violencia ayuda a entender por qué las mujeres soportan maltrato de
parte de su pareja durante muchos afos; también permite identificar que la etapa
idénea para romperlo se encuentra en la fase de la reconciliacién. Cuando la mujer
estd inmersa en el circulo de la violencia, se cree responsable de la conducta de su
pareja. Desarrolla sentimientos de culpa y vergiienza por ser incapaz de terminar
con la relacion. Cree que evitara el dafio callando, encubriendo a su agresor,
teniendo relaciones sexuales a su pesar y tolerando el maltrato reiterado a sus hijas
e hijos.

Lo que la mayoria de las mujeres desconoce es que cuando la violencia se haga
mas frecuente y severa, las victimas desarrollaran sintomas depresivos, apatia,
indefensién y desesperanza. No actuar a tiempo podria causar dafios irreparables
en su salud y, en un caso extremo, la muerte. (véase figura 1)

Figura 1. Circulo de violencia

El articulo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV), establece:
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IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico;
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V. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de
ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres;

VI. Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia;

VII. Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres;

VIIl. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos
en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos internacionales en la materia;

IX. Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

X. Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacién,
explotaciéon o exclusion a un estado de conciencia, autodeterminacioén y autonomia,
el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce
pleno de sus derechos y libertades, y

Xl. Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Asimismo, en el articulo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLYV), clasifica la violencia en cinco tipos, psicologica,
fisica, patrimonial, economica y sexual. Estas diferentes manifestaciones de la
violencia se pueden ejercer al mismo tiempo en los diferentes ambitos de la vida
cotidiana.

Violencia psicoldgica. - Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginaciéon, desamor, indiferencia,
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infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion
y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o0 algun tipo de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas.

Violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econdmica. - Es toda accion u omision del Agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la
percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

Violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Por otra parte, el Titulo Segundo de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), sefiala el lugar o ambito en que ocurre la
violencia.

Articulo 7.- Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal,
psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domi-
cilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacidbn de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacion de hecho.

Articulo 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.
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Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.
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Articulo 16.- Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos
qgue transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracién, discriminacion, marginacién o exclusion en el ambito publico.

Articulo 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los
servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como
fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo 21.- Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en los
ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que
pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y
otras formas de muerte violenta de mujeres.
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6. CARACTERISTICAS DE LOS REFUGIOS

Un refugio es el espacio fisico donde se brinda proteccion y atencion especializada
e interdisciplinaria a mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia extrema,
algunos pueden variar sus condiciones de operacidn, pero no su objetivo general.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV), en su Capitulo V “De los refugios para las victimas de violencia”,
establece los servicios y atencion integral especializada que deben proporcionar
todos y cada de uno de los refugios destinados para la proteccién y atencién de
mujeres y en su caso sus hijas e hijos en situacion de violencia extrema. Asi
también establece que la permanencia en el refugio sera voluntaria y hasta por un
término de tres meses, a menos de que persista su inestabilidad fisica, psicoldgica
0 Su situacion de riesgo, previa valoracion del personal médico, psicolégico y
juridico.

Los refugios operan con gran discrecion por seguridad de las mujeres, sus hijas e
hijos y del personal que las atiende, la ubicacién y el personal que en ellos labora
es absolutamente confidencial, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55, de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV),
gue a la letra dice “los refugios deberan ser lugares segquros para las victimas, por
lo que no se podra proporcionar su ubicacion a personas no autorizadas para
acudir a ellos.”

La NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y la atencion, es de observancia obligatoria para las instituciones
del Sistema Nacional de Salud, asi como para las y los prestadoras de servicios de
salud del sector publico, social y privado que componen el Sistema Nacional de
Salud en todo el territorio nacional. Define refugio como “el espacio temporal
multidisciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia
familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la recuperacion de su
autonomia y definir su plan de vida libre de violencia y que ofrece servicios de
proteccion y atencidn con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de
género. El domicilio no es del dominio publico”.

El refugio previene y protege temporalmente a las mujeres de crimenes mayores,
asi como de las consecuencias de la violencia, como pueden ser la discapacidad, la
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mutilacion, la pérdida irremediable de la salud mental, lesiones y padecimientos mal
atendidos, suicidios e incluso feminicidios.
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Un refugio tiene como uno de sus principales objetivos que las mujeres actien y
procedan en lo que les corresponde para interrumpir el ciclo de violencia en el que
se encuentran inmersas.

El refugio de esta Institucion presta sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio; es un espacio confidencial, seguro, temporal y gratuito que proporciona
servicio de hospedaje, alimentacion, vestido, calzado; atencién integral
especializada de trabajo social, juridica, psicologia, psicologia infantil, médica,
enfermeria, educativa y ladica, desde la perspectiva de género y defensa de los
derechos humanos, a efecto de facilitar herramientas que fortalezcan la seguridad
personal de las mujeres, sus hijas e hijos y contribuyan al desarrollo de habilidades,
destrezas y capacidades para que las mujeres tomen decisiones asertivas en el
proceso personal y familiar para construir una vida libre de violencia.
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7. LINEAMIENTOS DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA
MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS EN SITUACION DE VIOLENCIA

Requisitos y condiciones basicas para proporcionar atencion en el Refugio.

7.1 Perfil de la poblacion de ingreso

a) Mujeres en situacion de violencia extrema, mayores de edad, solas o en
compafiia de sus hijas e hijos menores de 18 afios de edad, que se encuentren en
alto riesgo y carezcan de redes de apoyo.

b) Mujeres en situacion de violencia extrema, menores de 18 afios que hayan estado
unidas en pareja, solas o en compaiiia de sus hijas e hijos, que se encuentren en
alto riesgo y carezcan de redes de apoyo.

c¢) Nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia extrema, previa solicitud
firmada por la madre y/o padre, tutor legalmente designado o por quien ejerza la
patria potestad. En caso de no cubrir este requisito, podran ingresar al refugio a
peticion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del DIF
o del juez competente y, en casos de emergencia, por el Ministerio Publico.

7.2 Ingreso (deteccién)

Al recibir la solicitud de ayuda de cualquier institucion o dependencia, se solicitara
respalden su peticion y en su caso, entreguen al personal de la Coordinacién
Especializada copia simple del expediente de atencion previa, con la finalidad de
evitar revictimizar a las mujeres, asimismo, serd obligatorio permanezcan en
espera en nuestra Institucién durante la atencion integral y valoraciones realizadas
a la mujer, hasta que se determine la viabilidad del ingreso al refugio. En caso de
no considerarse pertinente, el personal de la Coordinacion Especializada
fundamentara los motivos y realizara la canalizacion correspondiente.

Para considerar el ingreso de las mujeres y en su caso sus hijas e hijos al refugio,
de manera previa debera proporcionarse atencion especializada de trabajo social,
juridica y psicologica en alguna de las unidades de atencion de la Coordinacion
Especializada, tal y como se establece en el Modelo de Atencion Integral en
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Situaciones de Violencia Contra Mujeres, sus hijas e hijos. A través de este
proceso, se apertura un expediente y se le asigna un ndmero de registro unico de
expediente (RUE), que debe contener la entrevista inicial, en la cual se establecen
los datos generales de la mujer y del agresor, ademas se indaga si existen redes
de apoyo, el informe juridico que incluye diagndstico del tipo y modalidad de la
violencia y las alternativas de solucion, asi también, la valoracion de riesgo
(tamizaje) e informe y valoracion psicolégica.

Con base en lo anterior, las profesionistas deberan reunirse y evaluar la
peligrosidad que representa el caso para la integridad fisica y/o psicoldgica de las
mujeres, sus hijas e hijos y, determinar la pertinencia o no del traslado al refugio.

Cuando se detecta que las mujeres tienen una problematica severa de
enfermedad fisica, de discapacidad psiquiatrica y/o de adiccién, deben ser
canalizadas a las instancias correspondientes (clinicas, hospitales psiquiatricos y
centros de desintoxicacion, entre otros) como un paso previo a su canalizacion a
un refugio, si ese fuera el caso.

Ahora bien, si clasificara como violencia extrema y cumple el perfil de ingreso, se
le propondra a la mujer su canalizacion y traslado al refugio con caracter
voluntario. La admisién debera ser respaldada con copia simple del expediente de
atencion integral.

El personal del refugio que reciba a la mujer y en su caso a sus hijas e hijos,
debera ratificar dicha valoracion para determinar su pertinencia, considerando lo
siguiente:

a) Historia de violencia que ha vivido la mujer, la severidad y frecuencia de los
actos violentos.

b) Amenazas de muerte, tentativas de feminicidios, lesiones y tratos crueles que
pongan en riesgo la vida de la mujer, sus hijas e hijos.

c) Caracteristicas del agresor, en particular, su grado de peligrosidad, ya que la
experiencia indica que hay agresores que representan mayor riesgo.

d) Vulnerabilidad de la mujer receptora de violencia.

e) Valoracion de la red familiar y social con que cuenta la mujer.

f) Valoracion de situaciones especiales de alto riesgo.

g) Valoracion psiquiatrica, si asi lo considera el personal de salud que la refiere o
la recibe.
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7.3 Permanencia

El periodo de permanencia de la mujer puede variar conforme a la evaluacion de
las necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos, no podra ser mayor a tres meses
a partir de su fecha de ingreso, a menos que persista su inestabilidad fisica,
psicoldgica o el nivel de riesgo continte alto, para tal efecto el personal médico,
psicolégico y juridico, evaluaran las condiciones de la misma. En ningdn caso se
podra mantener a las mujeres en el refugio en contra de su voluntad.

El equipo multidisciplinario debera satisfacer las necesidades de atencidn
inmediata de las mujeres y en su caso, de sus hijas e hijos; proyectara un plan de
intervencidn; dard seguimiento a la evolucion del proceso de recuperacion que
incluird las medidas legales que procedan ante las instancias de procuracién e
imparticion de justicia, cuando lo requiera el caso y lo haya decidido asi la mujer.

Si alguna mujer rechazara recibir alguno de los servicios y/o atenciones, debera
redactar y firmar un documento en el que manifieste por escrito, bajo protesta de
decir verdad su negativa. Si la mujer no tuviera escolaridad el personal debera
redactar dichas razones y la mujer plasmara su huella, prevaleciendo en todo
momento el principio de respeto a la decisién y voluntad de las mujeres.

Cuando la mujer solicite tener contacto telefénico con sus redes de apoyo, el
personal debera valorar su peticion, considerando su estabilidad emocional, el
nivel de riesgo y las particularidades del caso concreto. De ser aprobada deberé
ser supervisada por el personal, puntualizando que esta prohibido proporcionar
todo tipo de informacién sobre el refugio y el personal.

En caso que durante la estancia en el refugio, la mujer presentara sintomas
asociados con algun trastorno o padecimiento psiquiatrico y/o alguna enfermedad
gue ponga en riesgo su estado de salud, se canalizar4 y se trasladara a las
instancias correspondientes (Centros de Salud, Hospitales Psiquiatricos, entre
otros), en caso de que cuente con redes de apoyo, se harad de su conocimiento
inmediato a fin de que colaboren en sus cuidados y sean responsables de ella. En
estas circunstancias en que las mujeres quienes ingresaron al refugio
acompafadas de sus hijas e hijos, requirieran hospitalizacion y/o internamiento
por tiempo indefinido, el personal debera poner a disposicion del Ministerio Publico
a las y los menores de edad a fin de que sea esta autoridad quien se encargue de
la proteccion de sus derechos. Sin embargo, el personal del refugio debera dar
puntual seguimiento sobre el bienestar de las nifias y los nifios, asi como de la
mejoria en la salud de la mujer, a fin de que en el momento oportuno se le
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proporcione asesoria juridica y acompafiamiento para la recuperacion de sus hijas
e hijos.

7.4 Egreso

La salida del refugio podra darse por cualquiera de las siguientes causas:

a) La voluntad de las mujeres.

b) El traslado necesario a otro refugio.

c¢) Conclusion del plan de intervencion.

d) La acumulacion de tres actas de incumplimiento o violacion del Reglamento
Interno para mujeres, sus hijas e hijos.

En tales casos la trabajadora social realizar4d un oficio de egreso que debera
contener fecha, los datos de identificacion de las mujeres, sus hijas e hijos, asi
como la causa que da motivo al egreso, mismo que debera ser firmado.

7.5 Seguimiento

Es de suma importancia, cerciorarse que las mujeres y en su caso sus hijas e hijos
se encuentran fuera de peligro, por lo que la trabajadora social del refugio, quien
tiene acceso al expediente integral, es la responsable de realizar contacto a través
de llamadas telefénicas, para conocer su situacion y condiciones de seguridad,
llevar a cabo un monitoreo periédico de las dependencias o instituciones a las que
se haya canalizado el caso para verificar su avance, y realizar visitas domiciliarias,
cuando esto no aumente el riesgo para las mujeres.

El seguimiento se realizara por tres meses posteriores a la fecha de egreso.

7.6 Referenciay contrarreferencia

La referencia es una solicitud de servicios que por alguna razén no se pueden
obtener dentro de nuestra Institucion, es la clave para satisfacer total o en mayor
parte las necesidades de atencién a las mujeres, sus hijas e hijos.
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La contrarreferencia es el procedimiento que siguen las instituciones vy
dependencias encargadas de otorgar otros servicios que pudieran requerir las
mujeres, sus hijas e hijos para facilitarle su envio-recepcion-regreso al refugio, con
la finalidad de que tengan atencion integral oportuna y de calidad.

Este formato podra ser utilizado por el area que lo requiera.

7.7 Expediente integral

Los expedientes integrales seran resguardados por la trabajadora social, quien les
asignara un registro unico de expediente (RUE), el cual estara en la caratula junto
a la leyenda “Informacion confidencial reservada”. Este sera integrado inicialmente
por las copias simples del expediente por el cual se respaldé el ingreso de la mujer
y en su caso sus hijas e hijos, seguido de los siguientes documentos:

1.- Reglamento Interno para las Mujeres, sus hijas e hijos.

2.- Entrevista inicial.

3.- Estudio socioeconémico.

4.- Guia de riesgo y seguridad.

5.- Resguardo de pertenencias.

6.- Informe trabajo social- seguimiento

7.- Referencia y contrarreferencia.

8.- Informe psicologia.

9.- Tamizaje de riesgo.

10.- Informe psicologia-seguimiento.

11.- Entrevista clinica de psicologia infantil.

12.- Autorizacion de atencion psicologica infantil.

13.- Informe psicologia infantil-seguimiento.

14.- Informe juridico.

15.- Informe juridico-procesos judiciales

16.- Informe juridico-seguimiento

17.- Historia clinica mujeres

18.- Historia clinica nifias y nifios

19.- Informe médico- seguimiento.

20.- Valoracion médica de egreso.

21.- Reporte de suministro de medicamentos.

22.- Control de peso y talla

23.- Diagnaéstico educativo para mujeres.

24.- Diagnaéstico educativo para nifias, nifios y/o adolescentes.

25.- Informe- seguimiento area educativa y ludica.
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7.8 Perfil del personal especializado

El personal que proporciona atencién en las areas de trabajo social, psicologia,
psicologia infantil, educativa o pedagdgica, juridica y médica, debe ser titulado y
contar con cédula profesional.

Las enfermeras, deben acreditar sus estudios de licenciatura o carrera técnica con
documentos oficiales.

Las y los especialistas habran de tener manejo y conocimiento de temas a fines
como perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres en particular a la
dignidad humana, a vivir una vida libre de violencia, acceso a la justicia, salud y
educacion, asi también violencia contra las mujeres, roles y estereotipos de
género, entre otros.

» Experiencia minima de dos afios en el tema de violencia contra las mujeres.
+ Manejo de paqueteria office (Word, Excel, Power Point e Internet).
+ Sexo: Preferentemente mujer.

 En ningun caso pueden laborar personas sancionadas alguna vez por
ejercer violencia contra las mujeres o maltrato a nifias y nifos.

7.9 Especificaciones de los servicios

* Hospedaje: Una habitacion por familia, en algunos casos compartida,
dependiendo del numero de familias en el refugio.

« Alimentacién: Desayuno, comida y cena planeadas por la médica y el
personal de cocina, atendiendo en todo momento a las necesidades
especificas de las mujeres, sus hijas e hijos.

» Vestido y calzado: Cambio de ropa, incluida la interior, zapatos y blancos
(toallas, sabanas, entre otros).

« Capacitacion: Para el desempefio de una actividad laboral y bolsa de
trabajo.
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8. AREAS DE ATENCION ESPECIALIZADA Y SERVICIOS

Para lograr sus objetivos, el refugio de esta institucion esta integrado por:

+ Una trabajadora social
* Una abogada
* Una psicéloga

* Una psicologa infantil.

* Una médica

* Dos enfermeras

« Una pedagoga o educadora

* Dos vigilantes

* Una cocinera

* Una persona dedicada a la limpieza

Es preciso mencionar que, una de las profesionistas quien cubra con el perfil y
cuente principalmente con capacidad de liderazgo democrético y gerencial, sera
designada como encargada del refugio y se coordinara para la toma de decisiones
con la jefatura del Departamento de Atencion Integral.

El refugio cuenta con los servicios necesarios para su funcionamiento (agua
potable, gas, electricidad, linea telefénica, servicio de internet, entre otros), con
instalaciones Optimas y equipamiento para trabajar de manera individual o grupal
con las mujeres, sus hijas e hijos. Asi también cuenta con un automovil para
realizar los traslados cuando asi se requiera.

Las profesionistas deberan coordinarse con diversas dependencias de salud,
educacion, juridica, social y todas aquellas que sean necesarias para fortalecer y/o
enriquecer la atencion a las mujeres, sus hijas e hijos.

La atencidn integral en el refugio abarca las 24 horas de los 365 dias del afio, por
lo que el personal se organizara de manera equitativa en un rol de horarios de
guardias vespertinas, nocturnas (Unicamente personal de enfermeria), de fin de
semana y para los dias feriados.

Desde que esta Institucion abrio las puertas de su refugio, el personal que lo ha
conformado han sido mujeres, ya que la experiencia muestra que ha facilitado el
acercamiento y empatia con las mujeres, sus hijas e hijos, sin embargo, no se
descarta la contratacion de hombres sensibles, debidamente capacitados y
comprometidos con la causa.
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Se cuenta con un Reglamento Interno para las mujeres, sus hijas e hijos, el cual
establece las normas basicas de convivencia y disposiciones que se requieran para
el optimo funcionamiento del refugio, dicho reglamento no debe contravenir a los
presentes lineamientos.

8.1 Area de Trabajo Social

Objetivo

Realizar el primer contacto con las mujeres, sus hijas e hijos que ingresan al
refugio, iniciar el proceso de atencién, detectar las necesidades y derivar a las areas
correspondientes. Ademas, gestionar los tramites y servicios necesarios,
acompafar a las mujeres durante la permanencia y posterior a su egreso dar
seguimiento durante tres meses, con la intencion de coadyuvar para hacer efectivo
su derecho a una vida libre de violencia.

Funciones

En el ingreso de la mujer al refugio la trabajadora social realizara las siguientes:

1.- Apertura el expediente integral.

2.- Asignara un registro unico de expediente (RUE), el cual estara en la caratula
junto a la leyenda “Informacion confidencial reservada”, este inicia con las copias
simples del expediente por el cual se respaldé el ingreso.

3.- Ratificard la entrevista inicial realizada a la mujer de manera previa en la
Unidad de Atencion de la Coordinacion Especializada, que contendra sus datos
generales y los del agresor e indagara si la mujer tiene redes de apoyo a fin de
contactarlas o bien, restablecerlas para su reintegracién social y realiza el extracto
de los hechos.

4.- Realizara el estudio socioeconomico.
5.- Elaborara la guia de riesgo y seguridad.
6.- Realizard el listado y resguardo de pertenencias.
7.- Leeray explicara el Reglamento Interno para las Mujeres, sus hijas e hijos.
8.- Presentard el horario de actividades, el cual estard disponible en un lugar
visible del refugio.
9.- Derivara a las areas especializadas (juridica, psicoldgica, psicologia infantil,
meédica, educativa y ludica).
128



En la permanencia de la mujer en refugio la trabajadora social realizara las
siguientes:

1.- Realizard los tramites y servicios necesarios ante las instancias
correspondientes.

2.- Vinculara a la mujer con centros de capacitacion y bolsa de trabajo.
3.- Gestionara donaciones en especie para el buen funcionamiento del refugio.

4.- Promoverda platicas y talleres utiles en la construccion de una vida libre de
violencia.

5.- Debera resguardar los expedientes integrales.

6.- Previa autorizacion y valoracién, acompafara a las mujeres para realizar las
llamadas con sus redes de apoyo.

7.- Una vez que la mujer manifestara que es su decision egresar del refugio,
deberé hacer contacto telefénico con sus redes de apoyo, a efecto de establecer
el dia, hora y lugar de reunién para llevar a cabo dicho egreso.

En el egreso de la mujer del refugio, la trabajadora social realizaré las siguientes:

1.- Realizara el cierre de expediente de las mujeres para identificar las metas
alcanzadas durante el proceso de atencion, lo cual integrard en el expediente.

2.- Elaborard un oficio de egreso que debera contener fecha, los datos de
identificacion de las mujeres, sus hijas e hijos, asi como la causa que da motivo al
egreso, mismo que debera ser firmado.

3.- Recibira la ropa de cama limpia de la mujer, sus hijas e hijos y la entregaré al
area de enfermeria.

4.- Revisara y devolverd las pertenencias resguardadas y la mujer debera firmar
de conformidad.

5.- Trasladara a la mujer, sus hijas e hijos el dia, hora y al lugar acordado con sus
redes de apoyo, firmando todos los que intervienen la constancia correspondiente.

En el seguimiento a partir del egreso de la mujer del refugio la trabajadora social
realizara las siguientes:

1.- Dara seguimiento a las mujeres, hijas e hijos, egresadas del refugio para
verificar su estado de seguridad durante los tres meses siguientes, en caso de ser
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necesario, mantendra contacto con las redes de apoyo de las mujeres (mama,
hermanos, amistades, entre otros).

2.- En caso que recibiera informacion referente a que las mujeres y/o sus hijas e
hijos se encuentran nuevamente en situacién de violencia, debera dar aviso a la
encargada y ofrecerd la atencién necesaria en alguna de las Unidades de
Atencion de la Coordinacion Especializada.

3.- Llevara a cabo un monitoreo periédico de las dependencias o instituciones a las
gue se haya canalizado el caso para verificar su avance.

4.- Realizara visitas domiciliarias, cuando esto no aumente el riesgo para las
mujeres.

5.- Deber& hacer constar cada uno de los seguimientos que realice.

8.2 Area de Psicologia

Objetivo

Proporcionar atencién psicologica individual desde un enfoque humanista-
sistémico a mujeres mayores de edad o menores de 18 afios que hayan estado
unidas en pareja, para reducir el deterioro y los trastornos emocionales causados
por la violencia. Facilitar la asimilacion de los episodios de crisis, adquiera
habilidades para tomar decisiones, descubrir sus capacidades y fomentar su
empoderamiento para planear su vida futura libre de violencia.

Funciones

En el ingreso de la mujer al refugio la psicologa realizara las siguientes:

1.- ldentificara si la mujer se encuentra en crisis para proporcionar los primeros
auxilios psicoldgicos.

2.- Ratificara la entrevista clinica, la valoracion de riesgo (tamizaje) y psicolégica
realizada de manera previa en la Unidad de Atencién de la Coordinacion
Especializada, y determinara si requiere valoracion psiquiatrica, si es el caso,
solicitara a la trabajadora social la canalizacion, asi como la referencia vy
contrarreferencia correspondiente.
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3.- Proporcionard acompafiamiento a la mujer para recibir la atencion
especializada en la institucion conveniente a sus necesidades.

4.- En caso contrario, explicara los términos de la atencion psicologica y la mujer
firmard de conformidad.

En la permanencia de la mujer en refugio la psicéloga realizara las siguientes:

1.- En la primera sesion de atencidn psicologica, de ser necesario indagara mayor
informacion sobre los hechos de violencia, deberd aplicar escalas y/o test
psicométricos para evaluar los efectos de la violencia y rasgos generales de la
personalidad, con dichos resultados elaborara el informe psicoldgico que anexara
en el expediente integral.

2.- Proporcionara atencion psicoldgica personalizada con duracion aproximada de
40 minutos, dos veces por semana, el numero de sesiones depende de las
necesidades de cada caso y realizara el informe de seguimiento.

3.- En caso de que la mujer requiera atencion especializada de psiquiatria, debera
acompaniarla en cada una de sus consultas.

4.- A través de platicas facilitara a las mujeres estrategias para desactivar la
reproduccion de patrones de conducta violentos, fomentara su crecimiento como
una persona auténoma y con empoderamiento suficiente para afrontar y planear
su vida futura libre de violencia.

En el egreso de la mujer del refugio la psicéloga realizara las siguientes:

1.- Realizaré el cierre del expediente para identificar las metas alcanzadas durante
el proceso de atencién, lo cual integrara en el informe y explicard a la mujer la
importancia de continuar su proceso psicoterapéutico y exhortara se realice en las
instituciones cercanas a su domicilio.

8.3 Area de Psicologia Infantil

Objetivo

Proporcionar atencién psicolégica desde un enfoque sistémico a los hijos e hijas
de las mujeres, que oscilan de los 4 a 17 afios de edad, por los efectos de la
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violencia vivida de manera directa o indirecta. La atencion terapéutica sera
individual, de manera ludica y en caso necesario en compaiiia de la madre para
lograr el correcto desarrollo emocional y social de cada una de sus etapas
evolutivas y lograr que construyan una vida libre de violencia.

Funciones

En el ingreso de la mujer en compaiiia de sus hijas e hijos al refugio la psic6loga
infantil realizara las siguientes:

1.- Identificard si la nifia o el niflo, se encuentran en crisis, para proporcionar los
primeros auxilios psicolégicos de manera ludica.

2.- Realizara a la madre la entrevista clinica de psicologia infantil, para obtener los
datos generales de su hija o hijo e indagara si ha vivido violencia de manera
directa o indirecta.

3- Solicitara autorizacion de la madre para proporcionarle atencion psicoldgica a
su hija o hijo, en caso afirmativo procede a firmar el formato de autorizacion de
psicologia infantil.

En la permanencia de la mujer en compafia de sus hijas e hijos al refugio la
psicologa infantil realizara las siguientes:

1.- Proporcionara atencién personalizada enfocada a las necesidades especificas
de cada nifia y/o nifio, con duracién aproximada de 40 minutos, dos veces por
semana, las cuales documentara en el informe de seguimiento, que se anexara al
expediente integral.

2.- Aplicara pruebas proyectivas, para identificar indicadores emocionales,
coeficiente intelectual y los efectos de la violencia en su desarrollo evolutivo en las
nifias y los nifos.

3.- En caso de que la nifia o nifio requieran atencion especializada de
paidopsiquiatria, solicitard a la trabajadora social la canalizacién, asi como la
referencia y contrarreferencia correspondiente.

4.- Proporcionard acompafiamiento a la mujer y su hija o hijo para recibir la
atencion especializada en la institucién conveniente a sus necesidades.

5.- A través de platicas facilitard a las mujeres estrategias para una crianza
saludable, libre de violencia para sus hijas e hijos.
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En el egreso de la mujer en compafia de sus hijas e hijos del refugio la psicéloga
infantil realizara las siguientes:

1.- Realizara el cierre del expediente en presencia de la mujer su hija o hijo para
identificar las metas alcanzadas durante el proceso de atencidon e integrara el
informe, explicara a la madre la importancia de que su hija o hijo continde su
proceso psicoterapéutico y exhortara se realice en las instituciones cercanas a su
domicilio.

8.4 Area Juridica

Objetivo

Proporcionar asesoria juridica y/o representacion legal a las mujeres, promover el
ejercicio de sus derechos humanos y garantizarles su derecho de acceso a la
justicia, en caso de que decidan llevar a cabo procesos judiciales de caracter familiar
o penal. El propdsito es que puedan incrementar su autonomia, empoderamiento y
contribuir a la construccién de una vida libre de violencia.

Funciones

En el ingreso de la mujer al refugio la abogada realizara las siguientes:

1.- Ratificara el informe juridico realizado de manera previa en la Unidad de
Atencién de la Coordinacion Especializada, y confirmara los tipos y modalidad de
la violencia.

2.- Con base en el informe juridico hara del conocimiento de la mujer las
alternativas legales aplicables a su caso, lo cual sera documentado e integrado al
expediente integral.

En la permanencia de la mujer en refugio la abogada realizara las siguientes:
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1.- Informara los derechos y obligaciones de las mujeres, sus hijas e hijos y
especificara los procedimientos legales posibles, sus alcances, beneficios y
consecuencias.

2.- En caso de que no se cuente con los documentos necesarios para el inicio de
procesos judiciales, debera gestionarlos con apoyo del &rea de trabajo social.

3.- Acompafara y representara legalmente a las mujeres que decidan iniciar
carpeta de investigacion y/o juicios familiares correspondientes.

4.- Dara puntual seguimiento a los procesos judiciales de cada una de las mujeres.
5.- Debera informar a la encargada del refugio cuando se suscite una eventualidad
extraordinaria y/o relevante con relacion a los procedimientos legales.

6.- Documentard todas y cada una de las asesorias y seguimientos realizados,
mismos que seran integrados al expediente integral.

7.- En caso de que la mujer decida no iniciar procesos judiciales, debera hacerlo
constar por escrito y establecer las razones que motivan su negativa. Si la mujer
no tuviera escolaridad, la profesionista debera redactar dichas razones y la mujer
plasmar su huella.

8.- A través de platicas promovera la cultura de la legalidad, el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, las nifias y los nifios.

En el egreso de la mujer del refugio la abogada realizara las siguientes:

1.- Realizara el cierre del expediente para identificar los avances alcanzados en
los procesos judiciales, lo cual integrara en el expediente y explicara a la mujer la
importancia de dar seguimiento a sus procesos hasta llegar a la resolucion.

2.- Por medio de oficio dirigido a las dependencias u organizaciones de la
sociedad civil correspondientes, canalizara el seguimiento del proceso de caracter
familiar y/o penal, en el entendido que debera acompafar a la mujer hasta que le
sea asignado una abogada (0) gratuito, lo cual hara constar en el expediente.

8.5 Area Médica
Objetivo

Valorar las afectaciones a la salud que las mujeres, sus hijas e hijos presentan a
su ingreso derivadas de la violencia y proporcionar atencién de seguimiento dentro
del refugio, en su caso, canalizar y acompafar a la atencion médica especializada.
En todo momento hara preservar el derecho a la salud de las mujeres, sus hijas e
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hijos y la importancia de la prevencion, autocuidado y habitos para una vida
saludable.
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Funciones

En el ingreso de la mujer y en su caso sus hijas e hijos al refugio la médica
realizara las siguientes:

1.- Realizara la historia clinica de las mujeres, sus hijas e hijos, para identificar
lesiones fisicas, enfermedades previas, problemas odontologicos y su estado
nutricional.

2.- En caso de que las mujeres o bien, sus hijas e hijos presentaran lesiones
fisicas proporcionara tratamiento segun lo amerite.

3.- En caso de que las mujeres, o bien sus hijas e hijos tengan enfermedades
previas y ya tuvieran establecido un tratamiento médico al momento de su ingreso,
se continuara con la suministracién del medicamento, respetando dosis y horario,
si tiene citas médicas se proporcionara acompafiamiento. De no ser asi, se dara el
tratamiento adecuado.

En la permanencia de la mujer y en su caso sus hijas e hijos en refugio la médica
realizara las siguientes:

1.- Proporcionard atenciones médicas, exploracién fisica, examen médico y
tratamiento que requiera la mujer, sus hijas y/o hijos, lo cual registrara en el
informe de seguimiento.

2.- En caso de ser necesario, prescribird y administrara medicamento a las
mujeres, sus hijas e hijos en el turno matutino y vespertino.

3.- Coordinard y supervisara al area de enfermeria en la administracion de
medicamentos en el turno nocturno.

4.- En caso de que la mujer, sus hijas e hijos requirieran atencion especializada
solicitard a la trabajadora social la canalizacion, asi como la referencia y
contrarreferencia.

5.- Prestar4 acompafiamiento a la mujer, sus hijas e hijos para recibir la atencién
especializada en la institucidn que corresponda.

6.- Llevaré el control de las citas médicas especializadas, estudios de laboratorio y
gabinete programados para las mujeres, sus hijas e hijos.

7.- Completara esquemas de vacunaciéon de las mujeres, sus hijas e hijos.

8.- En las semanas nacionales de vacunacion gestionara en el Centro de Salud, la
aplicacion de vacunas de campafa para las mujeres, sus hijas e hijos.

9.- A través de platicas fomentara el derecho a la salud y la importancia de la
prevencion, autocuidado y habitos para una vida saludable de las mujeres, sus
hijas e hijos.
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En el egreso de la mujer y en su caso sus hijas e hijos del refugio la médica
realizara las siguientes:

1.- Realizara la valoracién médica de egreso de las mujeres, sus hijas e hijos.

2.- En su caso dard indicaciones médicas por escrito del tratamiento médico,
explicara dosis y horario a las mujeres, sus hijas e hijos.

3.- En su caso, explicard el procedimiento para continuar con las atenciones
meédicas especializadas de la mujer, sus hijas e hijos.

8.6 Area de Enfermeria

Objetivo

Proporcionar cuidado integral en materia de salud a las mujeres, sus hijas e hijos
durante su permanencia en el refugio, lo anterior en coordinacion con el equipo
multidisciplinario en particular con el area médica.

En el ingreso de la mujer y en su caso sus hijas e hijos al refugio la enfermera en
turno nocturno realizaré las siguientes:

1.- En caso de que alguna mujer, sus hijas e hijos, requirieran cuidados de
enfermeria, derivados de lesiones, enfermedades, entre otros, debera seguir las
instrucciones del &rea médica.

2.- Proporcionard articulos de higiene personal, asignara habitacion y bafio.

3.- Proveera ropa de cama y explicara el acomodo correcto de ésta.

4.- Brindara ropa y calzado a las mujeres, sus hijas e hijos en caso de ser
necesario.

En la permanencia de la mujer y en su caso sus hijas e hijos al refugio la
enfermera en turno nocturno realizara las siguientes:

1.- Debera dar aviso a la médica de manera inmediata, en caso de que las
mujeres, sus hijas e hijos le refirieran sentir algin malestar fisico.

2.- Suministrara medicamentos a las mujeres, sus hijas e hijos que se encuentren
en tratamiento de acuerdo a la prescripcion médica, dara constancia de ello en el
reporte de suministro de medicamentos. Asimismo, observara si hay presencia de
reacciones adversas, en caso afirmativo, dard aviso inmediato a la médica
responsable.

3.- Los dias lunes de cada semana, debera registrar peso y talla de las mujeres,
sus hijos e hijas, para que el &rea médica pueda valorar el incremento ponderal.
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4.- Durante su turno, debera observar el cumplimiento del reglamento del refugio,
preservar el orden y cumplimiento de horarios para la cena y para descanso.

5.- Durante el descanso de las mujeres, sus hijas e hijos, debera realizar
inspecciones a diversas horas, con el fin de verificar su bienestar.

En el egreso de la mujer y en su caso sus hijas e hijos del refugio la enfermera en
turno nocturno realizara las siguientes:

1.- Recibird del personal del refugio la ropa de cama limpia de la mujer, sus hijas e
hijos que hayan egresado, con la finalidad de guardarla en el lugar
correspondiente.

8.7 Area Educativa y Ludica

Objetivo

Preservar el derecho humano a la educacién de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, para continuar su formacioén escolarizada, a través de gestionar y
realizar actividades que les proporcionen conocimientos y habilidades para
promover su crecimiento integral, favorecer su desarrollo cognitivo vy
socioemocional. Identificar las dificultades escolares para proporcionar orientacion
y regularizacion de acuerdo a sus necesidades, mediante estos conocimientos,
pueden incrementar su autonomia, empoderamiento y estardn en condiciones de
participar plenamente en la vida publica, social y privada.

Funciones

En el ingreso de la mujer en compafiia de sus hijas e hijos al refugio la educadora
realizara las siguientes:

1.- Informara a las mujeres los servicios, gestiones y objetivos del area educativa y
ludica para continuar con su formacion escolarizada.

En la permanencia de la mujer en compaifia de sus hijas e hijos al refugio la
educadora realizara las siguientes:

1.- Realizard un diagnéstico educativo para las mujeres, nifias, nifios y/o
adolescentes, que no hayan cursado o hayan interrumpido sus estudios de
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primaria y/o secundaria a efecto de identificar el nivel académico a través de
pruebas escritas
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(en menores de cuatro afios de edad se evaluaran indicadores del desarrollo
evolutivo).

2.- Elaborard el plan de intervencién escolar y acompafiamiento personalizado de
acuerdo al nivel académico de las mujeres, nifias, nifios y/o adolescentes. El
contenido del programa sera multinivel el cual contendré lo siguiente:

Maternal: Las actividades de estimulacion temprana seran enfocadas al desarrollo
socioemocional, cognitivo, motriz, lenguaje, recreativas, ludicas y/o artisticas.

Preescolar: Colores primarios y secundarios, clasificar objetos con cuatro
caracteristicas; color, tamafio, forma y textura, figuras geométricas, numeros,
iniciacion a la lecto-escritura, habilidades psicomotrices, ubicacién espacial,
lateralidades, recreativas, ludicas y/o artisticas.

Primaria: Pensamiento matematico, operaciones basicas, haciendo uso del
razonamiento légico y resolucion de problemas, lenguaje oral y escrito, que
apligue la comprension lectora, dialogo coherente y escritura de textos,
conocimiento general en los acontecimientos de su entorno natural y social,
expresiones artisticas, ludicas y/o recreativas.

Secundaria: Capacidad de abstraccion y andlisis en las materias que cursa, apoyo
en las actividades y talleres de terapia ocupacional.

3.- Gestionard en las dependencias gubernamentales (SEP, DIF, IEEA) y
organizaciones de la sociedad civil que se vinculan con los objetivos del refugio y
las necesidades de las mujeres, a fin de que puedan concluir sus estudios
académicos y/o la obtencion de constancias que den validez a la preparacion de
cursos y/o talleres que les faciliten obtener un empleo o el desarrollo de una
actividad productiva no estereotipada y competitiva en el mercado de trabajo.

4.- Cada atencion escolar que proporcione a las mujeres, nifias, nifios y/o
adolescentes debera documentarla en el informe de seguimiento.

5.- En caso de que las mujeres, niflas, niflos y/o adolescentes acudan a alguna de
las dependencias u organizaciones de la sociedad civil antes mencionadas, la
educadora proporcionara acompafamiento y asesoria para facilitar la aprobacion
de examenes y obtencion de constancias que den validez a sus estudios
acadéemicos.

6.- Proporcionara cuidado ocasional, temporal y extraordinario de las hijas e hijos
de las mujeres en caso de que tuvieran que ausentarse por motivos de consultas,
tramites, capacitacion, diligencias, entre otras.
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7.- A través de platicas fomentara el derecho a la educacion y promovera la civica
y ética para las mujeres, sus hijas e hijos.

En el egreso de la mujer en compairiia de sus hijas e hijos del refugio la educadora
realizara las siguientes:

1.- Realizara el cierre del expediente de la mujer sus hijas e hijos para identificar
las metas alcanzadas durante el proceso de atencion escolar y lo integrara en el
expediente, explicara a la mujer la importancia de que ella, sus hijas e hijos
continlen su formacion escolar y capacitacion, a fin de que puedan incrementar su
autonomia, empoderamiento y estén en condiciones de participar plenamente en
la vida publica, social y privada.

8.8 Servicio de cocina
Objetivo

Preparar alimentos sanos y balanceados de acuerdo a las indicaciones médicas y
a las necesidades nutricionales de la poblacion que se encuentra en el refugio,
adecuando el menu para restablecer y fortalecer el estado de salud de las
mujeres, sus hijas e hijos.

Funciones

1.- Elaborarda semanalmente el mend y la requisicion para el suministro de los
insumos para preparar los alimentos.

2.- Revisara las condiciones en que se reciben los productos solicitados en la
requisicion para la elaboracion de los alimentos, supervisara la fecha de
caducidad.

3.- Realizara el acomodo de los productos en los lugares indicados, manteniendo
la higiene en esta accion.

4.- Preparara alimentos sanos y balanceados, previendo los horarios establecidos
para el suministro de alimentos (desayuno, colacién, comida y cena).

5.- Mantendra limpia el area de cocina (estufas, lavabo, refrigeradores y
gabinetes), asimismo deberé lavar y desinfectar todas las frutas y verduras que se
cocinan en los cuatro tiempos que se suministran los alimentos.

6.- Realizara quincenalmente limpieza general en toda el area de cocina.

7.- Una vez a la semana, proporcionara una clase de cocina y/o reposteria a las
mujeres, con supervision en su elaboracion como parte de las actividades
recreativas.
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8.9 Servicio de vigilancia
Objetivo

Realizar acciones preventivas y operativas para garantizar la seguridad de las
mujeres, sus hijas e hijos y del personal. Debe actuar en casos de amenaza,
contingencia o agresion al refugio.

Funciones

1.- Controlaréd la entrada de las personas e impedira que lo hagan por otra via que
no sea la principal.

2.- Vigilara la seguridad de las mujeres, sus hijas e hijos y del personal.

3.- Debera asegurar que las puertas y ventanas exteriores se encuentren cerradas
de manera permanente.

4.- Observara los movimientos en las inmediaciones del refugio, en caso de
advertir algun peligro, la presencia de personas o vehiculos sospechosos, debera
informar de manera inmediata a la encargada del refugio, o bien al personal en
turno.

5.- Estara en contacto con la unidad de policia mas cercana.

6.- En el horario nocturno, debera realizar inspecciones de seguridad en las
instalaciones internas y externas del refugio.

7.- Debera documentar en la bitdcora de seguridad sus actividades, es decir,
precisar dia y hora de las inspecciones realizadas en horario matutino, vespertino
y nocturno, asi como los incidentes relevantes relacionados a la seguridad del
refugio.

8.10 Servicio de limpieza
Objetivo

Mantener limpias las areas asignadas. El propdésito es contribuir a que las mujeres,
sus hijas e hijos concentren su energia y atencion en el proceso de recuperacion.

Funciones

1.- Realizara la limpieza de las areas especializadas y de los servicios de atencién.
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10. DIAGRAMAS

Diagrama |

INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO Y SEGUIMIENTO

Ingreso de la mujer en
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extrema, hijas e hijos.
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-
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\
v
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Diagrama I

AREA DE TRABAJO SOCIAL
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Diagrama Il

AREA DE PSICOLOGIA
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Diagrama IV

AREA DE PSICOLOGIA INFANTIL
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Diagrama V

AREA JURIDICA

Asesora a la mujer en situacién de
violencia, realiza informe juridico.

|
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Diagrama VI

AREA MEDICA

Colaboracion
con las otras
areas
especializadas.
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Diagrama VII

AREA DE ENFERMERIA

Recibe a la usuaria, a
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Diagrama VIII

AREA EDUCATIVA Y LUDICA
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Diagrama IX
SERVICIO DE COCINA

Dar la bienvenida a
las mujeres, nifos y
nifas.

!

Brindar los alimentos en
cuatro tiempos.

!

Desayuno (9:00 hrs.)

Colacion (11:30 hrs.)

Comida (14:30 hrs.)
Cena (20:00 hrs.)

}
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DIRECTORIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

CENTROS DE ATENCION

Nombre Direccién Teléfono

2 sur # 902 Colonia Centro 309 09 00

Casa de Servicios y Privada Tercera Central # 22426 00
Atencidén a las Mujeres [z 224 26 63
Colonia San Francisco

Telmujer Complejo de Seguridad C5 2323738/
018006242330
911

Ohile el ANichielonielsi s 5 de mayo seccion primera, 2382007410
Coyomeapan Santa Maria Coyomeapan

Unidad de Atencion Miguel Alvarado #86 Colonia 2229261347
Cuetzalan Centro, Cuetzalan del

Progreso
Unidad de Atencion Avenida 2 de abril #100 Altos 7641119637
Xicotepec de Benito Colonia Centro Xicotepec

Juéarez
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PROTOCOLO DE ATENCION A LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA.

2015
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ANEXO 4
PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.

Presentacion.

La procuracion de justicia es una de las funciones del Estado que implica no sélo la
investigacion de un hecho que lesiona la convivencia diaria entre las personas, sino
también la proteccién y aseguramiento de las condiciones necesarias para el ejercicio
pleno de los derechos inherentes a todo ser humano. Bajo este contexto, respecto a las
personas involucradas en un acontecimiento violento como lo es un delito, existen dos
ambitos a considerar, quien es responsable de un hecho y quien sufre las consecuencias
del mismo. De aqui se derivan las acciones a realizar con los sujetos involucrados, ya que
ambos cuentan con derechos y argumentan razones y motivos que generan su actuar,
ambos deben ser atendidos y considerados por la autoridad.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla consiente de esta realizad
cumple con su obligacion de propiciar y proveer las condiciones necesarias para la
atencion a las personas afectadas en sus bienes, familias y derechos por la comision de
un hecho ilicito, considerando cada caso en particular con sus caracteristicas propias.

En el caso de la violencia en contra de las mujeres, se tiene especial cuidado en su
atencion, con motivo de la alta incidencia de agresiones delictivas en su contra por motivos
de género, lo cual implica una afectacion grave a la conformacion y desarrollo del grupo
social.

A consecuencia de lo anterior, la coordinacion interinstitucional para la implementacion y
ejecucion de las politicas publicas fijadas por el gobierno del Estado para la deteccion,
sancion y erradicaciéon de la violencia en contra de las mujeres y al interior de la
Procuraduria con las otras unidades administrativas creadas al efecto, procura brindar a
las mujeres que son victimas de violencia, atencién de primer momento y apoyo necesario
para afrontar de la mejor manera las consecuencias de los delitos sufridos.
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El presente Protocolo pretende ser una herramienta Gtil para las Agencias del Ministerio
Publico y las Unidades Especializadas en Delitos, asi como para el personal de la
Direccidn de Atencién a Victimas, como para brindar atencién con perspectiva de género.

A. MARCO LEGAL.

Para que la Procuraduria General de Justicia del Estado se encuentre en
posibilidad de sustentar su actuacion y logra propiciar el pleno ejercicio de los derechos de
las victimas y en especial los derechos reconocidos a las mujeres que sufren violencia se
tiene como marco juridico el siguiente:

Instrumentos Internacionales.

1.- Declaracién Universal de Derechos Humanos. (art. 1, 2, 3y 4)

2.- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paoliticos. (art. 2, 3, 7, 8 y 26)

3.- Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. (art. 1, 2, 17 y 18)

4.- Convencién Americana sobre Derechos Humanos. (art. 5, 6, 8, 24 y 25)

5.- Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer. (art. 1, 2, 3y 4)

6.- Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién de Belem do Para). (art. 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9y 10)

7.- Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW). (art. 1, 2,3,4y5)

8.- Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de Delitos y de
Abuso de Poder (Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucion
40/34, de 29 de noviembre de 1985)

Instrumentos Nacionales.

Legislacién Federal.
1.- Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (art. 1, 16 y 20 apartado C)
2.- Ley General de Victimas. (art. 28, 45, 116, fraccién V, 118 fraccion VI)
3.- Reglamento de la Ley General de Victimas. (art. 9)
4.- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (art. 3, 4, 6, 8, 18 y
49)
5.- Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
(art. 3,5, 15, 16, 19y 22)
6.- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. (art. 2, 5 fracc. I, 6, 15, 40
fraccion IX)
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Legislacion Estatal-Puebla.

1.- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. (art. 12 fracc. IV.)

2.- Ley de Proteccion a Victimas de Delitos. (art. 1, 2, 3, 12, 17 y 18)

3.- Reglamento de la Ley para la Proteccion a Victimas de Delitos. (art. 21, 22, 23 y 24)

4.- Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.
(art.1, 2, 4,5, 7, 8, 9 fraccion IV)

5.- Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla (art. 38 fracciones Vy X; y 41)

6.- Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla (art. 3 fraccion
X1X, 19 fraccion | inciso i) y k))

7.- Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Puebla (art. 29 fracc. IX'y XV, 33, 34, 35y 36 fraccion VI)

Plan Nacional de Desarrollo.

En la actualizacion realizada en el afio 2014 del Plan Estatal de Desarrollo, se establece
como principio rector la perspectiva de género, debiendo atender a la proteccion y defensa
de las mujeres victimas de violencia.

B. CONCEPTOS.

1.- ATENCION.

Conjunto de acciones y servicios especializados de indole social, médica, psicoldgica,
juridica, de seguridad publica y de procuracion e imparticion de justicia que puede ser
integral, juridica, médica y psicoldgica.

2.- VIOLENCIA.

Es el conjunto de comportamientos de alguien que utiliza abusivamente el poder para lograr
dominio y control sobre otra persona, quitandole poder personal, anulandola, forzandola,
intimidandola. Busca someterla y lograr obediencia provocando dafio al atentar sobre su
cuerpo, su mente, su autonomia, su dignidad, su privacidad o su libertad (Bonino).

3.- GENERO.

Conjunto de ideas, creencias, representaciones y atribuciones sociales construidas en cada
cultura tomando como base la diferencia sexual. A este concepto se le ha dado un uso
equivocado y se ha reducido a un concepto asociado con el estudio de aspectos relativos a
las mujeres. Es importante sefalar que el género afecta tanto a hombres como mujeres, que
la definicion de feminidad se hace en contraste con la masculinidad, por lo que el género se
refiere a aquellas areas tanto estructurales como ideolégicas que pretenden relaciones entre
los sexos (CONMUJER 1999)
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4.- VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.
Conforme al articulo 6 de la Ley General de Acceso a la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, esta se clasifica en:

Violencia Psicoldgica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a
la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio;

Violencia Fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas;

Violencia Patrimonial. - Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccion, retencioén o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econOmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la victima.

Violencia Econdmica. - Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econOmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

Violencia Sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.

C. PERSONAL.

Los profesionales encargados de la atencion a las mujeres victimas de violencia deben
contar con una formacion profesional que les permita ser aptas para brindar orientacion,
atencion y procesos terapéuticos, no solo a las victimas de violencia de género, sino también
cuando sea necesario a familiares y testigos del acto violento.

Deben contar con formacién en temas de equidad de género, derechos humanos, marco
legal vigente a nivel nacional y estatal, dinamicas de la violencia contra las mujeres segun
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sus tipos de modalidades, asi como sus secuelas fisicas y emocionales, los servicios
disponibles a nivel local, estatal y nacional, técnicas de intervencion psicologica, técnicas y
nuevos métodos terapéuticos; técnicas de litigio civil y penal, ademéas de estar en continua
especializacion.

En particular el profesional que se desarrolla en una institucion de procuracion de justicia
debe conocer a cabalidad el procedimiento penal y su legislacion, asi como los principios que
rigen su actuacion como servidor publico, consagrados en la Carta Magna.

Ademas de su perfil profesional deben contar con habilidades y conocimientos como:

1.- Conocimiento de la legislacion internacional, nacional y local aplicable.

2.- Capacidad para proponer soluciones viables y con responsabilidad ante la situacion de
violencia y las condiciones en las que se encuentra la victima.

3.- Escucha activa y empatica de las demandas y necesidades de las victimas del delito.

4.- Interés en la resolucion de la problematica.

5.- Conocimiento de las posibles referencias institucionales.

6.- Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.

7.- Conocimiento de pruebas, técnicas, dinamicas y teorias tanto para valorar el dafio sufrido
como para atenderlo y sobreponerse a éste.

8.- Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales causados por la violencia
en las distintas etapas de la vida.

9.- Conocimiento de herramientas, técnicas y dindmicas para la deteccion y proteccion de
recursos personales orientados a generar autonomia y empoderamiento de las mujeres
atendidas.

10.- Tolerancia a la frustracion y creatividad para la busqueda de soluciones.

11.- Conocimiento de los recursos disponibles en la entidad federativa para referir los casos
de violencia.

12.- Dominio de técnicas, procedimientos y teorias propias del area de desempefio de
personal para la atencion a la violencia.

13.- Trabajo en equipo.

D. PERFIL DE LA MUJER VIOLENTADA.

Mujeres victimas de violencia, en cualesquiera de sus tipos (fisica, psicolégica, econOmica,
patrimonial, sexual) y modalidades (familiar, laboral, docente, comunitaria, feminicida,
obstétrica) que soliciten atencion en la Procuraduria General de Justicia del Estado, asi como
para sus hijas e hijos; testigos o victimas de violencia de género sin importar nivel
socioeconOmico, escolaridad, edad, origen étnico, situacibn migratoria, con alguna
discapacidad visual, auditiva, intelectual y/o motora o consecuencia de la comision de un
delito por motivos de género.
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E. MODELO DE ATENCION.

1.- OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar a las Mujeres Victimas de violencia a sus hijos, la atencion integral
multidisciplinaria y servicios de primer contacto y emergencia, requeridos con motivo de la
comision de un delito cometido en su contra.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a.- Proporcionar servicios de primera necesidad que permitan a la mujer violentada
estabilizar su condicion fisica, emocional y social.

b.- Propiciar un ambiente de proteccion, seguridad, tranquilidad y confianza después de un
evento violento como lo es la comision de un delito.

c.- Realizar el acompafamiento durante los procedimientos legales generados por motivos
de la comision de un hecho ilicito en su contra y la violencia ejercida.

d.- Servir de enlace con las diversas instancias publicas y privadas que ofrecen las
herramientas necesarias para el restablecimiento de su situacion fisica, psicoldgica, social y
juridica.

3.- PRINCIPIOS.
El personal asignado para la atencion a mujeres victimas de violencia debera brindar su
atencion y acompafiamiento con base en los siguientes principios:
a) Equidad de Género, igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.
b) Respeto, hacia su personay su circunstancia.
c) Diligencia, actuar con la mayor pericia y responsabilidad a fin de salvaguardad los
derechos de las victimas;
d) Claridad, proporcionar las explicaciones necesarias y requeridas con un lenguaje
sencillo y comprensible.
e) Paciencia, al asistir a la persona en caso de que sea necesario repetir alguna
pregunta o informacion.
f) Cortesiay Amabilidad, deben crearse un ambiente de confianza.
g) Veracidad, deben proporcionarse informacion veraz y exacta;
h) Atencidn hacia la victima, el personal debe enfocarse hacia las victimas dejando de
realizar cualquier actividad, ya que su atencién hacia la victima debe ser total.
i) Prontitud, celeridad en la atencion hacia las victimas, la labor del personal debe
realizarse de manera inmediata, evitando duplicar preguntas y tramites.
j) Informacion, deben informarse a la victima cual es el estatus del tramite ministerial o
judicial que guarde su asunto.
k) Evitar dafio mayor, tratar de evitar que se revictimice o se produzca un dafio mayor
que altere su estabilidad emocional.
[) Autodeterminacién y participacidn, reconocer el derecho de la victima de tomar sus
propias decisiones, para confortar y retomar el control de las situaciones que afecten
su vida y aumentar su confianza.
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m) Sin discriminacién, no haciendo diferencias por cuestiones de raza, origen étnico,
color de la piel, edad, creencias religiosas, situacion socioecondmica, preferencia
sexual, género o0 ninguna otra;

n) Interés superior del menor, proteger en todo momento los derechos y el sano e
integral desarrollo de los nifios y las nifias y;

o) Proteger la privacidad, y la identidad de la victima, resguardando la informacion
personal de los afectados.

4. AREAS DE INTERVENCION INTEGRAL.

Las areas de intervencion que proporciona la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Puebla, seran con la presencia de la mujer victima de violencia en materia psicologica,
médica, trabajo social y legal. De ser necesario se solicitara la colaboracion instancias de
atencién especializada en cada ambito. De igual manera se coordinara la atencion de las
mujeres victima de violencia con los niveles federal, estatal y municipal, conforme a las
exigencias de cada caso en patrticular.

Es importante destacar que la intervenciéon integral no es solo para la mujer violentada,
implica sus hijos, familiares o testigos que la requieran.

5. PROCEDIMIENTO.

a. GENERALIDADES.

Para el desarrollo de la atencion en el momento de tener conocimiento de la existencia de
una mujer victima de violencia, por la referencia hecha por el agente del Ministerio Publico se
debera:

1.- Asignar personal de la Direccion de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, para la realizacion del acompafiamiento de la victima.

2.- La asignacion se realizara conforme a la secuencia previamente establecida por el
Director de Atencion a Victimas. Dependiendo de la naturaleza del caso o del nimero de
personas a asistir, se designara al numero de personal necesario para proporcionar la
atencion de manera inmediata.

3.- El personal asignado al acomparfiante debera:

a) Verificar el nimero de victimas a asistir.

b) Las condiciones en que se encuentra (n) la victima (s).

c) Presentarse inmediatamente ante la victima creando un ambiente de proteccion y
seguridad.

d) Cubrir de manera inmediata las necesidades mas apremiantes de la victima: alimento,
vestido, atencion psicolégica en crisis, velar y gestionar las medidas necesarias para la
proteccion de su familia por ejemplo recuperacion de hijos, medidas de proteccion, etcétera-
alojamiento.
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Para tal efecto sera obligacion del personal:

l. Ordenar la preparacion inmediata de alimentos para cada victima, y los
subsecuentes.

Il. Solicitar ropa adecuada para las victimas, dependiendo de las condiciones climéticas.

II. Solicitar la intervencion de profesionales en el area de psicologia en los casos de
crisis.

V. Ofrecer el servicio de albergue, y de ser procedente realizar el tramite
correspondiente para el ingreso del solicitante.

V. De ser necesaria la atencibn médica, se considerara como prioritaria ante cualquier
otra atencion. La atencion médica debera ser pronta y expedita a través de la
canalizacion respectiva.

e) En caso de que la victima requiera el uso de intérprete, debera gestionarse su presencia

de manera inmediata, independientemente de las obligaciones que le son imputables al

agente del Ministerio Publico.

4.- En el caso de que la victima sea menor de edad deberéd velarse por procurar su maxima

seguridad y proteccion, privilegiandose en todo momento el interés superior del menor, por

lo tanto, deberan realizarse las gestiones pertinentes para asegurase de ello.

5.- En caso de existir duda sobre el procedimiento de investigacion:

a) Solicitar a la autoridad encargada de la misma, la informacién necesaria para que este

sea esclarecido.

b) En caso de no recibir la informacién solicitada, comunicarse con el Director de Atencion a

Victimas para su intervencion.

b. ENTREVISTA.

1.- Debe realizarse en un lugar agradable, tranquilo, seguro, privado y libre de distracciones.
2.- Se hard de manera personal. En caso de que esto no sea posible se tomaran los datos
necesarios que proporcione la autoridad investigadora, familiares, testigos o persona que
pueda proporcionarlos de manera individual, habiendo satisfecho necesidades de
emergencia (médicas) o de primera necesidad (alimentos, descanso y vestido)

3.- Para la realizacion de la entrevista lo ideal es que esta se lleve a cabo en presencia de
profesionales de las areas de trabajo social, psicologia y juridica, con el fin de evitar
repeticiones en la recopilacion de informacion, ademas de proveer a cada profesional de un
panorama amplio de la situacion a tratar. De no ser posible esto, la entrevista se puede
realizar de preferencia con una trabajadora social una abogada.

4.- Debe permitirse la libre expresion de la mujer victima de violencia sin forzar o inducir sus
expresiones. En caso de que sea necesario se permitira la presencia de un intérprete o un
adulto cuando la victima de violencia sea un menor de edad o asi lo requiera.

5.- El personal debera obtener toda la informacion posible para determinar el grado de
riesgo en que se encuentra la mujer violentada, las acciones a implementar, determinar la
prioridad de atencién a las necesidades manifestadas, asi como establecer el plan de
trabajo a desarrollar en cada caso.
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6.- Deberan tomarse los datos de identificacion de la persona, asi como llenar los formatos
necesarios para la integracion de su expediente.
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c. EVALUACION DE RIESGO.

1.- En todo momento se dard prioridad a la proteccion de la vida, libertad, la seguridad fisica
y salud mental y fisica.

2.- La evaluacion se hara con las consideraciones particulares de cada area (psicologica,
trabajo social, médico y legal) en conjunto para establecer la prioridad de atencion y
necesidades a solventar.

3.- Para esta determinacion se considerara la historia de la victima, su entorno, el tipo y
modalidad de violencia, caracteristicas propias de la victima (edad, escolaridad, profesion de
fe, origen).

4.- De acuerdo a las necesidades de cada persona, se solicitaran los apoyos necesarios
para la proteccion de la integridad fisica y mental de las victimas, ya sea por medio de
acompafiamiento judicial, albergue, tramitacién y ejecucion de érdenes de aprehension o
canalizacion a instancias de seguridad.

d. ACCIONES A DESARROLLAR.

1.- Una vez establecido el orden de prioridades a atender se estableceran los cronogramas
para el desarrollo de las acciones propias de cada caso.

2.- Se establecera un itinerario coordinado con las &reas intervinientes, de las actividades a
desarrollar (terapias, diligencias ministeriales o judiciales, gestiones de documentos o
registro en programas sociales, talleres y actividades de aprendizaje, consultas médicas y
otros).

3.- Se generara un plan de trabajo a corto y mediano plazo, informando de los objetivos de
cada etapa, asi como de las acciones en particular para un desarrollo.

e. ATENCION.

|. PSCICOLOGIA.

Se integra con el conjunto de procedimientos psicolégicos que se utilizan para la atencion de
las mujeres en situacién de violencia, afectadas emocionalmente o que requieren
herramientas para potenciar sus decisiones, autonomia y ejercicio de derechos.

Su objetivo es brindar informacion y orientacion sobre las afectaciones psicologicas
causadas por la violencia, concientizar a las personas de la posibilidad de vivir una vida libre
de violencia y brindar atencién cuando se solicite a través de un plan terapéutico a fin de
revertir los dafios causados y acrecentar la autoestima, autonomia y empoderamiento de las
mujeres, para que puedan en un futuro vivir una vida libre de violencia y el ejercicio pleno de
sus derechos.

La atencion psicologica debe permitir:

1.- Deteccion de necesidades.

2.- Intervencion en crisis y contencién.

3.- Valoracion del caso y exploracion de alternativas terapéuticas.

4.- Reconocimiento de objetivos de la usuaria para recibir la atencion.
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5.- Disefo del plan terapéutico en conjunto con la usuaria.

6.- Monitoreo del progreso de la atencion.

7.- Ajustes al tratamiento de ser necesario.

8.- Alta temporal o cierre del caso y expediente.

9.- Acompafamiento permanente a la usuaria de las diferentes areas del proceso.

10.- Gestionar la canalizacion, o en su caso, brindar la asistencia psicologica necesaria.

Il JURIDICA.

De acuerdo al caso concreto la atencion juridica se podra proporcionar como una asesoria
legal consistente en brindar la informacion legal, especifica y personalizada, a personas que
plantean problemas legales concretos, o de ser necesario y requerido por la victima, también
se daréd el servicio de asistencia legal con el objeto de prestar servicios juridicos para el
analisis de casos especificos de problemas legales e incluye la elaboracion, presentacion y
seguimiento de denuncias, querellas y demandas.

La atencién juridica tiene por objeto definir y clasificar los derechos violados a raiz de la
violencia vivida y el curso de accién desde el area legal segun las necesidades y objetivos
de la usuaria, asi como las posibilidades de intervencion por parte del personal para
promover el acceso a la justicia y la restauracion de derechos, involucra una serie de
actividades, dindmicas o procesos a llevar a cabo.

La persona a cargo de esta area debera contar con informacion necesaria y previa que se le
proporcione al agente del Ministerio Publico para estar en posibilidad de:

1.- Proponer alternativas de solucion e intervencion legal ante la problematica de violencia.
2.- Eleccion de la usuaria sobre el procedimiento legal que considere pertinente.

3.- Respetar la decision de la usuaria y explicar en términos coloquiales las caracteristicas,
requerimientos, ventajas y desventajas del proceso, de ser este el caso.

4.- Dar continuidad al proceso seleccionado segun sus requerimientos.

5.- Monitorear la evolucion del caso y brindar acompafiamientos en lo posible, de ser
necesario.

Il TRABAJO SOCIAL.

Gestionar se realice, 0 en su caso elaborar, el estudio socioeconémico en materia de trabajo
social;

El desarrollo de actividades en materia de trabajo social, permite orientar a las mujeres
victimas de violencia para solucionar y atender las necesidades que se le presentan por su
situacion de violencia, mostrandoles las opiniones a las que se le puede acceder, asi como
las instituciones y centros de atencion que tienen a su disposicion.

Las acciones a desarrollar por el area de trabajo social deben enfocarse a:

1.- Deteccion de necesidades.
2.- Canalizacion de la usuaria o usuario (infante al area de atencion que se requiera segun
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las prioridades y necesidades del caso.
3.- Visitas domiciliarias y monitoreo del progreso del caso.

IV MEDICA.

Se aplica cuando el servicio es procedente, solicitando 0 no por una mujer en situacion de
violencia que se encuentra afectada en su salud fisica, incluso que presenta lesiones,
heridas, hematomas u otro tipo de secuelas en la violencia, en todo caso debe entenderse lo
dispuesto en la NOM046-200 de la Secretaria de Salud.

Su objetivo es definir y clarificar el procedimiento de atencién del area médica a fin de
prevenir mayores dafios fisicos a la victima, revertir los ya causados y contribuir a una vida
sin violencia desde la medicina preventiva.

El personal médico debera:

1.- Realizar una revision fisica de la usuaria.

2.- Realizar diagnéstico.

3.- Atender las secuelas fisicas de la violencia que sean atendibles en la institucién o centro
de atencion.

4.- Referir a los servicios hospitalarios, especializados o de urgencia seguin competa.

5.- Monitorear la evolucion del caso.

6.- Ajustar el tratamiento de ser necesario.

7.- Orientar y preparar a las mujeres victimas de violencia en medicina preventiva o atencion
de emergencia para ella y sus hijos o familiares.

7. REGISTRO Y USO DE INFORMACION.

1.- El personal asignado debera realizar la apertura del expediente de ayuda
correspondiente; por lo que sera su responsabilidad recabar la informacién requerida por la
legislacion aplicable.

2.- Conservar, concentrar y actualizar la informacion que se derive de su actuacion en la
atencién a mujeres victimas de violencia.

3.- Asegurar que el uso de la informacion sea estrictamente para la atencion a victimas y sus
fines especificos conforme a la normatividad aplicable.

4.- Integrar los expedientes de manera organizada, completa, con la mayor diligencia para
cumplir los parametros establecidos en el manual de procedimientos correspondiente.

5.- Llenar los formatos correspondientes, con los datos y firmas respectivas, asi como la
elaboracion de la documentacion inherente al caso.

6.- Proporcionar los datos requeridos para fines estadisticos y contables.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
DEL DELITO DE FEMINICIDIO PARA EL
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INTRODUCCION

El 12 de marzo de 2015 se publico en el Periédico Oficial del Estado el “Acuerdo
del Fiscal General de Justicia del Estado, por el que establece los Protocolos para
la Investigacion de los Delitos Relacionados con Desapariciones de Mujeres, para
la Investigacion del Delito de Violacion, para la Investigacion del Delito de
Feminicidio, y para la Atencién de Mujeres Victimas del Delito, todos ellos para el
Estado Libre y Soberano de Puebla”. Con motivo de su aplicacion, la Fiscalia
General del Estado de Puebla (FGEP) sistematizo la experiencia acumulada del
personal sustantivo que participa en la investigacion de conductas de violencia de
género que desembocan en la muerte de mujeres y nifias; asimismo, entrado en
vigor el Sistema Penal Acusatorio, cambian las disposiciones legales para la
investigacion, conforme lo indica el Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
direccionandolo al principio general que establece en la fraccion | del apartado “A”
del articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como
objetivos del Sistema Penal: el esclarecimiento de los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por

el delito se reparen.
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Con fechas 15 de julio, 22 de octubre y 31 de diciembre, todos de 2015, se
publicaron en el mismo medio oficial, diversas reformas y adiciones al Codigo
Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla, relacionados con la tipificacion y
sancion del delito de feminicidio, con los que extendio la proteccion a los derechos
fundamentales de las nifias y mujeres, incluidas las mujeres embarazadas en el
estado de Puebla; asimismo, se incorporo la presuncién de tentativa de feminicidio

cuando las lesiones en las mujeres tengan precedentes de violencia familiar.

Por otra parte, existe el compromiso del Gobierno del Estado de Puebla de
contribuir a la armonizacion de aquellos instrumentos estatales que faciliten el
cumplimiento de la obligacién de todos los servidores publicos, contenida en el
parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, relativa a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En ese sentido, la Procuraduria General de la
Republica (PGR) cuenta con el “Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y
Pericial con Perspectiva de Género para el Delito de Feminicidio”, documento que
constituye una guia de actuacion destinada a fortalecer la capacidad y habilidades
del personal sustantivo durante la investigacion, y que responde, entre otros
mandatos, a las tres sentencias que el Estado mexicano recibié en 2009 y 2010,
por parte de Corte Interamericana de Derechos Humanos, por casos de violencia

extrema contra mujeres.

Tomando como punto de partida el Protocolo de Investigacion del Delito de
Feminicidio para el Estado Libre y Soberano de Puebla (PIDF-Puebla), y
contrastandolo tanto con el Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion
de las Muertes de Mujeres por Razones de Género (2013), de la Oficina Regional
para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH), como con el Protocolo de Investigacion
Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva de Género para el Delito de

Feminicidio de la PGR, se pretende avanzar en la implementacion de mejores
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practicas, que eviten la revictimizacion, e impulsen la erradicacion de estereotipos

de género que afectan la objetividad de la investigacion.

Aunado a que de conformidad con lo establecido en el INFORME DEL GRUPO
DE TRABAJO CONFORMADO PARA ATENDER LA SOLICITUD AVGM/03/2016

DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL

ESTADO DE PUEBLA en su Conclusion Octava se establece la necesidad de
Modificar el Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio, conforme a los
mas altos estandares en la materia y a las necesidades del sistema penal
acusatorio-adversarial, el cual debe contener como minimo el estudio del tipo
penal en la entidad, las herramientas de actuacion para acreditar las razones de
género, el establecimiento de un plan de investigacion, el contenido minimo de la
acusacion, la formulacién de la teoria del caso y la solicitud de la reparacion

integral del dafo.

Asimismo, en las conclusiones del grupo de trabajo referido en el parrafo anterior,
se recomienda la participacion de personas expertas en la materia, por lo que la
Fiscalia General del Estado solicito al Instituto para la Seguridad y la Democracia,
A.C. INSYDE, persona juridica dedicada a la investigacion y asesoria en materia
de seguridad publica, la revision y las propuestas de mejora para obtener un

producto final adecuado a los requerimientos de la actualidad en el &mbito estatal.

Con la emision de las presentes adecuaciones al Protocolo para la investigacion
de Feminicidios, se ratifica la conviccion de combatir la violencia feminicida no
como casos aislados, sino como un problema de alto impacto social, asi como

contra la impunidad frente a los delitos de violencia de género.
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ALCANCES

Dotar al personal sustantivo de la FGEP de una guia de actuacion ministerial,
policial y pericial en el Sistema Penal Acusatorio, como una herramienta
metodoldgica estandar y efectiva, con el enfoque de la debida diligencia y
la perspectiva de género, para la investigacion de muertes violentas de

mujeres y nifias en el Estado.

Regular y unificar la actuacion del personal sustantivo en sus tres niveles
de especializacién: ministerial, policial y pericial; estableciendo las
obligaciones que deben cumplir las y los servidores publicos como agentes
del Estado, durante la investigacién de la violencia feminicida contra

mujeres y nifias, evitando la discrecionalidad.

Facilitar el enfoque de la perspectiva de género en el personal que participa
en la investigacion de los hechos relacionados con violencia feminicida,
eliminando la influencia de patrones socioculturales discriminatorios que
provoquen la descalificaciéon de la credibilidad de la victima durante la
investigacion ministerial de los casos de violencia, asi como una eventual
asuncion tacita de responsabilidad por los hechos de la nifia o la mujer

victima, ya sea por su forma de vestir, por su ocupacion laboral, conducta

sexual, relacién o parentesco con el agresor, o cualquier otro factor con el

gue se pretenda justificar la violencia de que fue objeto.

Establecer que, para la investigacion de los casos de muertes violentas de
mujeres y nifias, culposos o dolosos, debe aplicarse la ruta de investigacion
propuesta por este Protocolo, hasta en tanto se descarte la existencia de

las razones de género de esa violencia, de manera cientifica y cierta;

aunque al inicio no haya sospecha de criminalidad.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos de actuacion para incorporar la perspectiva de género y

promover la aplicacion de estdndares de Derecho Internacional de Derechos

Humanos de las mujeres y las nifias, en las investigaciones ministerial, policial y

forense en caso de feminicidio en el Estado de Puebla en el Sistema Penal

Acusatorio; y, en consecuencia, lograr una investigacion seria, imparcial, efectiva y

orientada a la obtencion de la verdad, con la debida diligencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Privilegiar el principio de la debida diligencia en las investigaciones;

Proveer herramientas cognitivas y de sensibilidad para detectar los
factores y circunstancias de contexto que perpetiian y normalizan la

desigualdad entre mujeres y hombres;

Prevenir que patrones y estereotipos socioculturales discriminatorios
por género, influyan en las actuaciones ministeriales, policiales y

periciales;

Homologar criterios con perspectiva de género y enfoque de
derechos humanos para optimizar el trabajo en equipo entre el

personal ministerial, policial y pericial;

Actualizar los conocimientos de las y los servidores publicos de la
Fiscalia General del Estado de Puebla, sobre el contenido de este
Protocolo y sobre el Derecho Internacional de los Derechos

Humanos;
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VI. Evitar la discrecionalidad del personal ministerial, policial y pericial en

la investigacion de violencia feminicida; y

VII.  Cumplir con la responsabilidad que, en el &mbito de la competencia
de cada servidor publico o servidora publica, le compete como
agente del Estado mexicano, ante el Derecho Internacional de los

Derechos Humanos de las mujeres.

VIII.  Contribuir al establecimiento de procedimientos para la investigacion
del delito de feminicidio, acorde a un sistema de justicia penal

acusatorio adversarial.

IX. Servir de guia para la capacitacion del personal de la Institucion.
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CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO APLICABLE

1. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL
1.1 Declaracién Universal de Derechos Humanos. Articulos 1, 2, 3,5, 7y 8.
1.2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulos 2, 3, 6, 7y 26

1.3 Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer. CEDAW. Articulos 1, 2, 3, 4y 15.

1.4 Recomendacién 19 del Comité de la CEDAW: Violencia contra la mujer, la

cual define la violencia contra la mujer de la siguiente forma:

“La violencia dirigida contra la mujer, porque es mujer, o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,
mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de

privacion de la libertad...”

“La violencia contra la mujer, que menoscaba o anula el goce de sus derechos
humanos y sus libertades fundamentales en virtud del derecho internacional o de

los diversos convenios de derechos humanos, constituye discriminacion”.

En este documento se solicita a lo Estados parte a asumir, entre otros, el
compromiso de adoptar medidas apropiadas y eficaces para combatir los actos

publicos o privados de violencia, por razones de sexo”.
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1.5 Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos
Crueles o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Articulo 1.

1.6 Convencion Americana de los Derechos Humanos “Pacto de San Joseé”.
Articulos 4, 5, 24 y 25.

1.7 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar laViolencia Contra la Mujer, Convencion “Belém Do Para”.
Articulos 1, 3,4y 7.

1.8 La Observacién General 28 del Comité de los Derechos Humanos del
Pacto de Derechos Civiles y Politicos: Igualdad de derechos entre hombres y

mujeres. Numerales 3, 4, 5, 10, 11y 20

1.9 Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos Contra
México, por los Homicidios de Mujeres en Cd. Juéarez, Chihuahua. (Campo

Algodonero).
VIl. Sobre la violenciay discriminacién contra la mujer en este CASO
Numerales:

4. Deber de respeto, garantia y no discriminacion de los derechos consagrados en
los articulos 4, 5y 7 de la Convencidon Americana y acceso a la justicia conforme a

los articulos 8 y 25 de la misma.
4.2 Deber de Garantia (Considerando 243)

4.2.1 Deber de prevencion de los derechos a la libertad personal, integridad
personal y vida de las victimas (Considerandos 252, 258, 283, 289, 290, 291 y

293)

4.2.2 Deber de investigar efectivamente los hechos, conforme a los articulos 8.1
y25.1 de la Convencion, derivado de la obligacion de garantia de los derechos a

la vida, integridad personal y libertad personal (Considerandos 300, 301 y 305)
166



4.3. Obligacion de no discriminar: La violencia contra la mujer como
Discriminacién. (Considerandos 400, 402, 404 y 410)
6. Derecho a la integridad personal de los familiares de las victimas

6.1 Sufrimiento de los familiares por lo ocurrido con las victimas y por la busqueda
de la verdad (Considerandos 413, 414 y 415)

6.2 Amenazas, intimidacion y hostigamiento sufridos por los familiares.
(Considerandos 425y 426)

IX Reparaciones (Considerandos 446 y 447)

4. Medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion (Considerando 464)
4.1. Medidas de satisfaccion (Considerandos 465 y 467)

4.2 Garantias de no repeticion.

4.2.2. Estandarizacion de todos los protocolos, manuales, criterios ministeriales
de investigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia utilizados para
investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual

y homicidios de mujeres. (Considerandos 497, 498 y 502)

4.2.6 Prohibicion a todo funcionario de discriminar por razon de género.
(Considerandos 521 y 523)

4.2.8. Capacitacion con perspectiva de género a funcionarios publicos y poblacion

en general del Estado de Chihuahua. (Considerando 531)
1.10 Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos Contra
México, por la falta de investigacion en casos de violacion sexual.

Caso Fernandez Ortega y otros contra los Estados Unidos Mexicanos, sentencia

emitida el 30 de agosto de 2010; y Caso Rosendo Cantu y otra vs los Estados
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Unidos Mexicanos, sentencia emitida el 31 de agosto de 2010 Apartados relativos

a: Debida diligencia,

-Principios rectores de la investigacion

-Irregularidades en la investigacion que fueron consideradas como violatorias de

derechos humanos de las mujeres y de las victimas.

1.11. Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos Contra
México, por no aplicar el control de convencionalidad en los actos
administrativos y jurisdiccionales. Caso Rosendo Radilla vs los Estados
Unidos Mexicanos, sentencia emitida el 23 de noviembre 2009. (Considerando
339)
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2. MARCO JURIDICO NACIONAL
2.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulo Primero, Capitulo | De los Derechos Humanos y sus
Garantias.

Articulos 1°, 4°, 16, 19, 20 Apartados Ay C; y 21.

2.2. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Articulos 1°y 2°.

2.3. Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Articulos 19, 109 fraccion
XIX, y dltimo pérrafo de la fraccion XXIX; 137, 138, 153, 154, 155, 156, 157, 158 y

166.
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3. MARCO JURIDICO DEL ESTADO DE PUEBLA

3.1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Articulos 11,
95y 96.

3.2. Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla. Articulos 1, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

3.3. Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla. Articulos 6, 7 y
19, 26, 27 y 28.

3.4. Tipo penal de Feminicidio en el Estado de Puebla: Analisis

Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Articulo 338.- Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer
por razones de género. Se considera que existen razones de género cuando con

la privacion de la vida concurra alguna de las siguientes circunstancias:
I.  Que el sujeto activo lo cometa por odio o aversion a las mujeres;
Il. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la victima;

lll. Cuando existan datos que establezcan en la victima, lesiones o mutilaciones
infamantes o degradantes, previas o0 posteriores a la privacion de la vida,
violencia sexual, actos de necrofilia, tormentos o tratos crueles, inhumanos o

degradantes;

IV. Que existan antecedentes o datos de violencia en el ambito familiar, laboral,

escolar o cualquier otro del sujeto activo en contra de la victima;

V. Que exista 0 se tengan datos de antecedentes de violencia en una relacion de
matrimonio, concubinato, amasiato 0 noviazgo entre el sujeto activo y la

victima;
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VI. Que empleando la perfidia aproveche la relacion sentimental, afectiva o de

confianza entre el activo y la victima,;

VII. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho

delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la victima;

VIII. Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a

la privacion de la vida; o
IX. Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar publico.

Articulo 338 Bis. - A quien cometa el delito de feminicidio, se le impondra una
sancion de cuarenta a sesenta afios de prision y multa de quinientos a mil dias de

salario.

En caso de que no se acredite el feminicidio, se aplicaran las reglas de homicidio,
sin menoscabo de observar alguna circunstancia que agrave o atenude la sancion

conforme a lo establecido en las Secciones Segunda y Cuarta.

Articulo 338 Ter. - Ademas de las sanciones descritas en el articulo anterior, el
sujeto activo perdera todos los derechos con relacién a la victima, incluidos los de

caracter sucesorio

Articulo 338 Quater. Ademas de las penas aplicables por el concurso real, si la
victima se encuentra embarazada, el delito de Feminicidio se sancionarad con una

pena de cincuenta a setenta afios de prision.

Articulo 338 Quinquies. en los articulos 306 fraccion Il, y 307, ocasionadas a una
mujer, tengan algun precedente de violencia contemplada en esos articulos o

en los articulos284 Bis y 284 Ter respecto del mismo agresor.

La adopcion de una norma penal género-especifica, se basa en que la violencia
contra las mujeres no Unicamente afecta la vida, la integridad fisica, psiquica, la

libertad sexual, la inviolabilidad del cuerpo de las mujeres, sino que existe un
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elemento adicional: los feminicidios estan basados en la discriminacion y

subordinacion implicita contra las mujeres.1

Por ello, al ser un concepto que se trabajé en un inicio desde el plano
antropologico y sociologico, la construccion normativa tuvo que enfrentar un
proceso de discusion y aceptacion. En especial, porque la edificacion del tipo
penal tuvo que reconocer y visibilizar, en un primer momento, la existencia de una
violencia extrema, diferenciada en razon a la pertenencia a un género en
particular, cuyo objeto exclusivo es dominar a la mujer y que desemboca en la
privacion de la vida de manera violenta y, en un segundo momento, tenia que

reconocer al feminicidio como un delito pluriofensivo.

Los derechos de las mujeres que se buscan proteger mediante la tipificacion del
delito de feminicidio son:

No discriminacién e igualdad
Derecho a la Igualdad

Dignidad

Vida

Integridad Personal

Libertad y Seguridad Personales

La proteccion de estos derechos obedece a que la comision de este delito no solo
desemboca en la privacién de la vida de las mujeres, sino que es el resultado de
un continuum de violencia, por lo que los bienes juridicos tutelados van mas alla
de la vida y la integridad. Si bien, esto es mas palpable en los homicidios

cometidos por las personas con quienes la victima tenia una relacion sentimental

Cfr. Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones del Cddigo Penal Federal para tipificar el feminicidio, asi como del Cédigo de
Procedimientos Penales y la Ley General De Acceso De Las Mujeres A una Vida Libre de Violencia, a cargo de la Diputada Teresa Del Carmen Inchaustegui
Romero, del PRD, en nombre de la Comision Especial para Conocer y dar Seguimiento Puntual y Exhaustivo a las Acciones que han emprendido las
Autoridades competentes en relacion con los Feminicidas registrados en México, y suscrita por diputadas y diputados de diversos grupos parlamentarios,
Gaceta Parlamentaria, afio XIV, numero 3217-IV, miércoles 09 de marzo de 2011
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o de confianza; también se observa, en los homicidios de mujeres documentados
por las organizaciones en donde la mujer es asesinada por una persona

desconocida, (donde se observa falta de seguridad personal) y es posible realizar

las privaciones de la libertad que llevan como consecuencia violaciones a la
integridad de la victima y su fatal privacion de la vida, para luego, exponer su

cuerpo en vias publicas u ocultado conllevando su mutilacion.

La definicién que se incluye de tipo penal de feminicidio, responde a la dada por la
CoIlDH en el Caso "Campo Algodonero" vs. México, quedando de la manera

siguiente:

“Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razones de

género 2

2
Cfr. ColDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 1. Parr. 143 y 144.
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La construccion mas Optima del tipo penal del feminicidio es aquella que no
introduce elementos subjetivos de dificil comprobacion y comprensién para las y
los operadores de justicia; sino por el contrario utiliza elementos objetivos.
Ademas, permite la persecucioén y sancion de los diferentes tipos de feminicidio,
gue van mas all4 de los homicidios de mujeres por razones de género cometidos
por las parejas, ex parejas 0 personas conocidas por la victima; sino también
permite considerar como feminicidio, aquellos homicidios de mujeres cometidos
por personas desconocidas con caracteristicas muy particulares que permiten

verificar la existencia de condiciones de violencia estructural y discriminacion por

razones de género.3

De tal manera que los elementos que componen la descripcion de las conductas
gue constituyen el delito de feminicidio, asi como su punibilidad. En ese sentido,

los tipos penales deben contener:

a) Los bienes juridicos protegidos; es decir, los valores o bienes que son

afectados por el delito (los derechos humanos de las mujeres.).
b) El sujeto activo del delito; es decir, la persona que comete el delito.
c) La sujeta pasiva del delito: en todos los casos es una mujer

d) La conducta tipica; es decir, la accibn u omision que realiza el sujeto activo y
gue constituye el nucleo del delito. En el caso del feminicidio, la privacion de la

vida por razones de género.

3 En el trabajo de la construccion del tipo penal, la informacion aportada por las organizaciones, académicas y defensoras permiti6 no
Unicamente considerar la definicion del feminicidio con elementos objetivos necesarios para la identificacion de las diversas hip6 tesis
que lo conforman; sino también se aportd en la construccién de nuevos esquemas de investigacion y procedimientos judiciales que
permitiran, desde una perspectiva de género, garantizar un adecuado acceso a la justicia en condiciones de igualdad y no discriminacion.
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e) Las razones de género. Aquellas conductas que son entendidas como actos
constitutivos de violencia de género en el contexto de la privacion de la vida de la

mujer, sujeto pasivo del delito.

f) Las circunstancias agravantes; tales como los hechos o situaciones que agravan

la conducta y cuya consecuencia es un aumento de la sancion penal.

g) Las sanciones penales; es decir, las penas que se imponen al responsable de

cometer un delito.
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Tipo Penal de Feminicidio en el Estado de Puebla

a) Bienes juridicos protegidos; derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia

b) El sujeto activo del delito; quien prive de la vida; se entiende que poder ser

cualquier persona.
I.  Que el sujeto activo lo cometa por odio 0 aversion a las mujeres;
II. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la victima;

[ll. Cuando existan datos que establezcan en la victima, lesiones o mutilaciones
infamantes o degradantes, previas 0 posteriores a la privacion de la vida,
violencia sexual, actos de necrofilia, tormentos o tratos crueles, inhumanos o

degradantes;

IV. Que existan antecedentes o datos de violencia en el @mbito familiar, laboral,

escolar o cualquier otro del sujeto activo en contra de la victima;

V. Que exista o0 se tengan datos de antecedentes de violencia en una relacion de

matrimonio, concubinato, amasiato 0 noviazgo entre el sujeto activoy la
victima;
VI. Que empleando la perfidia aproveche la relacion sentimental, afectiva o

de confianza entre el activo y la victima,;

VII. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho delictuoso, acoso o
lesiones del sujeto activo en contra de la victima;

VIII. Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a la privacién de la
vida; o

IX. Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar publico
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CAPITULO IIl. SERVIDORES PUBLICOS SUJETOS A LA APLICACIO
DEL PRESENTE PROTOCOLO.

a) Lasy los agentes del Ministerio Publico y su personal adscrito

b) Las y los Peritos en funciones de servicios periciales para la investigacion del
delito de Feminicidio.

c) Las y los Policias Investigadores de la Fiscalia General del Estado que
participen en las tareas de investigacion del delito objeto del presente Protocolo.
d) Las y los demas Policias en funciones de preservacion del lugar del hecho o del
lugar del hallazgo o en funciones de investigacidén. (primer
respondiente)

e) Las y los Asesores juridicos victimoldgicos que atiendan victimas indirectas del
delito objeto del presente Protocolo, y

f) El personal adscrito a las areas especializadas en feminicidio, de forma
especifica a la Fiscalia de Atencion a Delitos de Género de la Fiscalia General del
Estado de Puebla.
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CAPITULO V. DE LA INVESTIGACION MINISTERIAL, POLICI
AL Y PERICIAL CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA EL

DELITO DE

1. EL EQUIPO INVESTIGADOR

En lainvestigacion de campo deberan participar.
personal ministerial;

policia de investigacion que se requiera para investigar en el lugar de los

hechos o del hallazgo;

personal de servicios periciales necesarios en funcion de su especialidad
(como minimo un perito en criminalistica, un médico forense y un perito en

fotografia forense).

El Ministerio Publico, es la maxima autoridad en la investigacion y el encargado de
dirigirla, conforme lo establece el articulo 21 constitucional, por ello, en la
investigacion de campo, su presencia es fundamental para dar legalidad a las

actuaciones.
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2. DE LA INVESTIGACION MINISTERIAL

1.0BJETO DE LAINVESTIGACIONY OBLIGACION DE DEBIDA
DILIGENCIA.

En el rubro de estandares para la adecuada procuracion de justicia en casos de
violencia contra las mujeres es donde encontramos los precedentes mas
significativos de la ColDH en los casos mexicanos, en particular por sus
posibilidades de aplicacibn en casos concretos, tanto en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos como en el ambito nacional, ello conforme
a la Reforma Constitucional en materia de derechos humanos y principalmente la
interpretacion que hizo la SCJN del principio de control de convencionalidad y los
alcances de las sentencias de la Corte Interamericana para las autoridades

nacionales.

En los casos mexicanos, la Corte Interamericana reiterd algunos de los estandares
gue ya habia fijado en sentencias anteriores en lo que respecta a la obligacion de
los Estados de investigar conforme a la debida diligencia violaciones a los
derechos humanos, en particular aquellas que atenten contra los derechos a la

vida y a la integridad personal.

El deber de investigar es una obligacién de medio y no de resultado, que debe ser
asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. La obligacion del Estado de
investigar debe cumplirse diligentemente para evitar la impunidad y prevenir que
este tipo de hechos se vuelvan a cometer. En este sentido, la Corte recuerda que la

impunidad fomenta la repeticion de las violaciones de derechos humanos?.

A la luz de ese deber, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento
del hecho, deben iniciar, el oficio y sin dilacién, una investigacion seria, imparcial y
efectiva por todos los medios legales disponibles y orientada a la determinacion de

la verdad y a la persecucion, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los
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autores de los hechos, especialmente cuando estan o puedan estar involucrados

agentes estatales5

De otra parte, la ColDH ha advertido que esta obligacion se mantiene “cualquiera
sea el agente al cual pueda eventualmente atribuirse la violacion, aun los
particulares, pues si sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian, en
cierto modo, auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la

responsabilidad internacional del Estado”6.

"A este respecto, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales sefiala:
Articulo 212. Deber de investigacion penal

Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que
la ley sefiale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender,

interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

La investigacion deberé realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a
explorar todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de
datos para el esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la
identificacion de quien lo cometié o particip6 en su comision (resaltado propio).

4Cfr. ColDH. Caso Garibaldi Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de septiembre de 2009. Serie C No. 203, parr. 59, parr. 113. Caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) vs. Meéxico. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de
noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 289.

5 Cfr. ColDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008. Serie C No. 186, parr. 144, y Caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero” Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de
noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 290.

6CoIDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 291.
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En tal sentido, en el marco de la obligacion de proteger el derecho a la vida (lo
cual se realiza en el derecho penal a través de la tipificacion de los delitos de
homicidio y feminicidio), la Corte Europea de Derechos Humanos ha desarrollado

la teoria de la “obligacion procesal” de efectuar una investigacion oficial efectiva en

casos de violaciones a aquel derecho’. La ColDH también ha aplicado esta teoria

en diversos casos8.

En casos de violencia contra la mujer las obligaciones de los Estados de investigar
conforme a la debida diligencia a fin de procurar justicia a las victimas se
complementan y refuerzan con las obligaciones especiales en
materia de derechos humanos de las mujeres. De tal manera se crea el

principio de la “debida diligencia estricta”g.

En este tenor, la SCJIN ha establecido en jurisprudencia reciente lo siguiente:

“(...) la obligacion de todas las autoridades de actuar con la debida diligencia
adquiere una connotacidon especial en casos de violencia contra las mujeres. En
dichos casos, el deber de investigar efectivamente tiene alcances adicionales. En
los casos de violencia contra las mujeres, las autoridades estatales deben adoptar
medidas integrales con perspectiva de género para cumplir con la debida
diligencia. Estas medidas incluyen un adecuado marco juridico de proteccion, una
aplicacion efectiva del mismo, asi como politicas de prevencién y practicas para
actuar eficazmente ante las denuncias. Incumplir con esa obligacion desde los

organos investigadores y los impartidores de justicia puede condicionar el acceso

a la justicia de las mujeres por invisibilizar su situacién particular.”

7
Cfr. ECHR, Ergi v. Turkey, Judgment of 28.07.1998, Reports of Judgments, n. 81, paras. 85-86, ECHR, Akkog v. Turkey, Judgment of 10 October 2000, paras. 77 to 99, and ECHR, Kilig v.
Turkey, Judgment of 28 March 2000, paras. 78 to 83.

8
Cfr. ColDH. CasoJuan Humberto Sanchez vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparacionesy Costas. Sentencia de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 112;

ColDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparacionesy Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr.
293.
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En casos de feminicidio, el principio de la debida diligencia estricta se

traduce de la manera siguiente:

» lainvestigacion debe incluir perspectiva de género;
+ deben emprenderse lineas de investigacion especificas respecto a
violencia sexual;

» debe realizarse la investigacion conforme a protocolos y manuales;

* debe proveerse regularmente informacion a los familiares de las
victimas sobre los avances en la investigacion y darles pleno acceso
a los expedientes;

* debe realizarse la investigacion por funcionarios altamente
capacitados en casos similares™*.

10 época .
P . Décima Epoca, Registro: 2009084, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la

Federacion, Publicacién: viernes 15 de mayo de 2015 09:30 h, Materia(s): (Constitucional), Tesis: 1la. CLX/2015 (10a.) DERECHO DE LA
MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA. LAS AUTORIDADES SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A ADOPTAR
MEDIDAS INTEGRALES CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENCIA EN SU ACTUACION. Amparo
en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz,
Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formul6é voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna. Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de 2015 a las
09:30 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.

11
ColDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de
noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 455.

En este sentido, el Tribunal indic6é que, en su articulo 7.b, la Convencién Belém do

Para “obliga de manera especifica a los Estados Partes a utilizar la debida
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diligencia para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer”, de tal

modo, que:

“(...) ante un acto de violencia contra una mujer, resulta particularmente
importante que las autoridades a cargo de la investigacion la lleven adelante con
determinacioén y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la sociedad de rechazar
la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla y de

brindar confianza a las victimas en las instituciones estatales para su

proteccion'?”.

En concreto, cuando un delito es motivado por un prejuicio contra un grupo en
especifico (en este caso las mujeres), es particularmente importante que la
investigacion sea realizada con vigor e imparcialidad, teniendo en cuenta la
necesidad de reiterar continuamente la condena contra la discriminacion por parte

de la sociedad y para mantener la confianza de las minorias en la habilidad de las

autoridades de protegerlas de la amenaza de violencia en su contra®®.

2
ColDH. Caso Ferndndez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 215, Pérr. 193; y Caso
Rosendo Cantuy otra Vs. Meéxico. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216, Parr. 178.

ColDH. Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparacionesy Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr.
293
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Sumando a lo anterior, en los casos en que estan en juego los derechos humanos
de nifias y mujeres, la justicia debe tener un matiz especial de perspectiva de
género; tan es asi que la SCJIN emitié el Protocolo para juzgar con perspectiva de
género™, cuyo objetivo es dotar a las autoridades de las herramientas necesarias
para reconocer las condiciones existentes de desigualdad en que viven las

mujeres y entender la necesidad de guiar sus actuaciones bajo este principio.

En principio, la debida diligencia estricta ya ha sido retomada por el Poder Judicial
de la Federacién (PJF) al sefialar que es un requisito indispensable para que las
autoridades nacionales cumplan con sus obligaciones en materia de derechos
humanos de las mujeres®, ya que la impunidad de los delitos contra las mujeres

envia el mensaje de que la violencia de género es tolerada, lo que favorece su

perpetuacion y la aceptacion social del fendmeno, el sentimiento y la sensacion de
inseguridad de las mujeres, y una persistente desconfianza de estas en la
administracion de justicia. Ademas, la inaccion y la indiferencia estatal ante las
denuncias de violencia de género reproducen la violencia que se pretende atacar

e implican discriminacion en el derecho de acceso a la justicia.

En sentido similar, la impunidad en este tipo de delitos provoca entre las mujeres
un sentimiento de desamparo que repercute en un mayor nivel de vulnerabilidad
frente a sus agresores. En la sociedad, la impunidad lleva a la conviccién de que
la muerte de las mujeres no tiene importancia, ni merece la atencion de las

autoridades, reforzando con ello la desigualdad y discriminacion hacia las mujeres.

14
SCJN. Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género. Haciendo realidad el derecho a la igualdad. México, 2013. P. 148.

5 ver. Perspectiva de género. El andlisis de los asuntos en los que exista alguna presunciéon sobre la existencia de cualquier tipo de

discriminacion contra la mujer, debe realizarse bajo esa vision, que implica cuestionar la neutralidad de los actos de autoridad y las normas,
asi como determinar si el enfoque juridico formal resulta suficiente para lograr la igualdad, combinandolo con la aplicacién de los
estdndares mas altos de proteccion de los derechos de las personas, en cumplimiento al Articulo 1o0. de la Constitucion federal y los
tratados internacionales en la materia suscritos por el Estado mexicano. Segundo Tribunal Colegiado en materia administrativa del
Cuarto Circuito. Queja 93/2013. Primer Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la Procuraduria General de Justicia Militar, en
representacion del General Secretario de la Defensa nacional. 21 de junio de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Hugo Alejandro
Bermudez Manrique. Secretarios: Luis Alberto Calderén Diaz, Jesus Alejandro Jiménez Alvarez y Victor Hugo Alejo Guerrero.
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Por ello, es particularmente importante que las autoridades encargadas de las
investigaciones de actos de violencia contra las mujeres las lleven a cabo con
determinacioén y eficacia, tomando en cuenta el deber de la sociedad de rechazar
dicha violencia y las obligaciones estatales de erradicarla, y de brindar confianza a
las victimas de la misma en las instituciones estatales para su proteccion™.

En el caso especifico de la investigacion de feminicidios, la jurisprudencia de la
SCJN ha establecido el criterio de que esta debera realizarse desde la perspectiva

de género, tal y como se indica en el criterio que a continuacion se cita:

FEMINICIDIO. LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA INVESTIGACION
DE MUERTES VIOLENTAS DE MUJERES TIENEN LA OBLIGACION DE
REALIZAR LAS DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES CON BASE EN UNA
PERSPECTIVA DE GENERO.

Con base en los derechos humanos a la igualdad y a la no discriminacion por
razones de género, cuando se investigue la muerte violenta de una mujer, los
organos investigadores deben realizar su investigacibn con base en una
perspectiva de género, para lo cual debe implementarse un método para verificar

si existid una situacion de violencia o vulnerabilidad en la victima por cuestiones
de género. Asi pues, en el caso de muertes violentas de mujeres, las autoridades

deben explorar todas las lineas investigativas posibles -incluyendo el hecho que la

mujer muerta haya sido victima de violencia de género- con el fin de determinar la

16 época .
P . Décima Epoca, Registro: 2009082, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la

Federacion, Publicacion: viernes 15 de mayo de 2015 09:30 h, Materia(s): (Constitucional), Tesis: la. CLXIV/2015 (10a.), DELITOS
CONTRA LAS MUJERES. LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE SU INVESTIGACION ESTAN LLAMADAS A ACTUAR CON
DETERMINACION Y EFICACIA A FIN DE EVITAR LA IMPUNIDAD DE QUIENES LOS COMETEN. Amparo en revision 554/2013. 25 de
marzo de 2015. Cinco votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
formulé voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna. Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de 2015 a las 09:30 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.
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verdad historica de lo sucedido. Tal como lo ha destacado la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, esta Primera Sala considera que toda investigacion se
debe efectuar con seriedad y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa. Ademas, debe tener un sentido y ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple gestion de intereses
particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares
o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad busque
efectivamente la verdad. En consecuencia, todo caso de muertes de mujeres,
incluidas aquellas que prima facie parecerian haber sido causadas por motivos
criminales, suicidio y algunos accidentes, deben de analizarse con perspectiva de
género para poder determinar si hubo o no razones de género en la causa de la
muerte y para poder confirmar o descartar el motivo de la muerte. La
determinacion eficiente de la verdad en el marco de la obligacion de investigar una
muerte debe mostrarse, con toda acuciosidad, desde las primeras diligencias. En
consecuencia, la valoracion de la oportunidad y la oficiosidad de la investigacion
debe hacerse tanto de los actos urgentes, como del desarrollo de un plan o
programa metodolégico de la investigacion. Asi pues, la investigacion de las
muertes violentas de mujeres con perspectiva de género requiere que se realicen
diligencias particulares. Para poder considerar que se esta investigando una
denuncia de muerte violenta de mujer por razén de género en forma efectiva, la
investigacion debe implicar la realizacion de conceptos criminalisticos aplicados

con vision de género.

En consecuencia, en el caso de las muertes violentas de mujeres se deben abrir
las lineas de investigacibn con los elementos existentes que podrian ser

compatibles con la violencia de género y avanzar la investigacion sin descartar
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esa hipdtesis para localizar e integrar el resto de los elementos probatorios. El
deber de investigar adquiere mayor relevancia en relaciéon con la muerte de una

mujer en un contexto de violencia contra las mujeres”’.

De acuerdo con el Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las
muertes violentas de mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio) de la

Organizacién de las Naciones Unidas®®, se sefiala lo siguiente:

“para investigar de manera adecuada una muerte violenta de una mujer desde una
perspectiva de género y de interseccionalidad de las discriminaciones, es
necesario partir de referencias objetivas y sélidas que eviten prejuicios que
puedan afectar la propia investigacion. No se trata de explicar el femicidio por
las caracteristicas del agresor, sino de encontrar al agresor por las

caracteristicas del femicidio”. (sic) el resaltado es propio.

Por ello las diligencias de investigacion ministerial que se proponen, tienden a
acreditar los elementos del tipo penal de feminicidio y asi encaminar la indagatoria

a identificar y detener al responsable del delito.

17época: Décima Epoca, Registro: 2009087, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Publicacion: viernes
15 de mayo de 2015 09:30 h, Materia(s): (Constitucional), Tesis: 1a. CLXI/2015 (10a.), Amparo en revisién 554/2013. 25 de marzo de 2015. PRIMERA SALA. Cinco votos
de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna. Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de
2015 a las 09:30 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.
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Entre los objetivos estratégicos de la investigacion de los feminicidios, se

ubican entre otros, los siguientes:

a) ldentificar las conductas que causaron la muerte y otros dafios o sufrimientos

fisicos, psicologicos o sexuales a la nifia o mujer, ante y post mortem;

b) Verificar la ausencia o presencia de motivos de razones de género, descritos en

el articulo 338 del Cédigo Penal del Estado de Puebla, que originan y explican el
feminicidio, mediante la identificacion en particular:

1. Del contexto de la muerte;

2. De las circunstancias de la muerte y la disposicion del cuerpo;
3. De los antecedentes de violencia entre la victima y el victimario;
4. Del modus operandiy del tipo de violencia ante y post mortem;

5. De las relaciones familiares, de intimidad, interpersonales, comunitarias,
laborales, educativas, o de cualquier otro tipo, que vinculan a la victima y el/los
victimario/s;

6. De la situacion de riesgo o vulnerabilidad de la victima al momento de la
muerte, y

7. De las desigualdades de poder existentes entre la victima y el/los victimario/s.

18 elaborado por la Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH) con el apoyo de la Oficina Regional para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres) en el marco de la Campafia del Secretario General de las Naciones
Unidas UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres, Panama,2014. Pag. 44. Las negrillas son propias.
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2.2 OBLIGACION DE GARANTIZAR EL DERECHO A LA VERDAD.

Corresponde al Ministerio Publico garantizar el derecho a la verdad de las

victimas.

El derecho a la verdad reconoce que las victimas de los delitos tienen el derecho a
conocer, en términos generales, la verdad sobre los hechos, los responsables y
las consecuencias de lo sucedido. Los alcances particulares de lo anterior son
diversos segun la fuente de jurisprudencia a la que se recurra, pero el ejercicio
mas integral del derecho a la verdad implicaria, cuando menos, una investigacion

efectiva y diligente que lleve a conocer:

a. la autoria del crimen y el debido sefialamiento de todas las personas

gue participaron en la planeacion y ejecucion del mismo;

b. los motivos y las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que

ocurrieron los hechos delictivos;
c. el patrén criminal que marca la comision de los hechos criminales.

Esto dltimo, implica el derecho a conocer si el delito que se investiga

constituye una grave violacion a los derechos humanos, un crimen

de guerra o un crimen de lesa humanidad;*®y

d. La aclaracion del contexto general, las politicas y deficiencias

institucionales y las decisiones que hicieron posibles los delitos o violaciones.2°

9
corte Constitucional colombiana, Sentencia C-715/12.

20 . . " L . — ”
informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresién, Frank La Rue, A/68/362, 4
de septiembre de 2013, parr. 30.
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Entonces, si el derecho a la verdad, en una variante exclusivamente procesal
penal, incluye cuando menos los elementos anteriores, las obligaciones
correlativas de las autoridades sefialadas responsables abarcan, dentro de otras:
conducir con la mayor diligencia las investigaciones con el fin de establecer en un
plazo razonable los elementos mencionados; tomar en cuenta la complejidad de
los hechos y el contexto en que ocurrieron; evitar omisiones en la recoleccion de
pruebas y seguimiento de lineas légicas de investigacion y asegurar el pleno

acceso y capacidad de actuar de las victimas o sus familiares en todas las etapas

de la investigacion y el juzgamiento de los responsables.?

En adicion, debe recordarse que en multiples ocasiones la Corte Interamericana
ha sefialado que la investigacién debe ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple gestibn de intereses particulares, que
dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la
aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque
efectivamente la verdad. Asimismo, ha indicado que un recurso efectivo sera aquel

que se dirige a la determinacion de la verdad de los hechos y la reparacion de los

familiares, incluyendo la sancién efectiva de los responsables?,

2 para una lista taxativa de las obligaciones estatales en materia de derecho a la verdad, véase:

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Derecho a la verdad en las Américas,
OEA/Ser.L/V/11.152 Doc.2, 2014, parr. 126.

22 corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, Sentencia de 31 de enero
de 2006, parr. 170
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Si los hechos que vulneran derechos humanos no son investigados con seriedad,
resultarian, en cierto modo, prohijados por el poder publico, “lo que comprometeria
la responsabilidad del Estado”.  En adicién, bien cabe sefialar que la
jurisprudencia de la Corte Interamericana ha sefialado que un Estado puede ser
responsable por dejar de ordenar, practicar o valorar pruebas que hubieran sido de

mucha importancia para el debido esclarecimiento de los feminicidios. 2*

En otras palabras, como mecanismo de salvaguarda para el derecho a la verdad
de las victimas, se requiere que las autoridades realicen una interpretacion
extensiva de las obligaciones inherentes a su funcion ministerial y desarrollen ésta

con estricto apego a los estandares mas altos en materia de verdad.

3
corte IDH. Caso Kawas Fernandez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de abril de 2009. Serie C No.
196, parr. 78

4

corte IDH, Caso de los "Nifios de la Calle" (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala, Fondo. Sentencia del 19 de noviembre de
1999, parr. 230 y Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 349
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2.3 PRINCIPIOS RECTORES DE LA ACTUACION DEL PERSONAL SUSTANTI
VODE LAFGEPQUEPARTICIPAEN LA INVESTIGACION DE HECHOS POSI
BLEMENTE CONSTITUTIVOS DEL DELITO DE FEMINICIDIO:

|. Laigualdad juridica entre mujeres y hombres;

Il. Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;
[Il. La no discriminacion;

IV. Proteccion integral de los derechos de la nifiez;
V. Elderecho a la verdad;

VI. El respeto al derecho a la libertad personal;

VII. El respeto al derecho a la integridad personal;

VIII. El respeto al derecho a la vida; y

IX. El acceso a la justicia pronta y expedita,
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2.4 PRINCIPIOS RECTORES DE LA INVESTIGACION EFICAZ DEL DELITO DE
FEMINICIDIO®,

VI.

Vi

Identificar a la victima;

Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la muerte, con

el fin de ayudar en cualquier investigacion penal de los responsables;

Identificar posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con la

muerte que se investiga,

Determinar la causa, forma, lugar y momento de la muerte, asi como

cualquier patrén o préactica que la pueda haber causado;
Distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio.

Investigar exhaustivamente la escena del crimen; y

.Realizar necropsias y andlisis de restos humanos, en forma rigurosa, por

profesionales competentes y empleando los procedimientos mas

apropiados.
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5
sentencia Campo Algodonero, parr. 300
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2.5 PERSPECTIVA DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD.

La perspectiva de género y la debida diligencia son conceptos que permean como

requisitos de forma y fondo para el procesamiento de las investigaciones de los

delitos ejecutados con violencia de género que lesionan a nifias y a mujeres. Su
importancia va mas alla de investigar e identificar a los presuntos responsables,
sino que se trata de un deber del Estado mexicano que se traduce en prevenir
esta violencia al combatir la impunidad; por lo que toda investigacién de los casos
de violencia contra las mujeres debe practicarse a través de la perspectiva de

género.

La perspectiva de género debe entenderse como una vision cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, aplicando una
metodologia bajo el principio de equidad. En el marco de su aplicacion, es
recomendable entender tal vision cientifica como la aplicacion de un método de
investigacion que contenga la observacion, analisis, hipétesis y confrontacion de
informacion para llegar a una conclusion; todo ello atendiendo a las circunstancias
de los hechos, es decir, lugar, tiempo, modo y ocasién en que se realizaron; en
particular el dafio que se haya causado a la victima, sufrimiento fisico, psicolégico,
sexual, econémico o patrimonial, degradacién, vejacion, humillacién o crueldad,
como una expresion de abuso de poder gue resalte la desvaloracion de la mujer
para someterla, controlarla, dominarla, agredirla o privarla de la vida, por el hecho

de ser mujer.

La perspectiva de género debe entenderse como una vision cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, aplicando una
metodologia bajo el principio de equidad. En el marco de su aplicacion, es
recomendable entender tal vision cientifica como la aplicacion de un método de
investigacion que contenga la observacién, analisis, hipétesis y confrontacion de

informacién para llegar a una conclusion; todo ello atendiendo a las circunstancias
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de los hechos, es decir, lugar, tiempo, modo y ocasién en que se realizaron; en
particular el dafio que se haya causado a la victima, sufrimiento fisico, psicoldgico,
sexual, econdmico o patrimonial, degradacion, vejacion, humillacion o crueldad,
como una expresion de abuso de poder gque resalte la desvaloracion de la mujer
para someterla, controlarla, dominarla, agredirla o privarla de la vida, por el hecho

de ser mujer.

Las situaciones de violencia contra las nifilas y mujeres por razones de género,
que les cause dafio, sufrimiento psicoldgico, fisico, sexual o, en su caso, la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico, no deben considerarse casos
aislados o esporadicos de violencia, sino consecuencia de una situacion
estructurada y de un fendbmeno sociologico y cultural arraigado en un contexto
social de violencia y discriminacidon basado en el género. La perspectiva de
género se encarga de enfocar y desentrafiar las diferencias y desigualdades

entre hombres y mujeres por razones de género

La perspectiva de género servird al Ministerio Publico como una valiosa
herramienta que le permita desarrollar un plan de investigacion concreto que
incluya, por lo menos, el contexto social y los patrones que originan y reproducen
la violencia contra las mujeres, determinando su origen, como consecuencia de
una situacion estructurada, tolerada y arraigada en una comunidad que permite la
violacion de los derechos humanos, derivada de conductas misoginas que pueden
ocasionar la privacién de la vida de las mujeres, o la afectacién de la libertad e
integridad personales. Para lo anterior, debera realizar y en su caso ordenar o
solicitar durante la investigacion, diligencias y acciones de caracter
interdisciplinario, que le permitan probar y clasificar que la conducta delictiva fue

cometida por razones de género.
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Para los fines de este Protocolo, es importante que la o el operador distinga entre:
‘género” y “sexo”. Género es una categoria social, mutable, construible y
asignada socialmente desde que nacemos como las caracteristicas,
virtudes, roles, actividades, espacios que son “propias” para las mujeres y
gué es propio para los hombres; a diferencia de “sexo0” que es una categoria
biolégica con la cual se nace con caracteristicas genéticas relativas a la
anatomia de hombre o mujer, con constituciones genitales, hormonales, entre
otras diferencias naturales; esta realidad es inmutable, al menos biolégicamente.
En cambio, género es una asignacion de identidades y atributos construidos social
y culturalmente que no varia en esencia entre sociedades, comunidades o paises,
tradicionalmente en todas las culturas y naciones se reconocen cudles son las
actividades y espacios asignados socialmente a las mujeres y cudales a los
hombres, haciendo una distincion jerarquica en favor de la poblacion masculina
gue genera desigualdad en la vigencia y acceso a los derechos humanos de las
mujeres y que provoca que éstas, en términos universales, vivan en situaciones

inequitativas de acceso al poder y desarrollo social y politico.

Por cuanto hace a la interseccionalidad, y cuando se hace referencia a este
término es con la finalidad de identificar las distintas naturalezas de discriminacion
gue concurren en un ambito social, durante la investigacion ministerial el personal
sustantivo de la FGEP no debe perder de vista que las victimas proceden de
contextos, entornos y origenes disimiles; es decir, que no son de un perfil
homogéneo, y que se cruza no sélo la circunstancia de ser mujer sino otras
variables que pueden o pudieron aumentar el grado de vulnerabilidad, como
puede ser su origen, contexto, cultura y estatus social; lo que implica reconocer los
factores que, ademas de las razones de género, afectan la vigencia de los
derechos humanos (tanto de hombres como de mujeres), como la situacion
econdmica, la salud, las creencias religiosas o de otra indole, la pertenencia a
grupos minoritarios como indigenas, personas en reclusion, homosexuales, la

edad, entre otros componentes.
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El andlisis interseccional parte de que la discriminacion contra las mujeres esta
unida de manera indivisible a otros factores que afectan a la mujer; entre otros, la
raza, el origen étnico, la religion o las creencias, la salud, el estatus
socioecondmico, la edad, la orientacion sexual o la identidad de género, y en ese
sentido, es entendible que la discriminacién por motivos de sexo o género puede
afectar a las mujeres de algunos grupos en diferente medida o forma que a los

hombres.

El andlisis interseccional resulta imprescindible para realizar el estudio de las
formas de violencia que pudieron haber afectado a la victima de un feminicidio,
antes, durante o después del hecho delictivo; las diferentes formas en las que las
discriminaciones (raciales, de género, de sexualidad, de origen rural, etc.)
interactban con otros multiples y complejos factores de exclusion, sin subordinar o
matizar uno en favor del otro, sino tomandolos como componentes que permiten

hacer visibles los impactos diferenciados de las violencias contra las mujeres.

Esta interseccionalidad de factores que se cruzan y conviven en una misma mujer,

se deben comprender como parte de una estructura global de dominacién.?

En el analisis interseccional resulta Gtil la Antropologia Social que permite hacer
visibles las diferencias de contexto de las victimas y de las practicas victimizantes
contra las mujeres. Para ello, la investigacion puede apoyarse en un peritaje
antropolégico social o antropoldégico forense, que deberd describir los
factores sociales y culturales que la o el Ministerio Puablico analizara para
construir su teoria del caso en una investigacion de feminicidio, por ejemplo:
es util en el caso de los pueblos indigenas y de otros grupos étnicos, analizar los
hechos e identificar los factores culturales que han podido potenciar, permitir o
generar el acto delictivo o simplemente analizar e identificar el contexto del
delito,de otra manera, para las personas que no conocen las culturas indigenas es
dificil entender e identificar estas formas que pueden acarrear discriminacion y

sumar un factor de vulnerabilidad a las victimas de delitos.
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En los casos de feminicidio debe considerarse que la ColDH ha indicado que en
casos de violencia contra la mujer las obligaciones generales establecidas en los
articulos 8 y 25 de la Convencion Americana se complementan y refuerzan, para
aquellos Estados que son Parte (como lo es el Estado mexicano), con las
obligaciones derivadas del tratado interamericano especifico, la Convencién

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Pard), la cual subraya en su articulo 7 b%’, la obligacién

de debida diligencia de los Estados en los casos de violencia contra las mujeres y

recoge la gran preocupacion hemisférica sobre la gravedad de este problema.

Establece que la adecuada proteccion legal es fundamental para lograr la
erradicacion del problema de la violencia y la discriminacion contra las mujeres. La
diligencia estricta con la cual el Estado tiene la obligacion debe investigar y juzgar
los delitos, implica que los procedimientos ministeriales y judiciales sean llevados
a cabo con perspectiva de género como lo ha manifestado en repetidas ocasiones

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en adelante SCJIN).
Dicho Tribunal ha sostenido que “Incumplir con esa obligacion desde los érganos
investigadores y los impartidores de justicia puede condicionar el acceso a la

justicia de las mujeres por invisibilizar su situacién particular” 28

6 modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las Muertes de Mujeres por Razones de Género (2013) de la Oficina
Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) con el apoyo
de la Oficina Regional para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), parrafo 120, pagina 43

27 . ) . . . . . . . .

este articulo se refiere a las obligaciones inmediatas del Estado en casos de violencia contra las mujeres, que incluyen procedimientos,
mecanismos judiciales, y legislacion encaminada a prevenir la impunidad, incluyendo medidas para proteger a las mujeres de actos de
violencia inminentes.

28 ver. DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA. LAS AUTORIDADES SE ENCUENTRAN
OBLIGADAS A ADOPTAR MEDIDAS INTEGRALES CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENCIA
EN SU ACTUACION. Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo  Gutiérrez  Ortiz Mena. Secretaria:  Karla I.  Quintana Osuna.
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En el mismo tenor, el Poder Judicial de la Federacién ha establecido que® el
Estado Mexicano, al incorporar a su orden normativo los tratados internacionales,
especificamente los articulos 2, péarrafo primero, inciso ¢) y 10 de la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1991 y 7 de la
Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Convencion de Belém do Para", difundida en el sefialado medio
ell9 de enero de 1999, se advierte que adquirid, entre otros compromisos, los

siguientes:

a. adoptar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer, a fin de hacer posible la igualdad de derechos con el
hombre en la esfera de la educacion y, en particular, para asegurar
diferentes derechos, en condiciones de igualdad entre hombres vy

mujeres;

b. establecer la proteccién juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la

proteccion efectiva de aquélla contra todo acto de discriminacion;

c. condenar todas las formas de violencia contra la mujer y adoptar, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia, implementando diversas

acciones concretas, como abstenerse de cualquier accion o practica de

violencia en su contra y velar porque las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta

obligacion; vy,

2 PERSPECTIVA DE GENERO. EL ANALISIS DE LOS ASUNTOS EN LOS QUE EXISTA ALGUNA PRESUNCION SOBRE LA
EXISTENCIA DE CUALQUIER TIPO DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, DEBE REALIZARSE BAJO ESA VISION, QUE
IMPLICA CUESTIONAR LA NEUTRALIDAD DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD Y LAS NORMAS, ASi COMO DETERMINAR S| EL
ENFOQUE JURIDICO FORMAL RESULTA SUFICIENTE PARA LOGRAR LA IGUALDAD, COMBINANDOLO CON LA APLICACION DE
LOS ESTANDARES MAS ALTOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 1lo.
DE LA CONSTITUCION FEDERAL Y LOS TRATADOS INTERNACIONALES EN LA MATERIA SUSCRITOS POR EL ESTADO
MEXICANO. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Queja 93/2013. Primer
Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la Procuraduria General de Justicia Militar, en representacion del General Secretario de

202



la Defensa Nacional. 21 de junio de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Hugo Alejandro Bermidez Manrique. Secretarios: Luis
Alberto Calder6n Diaz, Jesus Alejandro Jiménez Alvarez y Victor Hugo Alejo Guerrero.
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d. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar ese
tipo de violencia.

De esta manera se incorpora la perspectiva de género en la actuacion ministerial.
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2. 6 ORIENTACION DE LA INVESTIGACION CONFORME EL ENFOQUE DE
GENERO.

Orientar la investigacion desde la perspectiva de género, en términos de las

hip6tesis a comprobar, significa:

Examinar el hecho como un crimen de odio, cuyas raices se cimentan

en las condiciones historicas de la violencia de género;

Abordar la muerte violenta de las mujeres no como un hecho coyuntural
y circunstancial, sino como un crimen propiciado por el contexto socio-
cultural que proyecta el mensaje de que lo femenino para una sociedad

es accesorio e importa menos que los valores e intereses masculinos;

Diferenciar las muertes violentas de mujeres a manos de su pareja, ex
pareja, progenitor, hermano o por alguien que se acredite que la
acosaba u hostigaba, desde el enfoque de género que permite entender
y ubicar cuéles actos son ejecutados por los hombres desde su posicion
social-familiar de dominacion, aprovechando las relaciones desiguales
de poder, lo que hace evidentemente diferentes los feminicidios de otro
tipo de muertes, o distinguir si en la ejecucién de otro tipo de delitos, la

victima mujer, fue objeto de violencia feminicida;

En definitiva, identificar los criterios que permiten diferenciar las distintas
manifestaciones de privacion de la vida de las que puede ser victima

una mujer por razones de género;

Lo primero que debe preguntarse la o el investigador es si el disefio de
la investigacion debe plantearse asumiendo o no la hipotesis de un
feminicidio, ¢Cual es el elemento normativo del tipo penal al que
obedece la actuacion delictiva? ¢Cuales son los indicios, los signos o la

evidencia fisica que permiten demostrarla?;
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VI.

VII.

VIII.

Identificar las formas en que la victima pudo haber vivido la desigualdad
o las asimetrias de poder en su contexto familiar, laboral, vecinal, o en

las relaciones que sostuvo con su agresor antes del feminicidio;

Evitar juicios de valor sobre las conductas o el comportamiento anterior
de la victima y romper con la carga cultural y social que responsabiliza a
la victima por lo que le paso: “algo haria”, “ella se lo busc6”, “quiza ella
lo provocG”. En consecuencia, la o el agente del ministerio publico
deben preguntarse: ¢Existen antecedentes de violencia o malos tratos
por parte del agresor? ¢Ha sido objeto de medidas de alejamiento o
proteccion en favor de la victima?, ¢La victima estuvo buscando ayuda

médica o psicoldgica o juridica?;

No justificar las agresiones y la violencia ejercida sobre la victima con
planteamientos o hipoétesis que naturalizan la violencia porque el agresor
estaba “celoso” “enfermo” o “fuera de control” o sufria de alguna
patologia, se requiere ampliar la vision de la investigacién para no
limitarla con esta hipotesis que pretende minimizar los actos de violencia

por cuestion de “crimenes pasionales”o “ios de faldas”;

La o el investigador deben ser profesionales y encausar las diligencias
para acreditar los motivos del feminicidio desde la perspectiva de género
gue implican que debe plantearse como interrogantes: ¢El agresor
ejercid contra la victima violencia fisica, psicolégica o patrimonial con
anterioridad? ¢Como era la relacién entre ambos?, ¢La victima gozaba

de libertad de decision, libre transito?;
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XI.

En cuanto se tenga conocimiento del hecho, la o el agente del Ministerio
Publico debera formular el plan de investigacion, planearse y ejecutarse
desde la perspectiva de género, para ello es un presupuesto
fundamental que el personal que participe cuente con capacidad y
sensibilidad en el tema. Es importante que la o el servidor publico tenga
un planteamiento claro sobre la forma en que asentara la informacion
inicial; cémo tuvo conocimiento del hecho, quién lo informa y demés

datos circunstanciales de modo, tiempo y lugar.

Una vez determinada la linea de investigacion, trazara la ruta y solicitara
la correspondiente intervencion del personal pericial en las
especialidades necesarias, quienes deberan estar capacitados y
sensibilizados en la perspectiva de género y practicaran los peritajes
gue se requieran desde ese enfoque, para darle mayor profundidad a la

investigacion.
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2.7

FACTORES QUE AFECTAN LA |INVESTIGACION CON DEBIDA

DILIGENCIA EN UN CASO DE FEMINICIDIO.

El conocimiento de las deficiencias en las investigaciones es sustancial para

establecer estrategias que eviten caer en estas irregularidades. En el caso de

la investigacion de hechos posiblemente constitutivos del delito de feminicidio, se

pueden encontrar como omisiones de las y los operadores del sistema de

procuracion de justicia, entre otras las siguientes:

VI.

VII.

Presencia de estereotipos y prejuicios de género en quienes investigan y

emiten peritajes;

Justificacién social de las causas de la violencia contra las mujeres,
invocando costumbres, tradiciones culturales, religiosas que naturalizan

las agresiones y el acoso;

Carencia de una respuesta inmediata y coordinada desde el primer
momento de la desaparicibn de las victimas, dificultades en la
interposicion de denuncias de la desaparicion e investigacion de los

hechos;

Insuficiente asistencia juridica y ayuda legal gratuita para las victimas

indirectas;

Ignorancia del contexto de las estructuras sociales de violencia, en el

gue se produjeron los hechos;

Practicas de revictimizacion de las y los familiares de las victimas,

incluyendo fendbmenos de revictimizacion post mortem;

Practicas errbneas que impiden el logro de la exhaustividad en la
recoleccion de las pruebas y conllevan una valoracion arbitraria, parcial

0 segmentada de la prueba,;
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VIIl.  Omisiones en los procedimientos cientificos de investigacion desde las
primeras actuaciones en el lugar de hechos, autopsias, recoleccién y
envio de muestras a laboratorios para estudios complementarios en la

interpretacion de resultados y la elaboracion de los informes periciales;

IX. Deficiencias en la obtencion de evidencia biolégica, registro y resguardo
de la cadena de custodia. Pérdida de evidencias y contaminacion de la

escena,

X. Omisiones en las necropsias o informes de autopsia que carecen de
objetivos claros con omisién de datos trascendentales en la resolucion
de la causa de la muerte y las circunstancias en las que se produjo el
feminicidio; o

XI. Descoordinacion en el registro y aprovechamiento de bases de datos

sobre las investigaciones y evidencia

Por lo anterior, es importante allanar la ruta, previendo el involucramiento de los
operadores capacitados en Derechos Humanos y Perspectiva de género, asi
como de las acciones de coordinacion necesarias entre el Ministerio Publico,
Peritos y Policias para la claridad de los datos que se buscan, cualquiera de ellos
en razon del analisis de la conducta, siempre, sin perder de vista la perspectiva de

género tanto de la victima como del victimario.
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2.8 CONCEPTO Y ANALISIS DEL DELITO DE FEMINICIDIO

El feminicidio es la muerte violenta de una mujer por razones de género. La
principal razén de distinguir esta figura delictiva del homicidio es lograr la
visibilidad de la violencia extrema cometida en los cuerpos de las mujeres y
las nifias, y su origen directo en la desigualdad y discriminacién que sufren,
por el hecho de serlo. Dado que como se sefaldé anteriormente, el término
“‘mujer” responde a una categoria biolégica con la cual se nace con caracteristicas
genéticas relativas a la anatomia, este delito también puede cometerse contra una
nifia, es decir contra una mujer menor de edad. El feminicidio constituye la forma
mas extrema de violencia de género y, por tanto, representa un delito de alto

impacto para la sociedad.

A continuacion, se contrastan las principales caracteristicas de los delitos de

Homicidio y Feminicidio®:

Para este particular ver: HOMICIDIO Y FEMINICIDIO. SUS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (LEGISLACION PENAL DEL DISTRITO
FEDERAL). QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 83/2012. 20 de
septiembre de 2012. Unanimidad de votos, con salvedad del Magistrado Juan Wilfrido Gutiérrez Cruz. Ponente: Enrique Escobar Angeles.

Secretario: Marco Antonio Ortiz Mejia.
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Homicidio Feminicidio

Se tutelan diversos  bienes

S_olo se tutela un bien juridico: la juridicos: la vida, la dignidad, la

vida. igualdad, la integridad fisica, entre
otros.

Es instantaneo. Se configura una vez que se ha
privado de la vida a una nifia o
una mujer, y se ha actualizado
una de las hipotesis normativas

El sujetopasivo no La calidad especifica del sujeto

requiere u n a calidad especifica. pasivo es ser nifia o mujer.

Admite la comision culposa. Es un delito de
comisién invariablemente dolosa.
Debe acreditarse el
elemento
“razones de género”

Con el objetivo de resaltar los componentes de cada fraccién del tipo penal del
feminicidio en el Estado, contenido en el articulo 338 del Cddigo Penal del
Estado de Puebla, se aporta el siguiente andlisis de las caracteristicas que
desde el enfoque de género infiere la o las conductas que despliega el feminicida
y que se pueden encontrar previas 0 concomitantes con la privacion de la vida,
entendiendo que la conducta del victimario obedece a sus motivaciones y al
significado que él le da al hecho de agredir y matar a una mujer:

Las razones de género en el tipo penal del Estado de
Puebla

A. Elementos de odio.
I. Que el sujeto activo lo cometa por odio o0 aversion a las mujeres;

Il. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la victima;
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Estos elementos son de caracter subjetivo ya que parten de la premisa que el

sujeto activo tiene una aversion especifica por las mujeres.
La inclusion de estos elementos en el tipo penal contraviene lo establecido por el
Poder Judicial Federal que sefiala:

FEMINICIDIO. SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS (LEGISLACION DEL
DISTRITO FEDERAL).

“El feminicidio es un tipo penal autobnomo en relacion con el delito de homicidio,
pues si bien la vida también es el bien juridico tutelado por la norma...el sujeto
pasivo siempre serd una mujer, y su comision se realiza por razones de género
con independencia del sentimiento que pueda tener el sujeto activo (odio,
desprecio, o algun otro), pero que, en todo caso, se traduce en violencia de
género, que puede manifestarse en abuso de poder del hombre sobre la victima,
ya sea ejerciendo violencia sexual contra ella, causandole lesiones infamantes,
degradantes o mutilaciones, o habiéndola incomunicado previamente a la
privacion de la vida, o en cualquiera de los otros supuestos sefialados por el citado

numeral...”
SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 95/2014. 3 de julio de 2014. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria Elena Leguizamo Ferrer. Secretario: Gilberto Vazquez Pedraza

En este sentido, ambas fracciones pretenden tipificar el sentimiento del sujeto
activo hacia su victima el cuél no se puede probar a menos que éste declare en su
contra (auto incriminacion) lo cual tendria que ser valorado por el Tribunal de

Enjuiciamiento conforme al cimulo de pruebas.
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La misoginia, entendida como el odio o0 aversion contra las mujeres por el hecho
de serlo, es la parte central de los prejuicios e ideologias sexistas y puede
manifestarse de muy diferentes maneras, desde bromas a pornografia, el
sentimiento de odio hacia su propio cuerpo, al que las mujeres son instruidas a

sentir; o prejuicios arraigados contra la mujer. |

Quienes forman parte del equipo investigador deben partir de la pregunta sobre si
la intensidad de la ejecucién de las lesiones, la fuerza y violencia excesiva
aplicada, o los mecanismos feminicidas que se aprecian en el cuerpo de la victima
denotan odio hacia lo que el cuerpo femenino le representa al agresor, asi como
atender a los antecedentes especificos del caso en particular, con la finalidad de

distinguir posible comportamiento miségino en el sujeto activo.

Para efectos de la linea de investigacion de esta fraccién, de manera enunciativa,
mas no limitativa, la o el agente del Ministerio Publico realizara entre otros actos

de investigacion, los siguientes:

a) Procedera a localizar y recabar la entrevista de testigos de los hechos, a
guienes interrogara sobre la existencia de alguna situacion de
discriminacion y acciones de desprecio, actos violentos o crueles en
contra de la victima, adicionando el estudio psico criminologico del
victimario.

b) Informe relativo a la informacion proporcionada por las empresas
proveedoras del servicio de telefonia celular y redes sociales, y

c) Las demas que se consideren necesarias.

l. Que el sujeto activo lo cometa por odio o aversidon a las mujeres;

Il. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la

victima;

Los celos son una respuesta emocional provocada por lo que se percibe como una
amenaza a perder “algo” que considera como propio, 0 miedo a ser sustituido o

reemplazado. Considerando que la violencia contra las mujeres es un acto de
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desprecio y una muestra de control que se genera en un contexto cultural y
socialmente machista en el que se concibe a la mujer como objeto que tiene
duefio, o como posesidbn que puede ser usada por los hombres y luego
deshacerse de ella cuando y como consideren oportuno, a menudo se presentan

antecedentes de celotipia en los delitos de violencia contra nifias y mujeres.

Los celos provocan que el sujeto que los padece se sienta vulnerado y ejerza un
predominio de la victima, atrapandola en una red de circunstancias opresivas tales
como privarla de la libertad, aislarla, seguirla al trabajo, revisar sus relaciones
externas, buscar posibles evidencias de traicion, restringir su vida social, invadir su

intimidad, etc....

La celotipia extrema puede inferirse, por ejemplo, de conductas de acoso,
amenazas o lesiones; comportamiento obsesivo compulsivo de control del medio

social de la victima o de mensajes previos, de contenido amenazante.

El equipo investigador, al momento de las entrevistas, investigaciones de campo,
registros de redes sociales, contenidos de celulares, y en los examenes periciales,

debe adentrarse en:

a. El andlisis de la dindmica del vinculo que unia a la victima con el
victimario;
b. El perfil psicolégico del posible victimario;

c. Recabar testimonios de la relacibn o antecedentes de denuncias de la

victima contra el agresor, que incluso pudieron desencadenar la agresion.

Il Cuando existan datos que establezcan en la victima, lesiones o
mutilaciones infamantes o degradantes, previas o posteriores a la
privacion de la vida, violencia sexual, actos de necrofilia, tormentos

o tratos crueles, inhumanos o degradantes;
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En esta fraccion confluyen la existencia de dos circunstancias las asociadas con el
feminicidio vinculado con la violencia sexual y los actos destructivos del cuerpo de

las mujeres.

Toda muerte violenta de una mujer en el que se evidencie un componente sexual

directo o simbdlico debe considerarse un femicidio®..

La violencia sexual es definida por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia (en adelante Ley de Acceso) —articulo 6 fracciébn V—,
como “cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una

expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer,
al denigrarla y concebirla como objeto”.

La jurisprudencia internacional ha considerado que la violencia sexual se configura
con acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica del cuerpo humano,

pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico

alguno.

31 OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. cit. pag. 83
32Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160,
parr. 306.
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En particular, la violencia sexual constituye una forma paradigmatica de violencia
contra las mujeres cuyas consecuencias, incluso, trascienden a la persona de la

33 “La violencia sexual no deber ser desestimada cuando existan

victima
elementos de que la victima no estuvo en condiciones de dar su consentimiento,
debido a que se encontraba bajo los efectos del alcohol, un estupefaciente,

dormida, mentalmente incapaz de comprender la situacidon o se encontraba en un

entorno coercitivo>*”.

Por su parte, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer ha
sostenido que la definicidn de la discriminacion contra la mujer “incluye la violencia
basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer [I] porque es mujer

o [ll] porque la afecta en forma desproporcionada®®”.

Del estandar internacional podemos desprender que la violencia sexual subyace
elementos de caracter objetivo, Io que supone que no es necesaria la acreditacion

de un elemento subjetivo especifico. Asi, al determinarse que las acciones per se

deben ser de naturaleza sexual, se elimina la necesidad de determinar un fin

ulterior.

33Cfr. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 215, parr. 118 y 119.

34Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio, Gaceta Oficial del

Distrito Federal, 25 de octubre de 2011.

35Cf. Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205., parr. 395.
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En los casos de Feminicidio donde existan signos de violencia sexual se
manifiesta una amplia gama de grados de uso de la fuerza, donde se manifiesta el

sometimiento de la victima antes o después de haber sido privada de su vida.

Los actos de violencia sexual pueden ser variados y producirse en circunstancias

y ambitos muy distintos.

Entre ellos, se puede sefalar la violacion en el matrimonio o en citas amorosas; la
violacion por parte de desconocidos; las insinuaciones o el acoso no deseados de
caracter sexual, con inclusion de la exigencia de mantener relaciones sexuales a
cambio de favores; el abuso sexual de personas fisica o mentalmente
discapacitadas; el abuso sexual de menores de edad; el matrimonio o la
cohabitacién forzados, incluido el matrimonio de menores de edad; la denegacion
del derecho a hacer uso de la anticoncepcién o a adoptar otras medidas de
proteccion contra las enfermedades de transmision sexual; el aborto forzado, entre

otros.

Por otro lado, estdn aquellos elementos relacionados con actos destructivos del

cuerpo de las mujeres victimas.

Este elemento del tipo penal implica que la violencia contra el cuerpo de las
mujeres no se acredita mediante “intencionalidad”, “finalidad” o “propdsito”, sino
gue se considera vinculado con resultados de caracter fisico. La pretension de
destruir o degradar el cuerpo de la mujer puede verificarse con resultados
objetivamente comprobables.

Como se ha mencionado previamente, el feminicidio no se considera Unicamente

un atentado contra el derecho a la vida, sino el paso ultimo en un proceso de

violencia contra la mujer. Es por ello, que aun cuando las lesiones sean infligidas
de forma posterior a la privacion de la vida, se consideran parte del mismo ciclo de

violencia.
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En atencion a lo anterior, la consideracidén primera de una privacion de la vida con
lesiones infamantes debe enfocarse como feminicidio y no encuadrarse en tipos

penales simples e independientes.

El Protocolo de Estambul sefiala que “el cuadro clinico total resultante de la tortura
contiene mucho mas que la simple suma de las lesiones producidas por los
meétodos enumerados”. El éxito de la investigacion criminal nunca es el resultado
de una suma. A veces, hay que restar determinados elementos que contaminan
los hallazgos; otras veces, hay que multiplicar el valor relativo de un indicio
minimo. Incluso, en algunas ocasiones, hay que dividir las evidencias para hacer
diferentes analisis que respondan a varias cuestiones planteadas sobre un mismo
elemento. Como establece el Protocolo de Estambul, lo “importante es la

evaluacion general del conjunto de las lesiones y no la relacion de cada una de

ellas con una forma particular de tortura®®.

Las denominadas lesiones infamantes, degradantes o mutilaciones pueden
manifestarse cuando a la victima se le hayan infligido —por hacer mencion de
forma enunciativa mas no limitativa—: heridas, escoriaciones, contusiones,
fracturas, dislocaciones, quemaduras, mutilaciones y cualquier otro tipo de

agresion que le deje huella material.

El tratamiento degradante o destructivo del cuerpo de la mujer durante y después
de la privacién de la vida, es una constante en los feminicidios, lo cual implica

safia o crueldad. La violencia y la brutalidad con que se agrede a las mujeres,

indica la intencién de agredir de diversas maneras su cuerpo®”.

3 protocolo de Estambul, parr. 145y 187.

37Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de
octubre de 2011
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Aqui destaca ademés la inclusion de los conceptos de tormentos y tratos crueles,
inhumanos y degradantes los cuéles ha sido valorados ampliamente por la

jurisprudencia internacional.

Si bien los actos de tortura fisica y psicolégica constituyen conductas
preocupantes que deben ser erradicadas por parte de las personas encargadas de
administrar e impatrtir justicia, los actos de violencia sexual merecen un especial
analisis cuando se trata de mujeres, pues existe una mayor propension a ser

victimas de dichos actos.

En relaciéon con ello, cerca del afio 1994, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) sefaldé que los actos de violencia sexual constituyen actos
prohibidos por el derecho internacional de los derechos humanos y una afronta a
los principios de derecho internacional humanitario cuando éstos son cometidos
en el marco de un conflicto armado®. En el marco de la violencia sexual ejercida

en contra de mujeres, la violacidon sexual adquiere una especial relevancia, pues

tal como lo ha sefialado la misma CIDH, ademas de las afectaciones a la
integridad personal y a la vida privada que tal violacion implica, su comisiéon en

contra de mujeres puede llegar a constituir una forma de tortura®.

~41
u

En los casos Fernandez Ortega® y Rosendo Cantu*, al ser el punto central de la

afectacion a los derechos de las victimas el hecho de haber sido violadas

38CIDH, Informe sobre la Situacién de Derechos Humanos en Haiti, CIDH, adoptado en su resolucion
OEA/Set./V.88, Doc. 10 Rev., 9 de febrero de 1995, parr. 133

SQCIDH, Caso Raquel Martin de Mejia v. Per(, Informe No 5/95, Caso 10.970, OEA/Ser.L/V.l191, Doc.7, 1 de marzo de 1996.

40 En este caso, la Corte IDH retoma su criterio establecido que “un acto de tortura puede ser perpetrado tanto mediante
actos de violencia fisica como a través de actos que produzcan en la victima un sufrimiento psiquico o moral agudo”.
Adicionalmente, ¢este Tribunal “ha reconocido que la violacién sexual es una experiencia sumamente traumatica que tiene
severas consecuencias y causa gran dafio fisico y psicologico que deja a la victima? humillada fisica y emocionalmente?,
situacion dificilmente superable por el paso del tiempo, a diferencia de lo que acontece en otras experiencias traumaticas”.
De ello se desprende que es inherente a la violacion sexual el sufrimiento severo de la victima, aun cuando no
exista evidencia de lesiones o enfermedades fisicas. En efecto, no en todos los casos las consecuencias de una
violacién sexual seran enfermedades o lesiones corporales. Las mujeres victimas de violacién sexual también experimentan
severos dafios y secuelas psicoldgicas y aun sociales. Cfr. Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No. 215, Parrafo 124
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sexualmente por elementos del ejército mexicano, era indispensable que la Corte
Interamericana se pronunciara sobre este tema, lo cual hizo reiterando su criterio
de que la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento, que ademas de comprender la
invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren
penetracion o incluso contacto fisico alguno.

En particular, la violacidon sexual constituye una forma paradigmética de violencia
contra las mujeres cuyas consecuencias, incluso, trascienden a la persona de la
victima, pues vulnera valores y aspectos esenciales de la vida privada, supone
una intromisién en su vida sexual y anula su derecho a tomar libremente las
decisiones respecto con quien tener relaciones sexuales, perdiendo de forma
completa el control sobre sus decisiones mas personales e intimas y sobre las

funciones corporales béasicas. Asimismo, refiri6 que este acto es una forma de

tortura*?.

De esta informacion podemos concluir que la tortura es también una manifestacion
machista. La tortura representa una relacion desigual de poder en la cual el
victimario tiene a su disposicion a la victima y la violenta aprovechando su
superioridad y la nula posibilidad de enfrentar un castigo por ello. El torturador

tiene el poder y lo ejerce con violencia para subyugar a su victima.

1 en este caso la Corte IDH “considera que, en términos generales, la violacion sexual, al igual que la tortura, persigue,
entre otros, los fines de intimidar, degradar, humillar, castigar o controlar a la persona que la sufre [128]. La violacién sexual
de la sefiora Rosendo Cantl se produjo en el marco de una situacién en la que los agentes militares interrogaron a la
victima y no obtuvieron respuesta sobre la informacién solicitada (supra parr. 73). Sin descartar la eventual concurrencia
de otras finalidades, el Tribunal considera probado que el presente caso tuvo la finalidad especifica de castigo ante la falta de
informacion solicitada”. Corte IDH. Caso Rosendo Cantlu y otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216, Parrafo 117

42 Cfr. ColDH. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 215119 a 132; y Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216, Parr. 109 a 122.
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Esta perspectiva simbodlica y de humillacion que deriva de la utilizacion de la
violacion sexual en contra de mujeres como técnica de tortura es, tal vez, uno de
los impactos diferenciados de mayor consideracion en el andlisis de género sobre
los derechos humanos y el fendmeno de la tortura, ya que independientemente de
las afectaciones y consecuencias fisicas que puedan generarse en el cuerpo de
las mujeres, la experiencia derivada de un acto de violacién sexual suele presentar
impactos permanentes asociados con la dignidad, el honor y la valia que las
mujeres pueden presentar a nivel social o comunitario, o bien, en un plano de

individualidad.

La Corte IDH ha sefalado que es inherente a la violacién sexual el sufrimiento
severo de la victima, y en términos generales, la violacién sexual, al igual que la
tortura, persigue, entre otros, los fines de intimidar, degradar, humillar, castigar o
controlar a la persona que la sufre. Para calificar una violacion sexual como tortura

deberéd atenerse a la intencionalidad, a la severidad del sufrimiento y a la finalidad

del acto, tomando en consideracién las circunstancias especificas de cada caso™.

Asi, la realizacion de actos de tortura en contra de mujeres, incluida la violencia
sexual y la violacién, puede analizarse a partir de la generacion diferenciada de

afectaciones e impactos en al menos tres planos de su integridad:

I. En un nivel fisico en el cual las principales consecuencias se materializan a
través de lesiones, embarazos no deseados, contagio de enfermedades de

transmision sexual, aumento de la mortalidad materna, dolores crénicos y
discapacidad fisica, entre otros;

II. En un segundo plano, se encuentran las afectaciones a la integridad
psicologica 0o emocional cuyo impacto dependera de factores subjetivos
asociados a la condicion de las victimas como el contexto, la intensidad del
ataque, la edad, la etnia, por mencionar algunos, que a su vez suelen
generar como consecuencia estados depresivos, enfermedades

psicosomaticas, baja autoestimay alteraciones en la sexualidad; y
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lll. El ambito de afectaciones a nivel social, en donde, por lo general, se
afectan gravemente las relaciones familiares y toda la gama de relaciones

interpersonales por cambios e incapacidades para establecer o mantener

lazos sociales".**

En resumen, los tormentos y tratos crueles, inhumanos y degradantes también
tienen una connotacion como violencia machista, ya que se suele aplicar hacia las
mujeres, con la conciencia del dafio especial que se les causa y con la intencion
de agredir su sexualidad como un elemento de poder y especial subyugacién
contra la mujer; se aprovecha el caracter simbdlico de la sexualidad y se atenta
contra ésta como una expresion de dominio y posesion, de tal manera que asi

debe hacerse su analisis en los casos de feminicidio.

El componente sexual o denigrante en los feminicidios, se observa cuando el
sujeto activo ha buscado castigar, demostrar el control absoluto sobre quien
considera inferior o un objeto de uso y deshecho. Es un acto de discriminacion,
que conlleva intenciébn de humillar, poseer, anular a la persona; el conjunto de
violencia fisica, sexual y psicologica generara un estado de shock en la victima,
gue probablemente le impedird defenderse, lo que aprovecha el feminicida
causandole dolores y sufrimientos crueles e inhumanos mediante conductas
degradantes o de indole sexual, previos a su muerte (lo que puede constituir una

forma de tortura), o posteriores a esta (necrofilia).

43 corte )
IDH. Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas.

Sentencia de 25 de octubre de 2012 Serie C No. 252, Parrafo 165

44 Mari . . L . )
Luz Morales, Violencia sexual y tortura en desaparicion forzada, Instituto Nacional de

Medicina Legal y Ciencias Forense, Colombia, 2001, pag. 47.
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La violencia sexual puede inferirse si:
I. El cuerpo esta desnudo o semi desnudo;

Il. ElI acomodo del cuerpo lo indica, posicién de piernas abiertas; el cuerpo
encontrado en una posicion que resalta genitales, mamas o glateos o en

posicion ginecoldgica;

. El acomodo de la ropa, desnudo de la cintura hacia abajo, o la ropa hasta
las rodillas o tobillos, ropa superior del cuerpo arriba de la zona de las

mamas;

IV. Signos de mordidas en senos, sugilaciones, u otras evidencias fisicas

similares;
V. Sino cuenta con ropa interior; o
VI. Si presenta signos de agresion o mutilacion en senos u érganos genitales.
De este acto pueden desprenderse las motivaciones del feminicida:
I. Que el cuerpo de la mujer es posesion de los hombres;

Il. Que las mujeres no tienen derecho a limitar a los hombres en cuanto su

satisfaccion sexual;

. Que el agresor/violador esta respondiendo a su género de dominante,

controlador;
IV. Que fue provocado por la victima, por su vestimenta, por sus actitudes; o

V. Responsabilizar a la victima porque estuvo en un lugar no propio por ser

mujer, que debio evitar.

Estos son los estereotipos 0 razonamientos de género que, en el caso que nos
ocupa, puede mover al agresor, y que el personal sustantivo de la FGEP debe

identificar en los casos de feminicidio, para lo cual, bajo esta linea de
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investigacion, de manera enunciativa, mas no limitativa, la o el agente del

Ministerio Publico solicitara entre otros actos de investigacion, los siguientes:

La intervencion de los peritos en forma conjunta en el momento del levantamiento

del cadaver.

El reconocimiento médico exterior, la autopsia médico legal, precisando la
descripcion y clasificacion de lesiones, determinando si alguna de ellas se
localiza en zonas erégenas y mecanica de las mismas; debiendo
determinar si las lesiones fueron con implicaciones sexuales en alguna
parte de su cuerpo, y si, ademas, las caracteristicas puedan inducir a
suponer que fueron causadas para provocar sufrimiento previo a la muerte

de la victima.

El informe médico, debera precisar si la victima presenta mutilaciones.

. El perito psicologo: emitira un informe psicosocial y en caso de tentativa, el

VI.

VII.

informe sera psico victimolégico.

El antropdlogo emitira de manera conjunta con el perito médico, en relacion
a determinacion de las lesiones Gseas de la victima (en caso de hallazgo de

osamenta).
En caso de existir detenido, se realizara su estudio antropométrico.

Peritaje quimico: Consistente en el rastreo de muestras en saco vaginal y
anal, cavidad oral y el resto del cuerpo para la busqueda y en su caso, toma
de muestras de amilasa saliva, semen, espermatozoides y proteina P-30.
Asi como presencia de semen o0 sangre en las prendas de vestir de la

victima y el estado de éstas;

VIII. Fotografo: Fijacién fotografica de las lesiones que presente el cuerpo de la

victima, fijacion de la toma de muestras del quimico, prendas de vestir y

demas indicios que se localicen en el desahogo de la necropsia.

IX. Video filmacion: Video grabacién de la necropsia.
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X. Criminalista: Descripcion de las prendas de vestir y conocimiento directo de
la necropsia para la emision de su informe final de mecéanica de hechos y

posicion victima-victimario.

Xl. Actuaciéon ministerial haciendo constar todas las circunstancias antes

mencionadas.

Cuando se cuente con el resultado del informe de necropsia, la persona titular
del Ministerio Publico mediante dictamenes periciales o argumentacion juridica,
determinara si las lesiones inferidas al cuerpo de la victima son infamantes o
degradantes. Para ello, el o la titular del Ministerio Publico debera realizar una
valoracion integral de los peritajes, sefialando la direccion de la lesion,
posicion que tenia la victima en el momento de sufrir la lesion, la evidencia de
heridas en defensa propia o lucha, las caracteristicas o el tipo de arma u objeto
involucrado, heridas que se infligieron; y

Xll. Las demas que se consideren necesarias

Causales asociadas con el feminicidio intimo. (Se elimin6 el numeral IV que lo
antecedia pues no teniarelacion con la secuencia)

Estas causales tienen un comun denominador que significa que el victimario y la
victima se conocian y en la mayoria de los casos el feminicidio es la culminacion

de un ciclo de violencia.

La investigacidon de estos elementos arroja ademas lineas de investigacion
importantes respecto del(los) posibles perpetradores del feminicidio, pues, como
sabemos, en la mayoria de los casos estos son cometidos por alguna persona que
conocia a la victima. Asimismo, como hemos explicado, el feminicidio suele ser la

culminacién de un ciclo de violencia machista en contra de la victima.

Respecto de este elemento del tipo, la SCIN se ha pronunciado que no vulnera el
principio de exacta aplicacion de la ley en materia penal contenido en el articulo

14, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

toda vez que el término "se haya tenido una relacién sentimental" no es ambiguo,
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sino que cuenta con una definicibn o connotacidbn especifica, ya que
gramaticalmente "relaciébn sentimental”, se compone de los vocablos "relacién”,
gue significa conexién, correspondencia, trato, comunicacién de alguien con otra
persona, y "sentimental”, que corresponde a las relaciones amorosas sin vinculos
regulados por la ley (dicese de experiencias, relaciones sentimentales); lo que
lleva a sostener que el feminicidio se comete cuando prevalece una relacion
amorosa sin vinculos regulados por la ley. De ahi que el término "relaciéon
sentimental” si tiene una connotacion determinada y especifica, comprensible para
el destinatario de la norma, a fin de que pueda auto regular su conducta.
Asimismo, el referido término también comparte el caracter de elemento normativo

de valoracion cultural, pues el juzgador debera determinar, en cada caso concreto,

que esta se actualizé como medio de comisién del delito®.

Asimismo, se relaciona directamente con lo que en el homicidio calificado era
identificado con la agravante de traicion, contemplada por algunas legislaciones,

Como se expone en la tesis siguiente:

TRAICION. PARA PROBAR EL “SENTIMIENTO DE CONFIANZA" DE ESTA
CALIFICATIVA, NO BASTA LA EXISTENCIA DE UNA RELACION DE TRABAJO
ENTRE ACTIVO Y PASIVO, SINO QUE ESTA SEA CONSTANTE Y ESTRECHA
Y QUE DE LUGAR A LAZOS DE LEALTAD, FIDELIDAD Y SEGURIDAD ENTRE
ELLOS, PREVIA A LA COMISION DEL HECHO DELICTUOSO.

Para acreditar la calificativa de traicion, acorde con lo establecido en el articulo

319 del Cddigo Penal para el Distrito Federal abrogado, se requiere que el sujeto
activo "no solamente emplee la alevosia sino también la perfidia, violando la fe o

seguridad que expresamente habia prometido a su victima, o la tacita que esta

45 época

: Décima Epoca, Registro: 2005625, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 3, febrero de 2014, Tomo
I, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1la. LX/2014 (10a.), Pagina: 653. FEMINICIDIO. EL ARTICULO 242 BIS, INCISO B), DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO, ALEMPLEAR LA
EXPRESION "SE HAYA TENIDO UNA RELACIONS ENTIME NTAL ”NO VULNERA ELPRINCIPIO DE EXACTA APLICACION DE LA LEY EN MATERIA PENAL. Amparo directo
en revisién 2451/2013. 11 de septiembre de 2013. Cinco votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ram6n Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Ninive lleana Penagos Robles. Esta tesis se publicé el viernes 21 de febrero de 2014 a las 10:32 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion. OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.Amparo directo 2418/2003. 11 de diciembre de 2003. Unanimidad de

votos. Ponente: Manuel Baribal Constantino. Secretario: JesUs Terriquez Basulto.
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debia prometerse de aquel por sus relaciones de parentesco, gratitud, amistad o
cualquiera otra que inspire confianza"; por lo cual, para que ese sentimiento de
confianza sea probado, no basta la existencia de la relacion de trabajo entre activo

y pasivo, sino que es necesaria una relacion constante y estrecha que dé lugar a

lazos de lealtad, fidelidad y seguridad entre una y otra persona. En consecuencia,

al no existir estas consideraciones previamente a la comision del hecho delictuoso,
no se acredita la calificativa referida. (el resaltado es propio)

Por lo tanto, la acreditacion de esta razon de género se puede vincular con lo que
tradicionalmente se utilizaba para la calificativa de traicion, por ello, ademas de los
medios de prueba que se detallardn en el numeral siguiente —que guarda
estrecha relacién con este—, el equipo investigador debera identificar a través de
cualquier medio (testigos, documentos, informes de trabajo social) la existencia de
alguna relacion sentimental, afectiva o de confianza, de parentesco, laboral,

docente o cualquiera que implique confianza entre la victima y su posible agresor.

Aun cuando no existan denuncias o algun tipo de constancia emitida por
instituciones publicas, es importante que las personas operadoras de la justicia
indaguen la presencia de actos coercitivos, amenazas, acoso, cualquier tipo de
violencia que haya sufrido la victima antes de su muerte por parte del sujeto

activo.

Deberan considerarse los antecedentes, ya sea que conste en registros oficiales o
se documenten a través de testimonios de las personas que conocian el contexto
en el que se desenvolvia la victima del delito (familiares, vecinos o vecinas,
amistades, comparfieras o compafieros de estudios o de trabajo, etc.), de cualquier
tipo de violencia —en particular aquellos supuestos de violencia de género
conforme a la Ley de Acceso—, cuando estos tienen relacion con alguna una
persona conocida o con quien la victima haya mantenido algun tipo de relacién
familiar, sentimental, laboral, educativa, de convivencia comunitaria o cualquier

otra.

225



IV. Que existan antecedentes o datos de violencia en el ambito
familiar, laboral, escolar o cualquier otro del sujeto activo en contra

de la victima.

Los actos feminicidas muchas veces son la culminacion de actos de violencia de
género que pueden sufrir las mujeres durante toda su vida, siendo la muerte el
tltimo acto de violencia ejercida en su contra. Para acreditar esta hipotesis es
importante investigar la personalidad de la victima y cdmo vivia sus relaciones
sociales, familiares, laborales o escolares, sin abordar aspectos intimos de su vida
0 cuestionando su comportamiento; para este aspecto resulta muy Gtil un peritaje

de antropologia social.

Es muy comun encontrar antecedentes de discriminacion, acoso, violencia de
género, que sufrid la victima como antecedente a la muerte. En consecuencia,
este elemento, no sblo proporciona un contexto misdgino, sino una causa que
explique el modus operandi y la motivacién del agresor. Los antecedentes se
deben interpretar como actos coercitivos, amenazas, acoso, hostigamiento,
persecucion, comunicados del agresor a la victima; cartas, llamadas o recados en
el @mbito, familiar, laboral o escolar o en cualquier espacio publico o privado, del
sujeto activo en contra de la victima, por lo que la persona que investigue debera
tener en cuenta que los datos y antecedentes no necesariamente figuran en una
denuncia, queja o instancia previa; por lo que se deben considerar testimonios y
declaraciones para acreditar este supuesto. Aqui caben perfectamente los
feminicidios de mujeres dedicadas al trabajo sexual, a manos de sus clientes o

tratantes.

El impacto de estos factores se refleja, por ejemplo, en las relaciones laborales
subordinadas y desiguales del jefe varon con la subalterna mujer, en actividades
feminizadas y que pueden conducir a practicas abusivas o a manifestaciones de
violencia. El impacto también se refleja en las relaciones escolares, en las que se

producen practicas de normalizacion de la violencia y de subordinacion femenina,
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gue generan el ambiente para practicas de acoso escolar y otras formas de

agresion o discriminacion contra las nifias o adolescentes.

Para efectos de la linea de investigacion de esta fraccion, y de la siguiente, de

manera enunciativa, mas no limitativa, la o el agente del Ministerio Publico, entre

otros actos de investigacion, requerira los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Investigar la identidad de la victima; solicitando la informacion
correspondiente a las autoridades que por funciones tengan bases de
datos de mujeres que pudiesen analizarse con las del cadaver.

La localizacion de testigos de los hechos de su entorno social y de otras
que pudieran aportar informacion, asi como recabar entrevistas sobre
antecedentes de amenaza, acoso 0 cualquier situacion violencia contra

la victima.

Solicitar informes sobre cualquier antecedente de violencia que pudo
sufrir la victima que haya sido hecho de su conocimiento al Tribunal
Superior de Justicia del Estado, a las areas de la Fiscalia General que
concentran informacién de los servicios de Procuracién de Justicia, y de
los sujetos que hayan tenido o tengan cualquier tipo de conflicto penal, a
la  Secretaria de Salud, a la Secretaria de Seguridad Publica, a la
Defensoria Publica, al Instituto Poblano de la Mujer y al DIF, en su caso,

estatales y municipales.

Investigar y entrevistar a través del personal de la Policia de
Investigacion el nombre de personas con las cuales tenia algun lazo de

amistad o parentesco;

Recabar documentos o cualquier elemento que aporten informacion
sobre antecedentes de amenaza, acoso o cualquier situacion de violencia

contra la victima;

Informe relativo a la informacién proporcionada por las empresas

proveedoras del servicio de telefonia celular y redes sociales, y
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g) Las demas que se consideren necesarias.

V. Que exista o se tengan datos de antecedentes de violencia en una
relacion de matrimonio, concubinato, amasiato o noviazgo entre el

sujeto activo y la victima.

El contexto de una relacion intima o sentimental, de pareja, noviazgo, amasiato o
matrimonio supondria que las mujeres estdn mas protegidas, y, por el contrario,
es en las que pueden ser objeto de mayor violencia. Son mdltiples las causas con
las que la pareja 0 ex pareja motiva y justifica su accion: celos, acoso, venganza,
infidelidad, demostracién de mayor poder fisico, violencia patrimonial, disputa de

bienes compartidos, etc....

En el caso de mujeres embarazadas usualmente los feminicidios se generan
después de una discusion que el agresor provoca reclamando la paternidad o la

decision de la mujer de lograr su embarazo.

Resulta igualmente importante recabar testimonios de la relaciébn o antecedentes

de denuncias de la victima contra el agresor que incluso pudieron desencadenar la
agresion.

VI. Que empleando la perfidia aproveche la relacidn
sentimental, afectiva o de confianza entre el activo y la
victima (Se cambi6 el texto para conservar el texto vigente, ANTES
DECIA: Que haya existido entre el activo y la victima una relacion

sexual, sentimental, afectiva o de confianza);

Es importante que los servidores publicos atiendan la violencia feminicida en las

victimas atendiendo no al sexo de la victima, sino al género de la persona.

Esta hipotesis se refiere a la nifia o mujer victima de agresion que confiaba en el
sujeto activo en virtud del vinculo que les unia, traicionando el victimario tal

expectativa y sorprendiéndola con su conducta inesperada.
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En esta fraccion se ubica la mujer sexoservidora victima de violencia feminicida, la
mujer que al sostener una relacién sexual ocasional sufre violencia feminicida, la
mujer que sostiene una relacion sentimental, pudiendo o no tener sexo ocasional
con su victimario y que sea victima de violencia feminicida, asi no las relaciones
de hecho en que exista convivencia propia de una relaciéon duradera entre la

victima y el victimario fuera de las que se encuentran instituidas por Ley.

Para continuar con la investigacion de esta razon de género, asi como en el de la
fraccion X del articulo 338 del Codigo Penal del Estado de Puebla, la o el agente
del Ministerio Publico obtendrdn de manera enunciativa mas no limitativa, las

siguientes:

a) Entrevista de los testigos para acreditar la relacion de afinidad, convivencia,

noviazgo, amistad, laboral, docente o cualquier otra que implique confianza,

b) Las correspondientes actas del Registro Civil relativas al: nacimiento,

adopcion, matrimonio y divorcio, segun sea el caso;
C) Las sentencias de tutela;

d) Informes de las instituciones o empresas publicas o privadas en su caso, de
la relacion laboral o docente;

e) En caso de que el sujeto activo se encuentre en servicio o se haya
desempefiado como servidor publico integrante de las corporaciones de Seguridad
Plblica, de las instituciones de procuracion e imparticion de justicia o de las
fuerzas armadas; se recabard nombramiento o documento que acredite dicha
funcién puablica. Informando si se encuentra en servicio o lo desempefié en los

cinco afos anteriores a la comision del delito; y

f) En caso de persona detenida se dara constancia y se asegurara el uniforme

gue porte el activo.

0) Recabar documentos, fotografias y demas pruebas que sean necesarias

para acreditar las relaciones antes mencionadas.
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VII. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas
con el hecho delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en

contra de la victima

El comportamiento de los agresores regularmente incluye el antecedente de la
expresion de amenazas y acoso (por ejemplo, hostigamiento sexual en el ambito
laboral). Estas amenazas 0 acoso derivan de la posicién desequilibrada de poder
entre victima y victimario, por lo que es necesario analizar el contenido de la
amenaza para determinar el mensaje de discriminacidbn que encierran, los

estereotipos y roles socialmente establecidos a mujeres

Resulta igualmente importante recabar testimonios de la relacion o antecedentes
de denuncias de la victima contra el agresor que incluso pudieron desencadenar la

agresion.

VIIl.  Que lavictima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el

tiempo previo a la privaciéon de la vida;

Este supuesto responde a la alta incidencia de casos en los que la violencia
feminicida se ejecuta en el contexto de una privacion ilegal de la libertad o
secuestro, pero también incluye privacion de todo contacto con el exterior, o
imposicion de condiciones que les impide convivir y establecer sus redes

familiares y sociales, como una muestra de poder y control masculino.

El agresor incomunica a la victima como una forma de poder y control de la
situacién; con la finalidad de incrementar su vulnerabilidad, minar sus defensas,
impedir que se manifieste, pueda pedir auxilio o que alguien mas tenga
conocimiento de las agresiones. Muchas veces, la victima adopta ella misma la
incomunicacion de manera coaccionada, ante el temor que siente o porque

manifiesta una indefension que aprovecha el agresor.

Cuando la victima es nifia 0 adolescente permanece en la incomunicacion muchas
veces por el rol que le han impuesto o porque no encuentra opciones de apoyo. La

propia victima es incapaz de externar 0 comunicarse con su entorno, cuando esta
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amenazada o el agresor detenta un control extremo sobre ella; por lo que el
aislamiento puede ser forzado fisica o psicolégicamente; por ello el Ministerio
Publico debera fijarse entre otras metas, la identificacion de los elementos de

coercion psicologica o intimidacion, para demostrar que la incomunicacion puede
haberse dado sin que la victima estuviera privada de su libertad.

En cuanto a esta causal es importante manifestar que, en los casos de mujeres y
nifas desaparecidas, privadas de su libertad o incomunicadas, que posteriormente
son encontradas muertas, ha quedado demostrado que dichos eventos estan
vinculados con una diversidad de conductas delictivas tales como el secuestro,

pornografia, redes de trata de personas con fines de explotacién sexual, o la

simple intencién de someter a un cautiverio a las mujeres*®”.

Considerando los diversos ciclos de violencia a los que son expuestos las
mujeres, se establece que la interrupcién entre la incomunicacién de la victima y la
privacion de la vida que sufre no constituye un elemento para desvincular dicho

ciclo previo de la conducta posterior.

Esto significa que, si el sujeto activo del delito incomunicé en momento alguno a la
victima, es irrelevante la existencia de un periodo intermedio entre esta forma de

violencia y su conclusién en el ejercicio de violencia feminicida.

Esto se puede acreditar con los testimonios de las personas cercanas a la victima
gue sefialen cuando tuvieron contacto con esta por Ultima vez y si en algin

momento la reportaron como desaparecida.

Asimismo, elementos de prueba cientifica pueden abonar a acreditar este
particular. Del analisis del cuerpo de la victima podemos determinar si este

presentaba signos

46
Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de octubre de 2011.
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de haber estado sujeto (marcas de amarres o vendajes), desnutricibn, anemia o
sefialar el intervalo entre el momento en que la victima tuvo contacto por Gltima vez
con sus personas cercanas o realizd sus actividades cotidianas con normalidad

el momento en que fue privada de la vida o encontrada sin esta.

IX. Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar

publico

Como se ha sefialado anteriormente, el feminicidio no protege un Unico bien
juridico (la vida), sino una multiplicidad de bienes. Por ello, el exponer, depositar o
arrojar el cadaver de una mujer asesinada en un lugar publico se considera como

una conducta lesiva que continla el ciclo de violencia.

Por lo anterior, no se trata de un elemento independiente o accesorio, Sino
constitutivo del delito, pues perfecciona la comunicacion lesiva expresada

inicialmente en el acto de privaciéon de la vida de la mujer.

“‘Los multiples asesinatos de mujeres han sugerido que existe la tendencia de

exhibir, por parte del sujeto activo, el cuerpo de la victima después de llevado a

cabo el feminicidio, con el fin de dar a conocer publicamente su crimen®”.

Como parte de este andlisis debemos determinar lo que entendemos por

expuesto, depositado o arrojado, asi como el término “lugar publico”.

La exposicion implica la presentacién del crimen de tal manera de que éste sea
visible, es decir, implica una conducta activa y detallada que sugiere que el
perpetrador tomo el tiempo necesario para colocar el cuerpo de la victima de tal
manera que este difundiera un mensaje para quienes pudieran encontrarlo. Una

exposicidn es la presentacion de una idea o un mensaje.

47
protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de octubre de
2011.
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La exposicion admite dos modalidades: el depdsito o el arrojamiento. El depdsito
indica la intencion de que el cuerpo fuera encontrado de cierta manera, su
colocacién en un espacio particular de una forma especial revela los moviles del
agresor. Por su parte el arrojamiento implica un desprecio del agresor por su
victima en el acto de desapoderarse del cuerpo en un espacio publico. Ambas
conductas son contrarias al acto de ocultamiento del crimen, pues el cadaver no

se esconde o se guarda, sino que se visibiliza la accion criminal.

La publicidad del espacio tiene que ver con la posibilidad de acceso de cualquier
persona que lo desee a este. Es decir, no es un lugar al que solo puedan ingresar

unos cuantos, sino que permite el ingreso de la poblacién en general.

En cuanto a este apartado es importante manifestar que, en los casos de mujeres
y nifas desaparecidas, privadas de su libertad o incomunicadas, que
posteriormente son encontradas muertas, ha quedado demostrado que dichos
eventos estan vinculados con una diversidad de conductas delictivas tales como:
el secuestro, redes de trata de personas con fines de explotacion sexual,

pornografia o la simple intencion de someter a un cautiverio a las mujeres.

Un factor comun en muchos de estos casos, es el hecho de que las mujeres y
nifias fueron secuestradas o mantenidas en cautiverio para después ser privadas
de su vida, y este sufrimiento mental ejercido en contra de la victima se extiende a
sus familiares, quienes tienen que vivir la pesadilla permanente de conocer el

dolor sufrido por sus seres queridos mientras estuvieron en cautiverio.
Tentativa de feminicidio

Desde el derecho germano aparecieron algunos casos en los que los actos de
ejecucion del delito, eran sancionados, aun cuando no se consumara. El
fundamento de la tentativa estd en la voluntad de conducirse contrariando el
derecho, siempre y cuando esta voluntad se exteriorice de tal manera que ponga

en peligro el bien juridico.
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Segun el articulo 20 del Cédigo Penal para el Estado de Puebla, existe tentativa
‘cuando usando medios eficaces e idéneos, se ejecutan o exteriorizan total o
parcialmente actos encaminados directa o inmediatamente a la realizacion de un
delito, o se omiten los que deberian evitarlo, si no se consuma por causas ajenas

a la voluntad del agente.”

La tentativa no puede considerarse como un delito en si, siempre debe referirse a
un delito autébnomo, en este caso al feminicidio. Pudiendo asi entender la tentativa
como el intento de cometer un delito, sin que éste llegue a consumarse por causas

ajenas a la voluntad del sujeto que pretende delinquir.
Requisitos de la tentativa:
1. Resolucion de cometer un delito.

2. Que se realicen, total o parcialmente los actos ejecutivos que deberian

producir el resultado.

3. Falta de consumacion del delito por causas ajenas a la voluntad del

sujeto activo.

4. Para considerar que un feminicidio se cometié en grado de tentativa, y
poder asi vincularlo a proceso, se requiere inevitablemente acreditar lo

siguiente:

b) Que el sujeto activo llevé a cabo los actos necesarios e idoneos para privar de
la vida a la victima en las circunstancias descritas en cualquiera de las diez

fracciones del articulo 338 del Cédigo Penal del Estado; y

c) Que no se consumod el feminicidio por causas ajenas a la voluntad del sujeto

activo del delito.

Este grado del delito se encuentra constituido por dos conductas, una de caracter
subjetivo, que consiste en la intencionalidad y otra de caracter objetivo, que

configura los actos de ejecucion tendientes a la consumacion del ilicito.
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La o el agente del Ministerio Publico debe considerar las circunstancias del hecho
para distinguir entre la tentativa general y la descrita por el articulo 338 Quinquies,
en la que establece que se presumird que existe tentativa de feminicidio cuando
las lesiones dolosas previstas en los articulos 306 fraccion Il, y 307, ocasionadas a
una mujer, tengan algun precedente de violencia contemplada en esos articulos o

en los articulos 284 Bis y 284 Ter respecto del mismo agresor.
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2.9 EL COMPONENTE FACTICO

El primer aspecto a consideracion del equipo de trabajo encargado de la

investigacion, encabezado por el o la agente del Ministerio Publico, deberé ser

establecer la base factica del caso, considerando entre otros:

Las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se produjeron los
hechos que son objeto de investigacion, los protagonistas de los mismos;

La manera cOmo ocurrieron;

Las acciones desplegadas o ejecutadas;

Los elementos utilizados y sus

consecuenciasy

Elaborar proposiciones facticas que permitan, por un lado, conocer en
detalle el suceso materia de imputacion penal y, por otro lado, identificar los
hechos relevantes que permitiran establecer la responsabilidad del

imputado.
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2.10 EL COMPONENTE JURIDICO.

El segundo aspecto que debe considerar el o la agente del Ministerio Publico, esta
relacionado con la calificacion juridica provisional que se hace de los hechos.
El componente juridico establece la forma como se encuadra la historia factica en
la tipificacion penal aplicable al hecho, del andlisis juridico de los hechos con las

disposiciones legales sustantivas y de procedimiento.

El fundamento de este componente es la valoracion juridica de los hechos. No es
posible construir una hipotesis delictiva sin la adecuacion de los hechos del caso
en un tipo penal. Su importancia radica en que a partir de la adecuacion tipica se
plantea un objetivo principal o general de la investigacion (recabar la informacién
para probar el feminicidio) y un objetivo especifico (la informaciéon que sirva para

demostrar cada uno de los elementos estructurales de estos tipos penales).

Como punto de partida, se debe examinar la viabilidad o no de adecuar
tipicamente los hechos y eventualmente imputar la responsabilidad del/del
sujeto/s activo/s, asumiendo como hipdtesis principal que este/os ha/n
incurrido en el delito de feminicidio por razones de género, segun lo dispone
el articulo 338 del Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla. Como
hipétesis derivadas debe estudiarse si, a la luz de los hechos y la evidencia
recabada hasta el momento, es posible considerar otras alternativas para la
imputacién del resultado, o considerar la imputacion de un concurso de conductas
punibles con otros tipos penales autbnomos, tales como secuestro, desaparicion
forzada, tortura, violencia sexual, porte ilegal de armas, entre otros. En todos los
casos, se debe evitar la aplicacion de circunstancias modificatorias de la
responsabilidad criminal que puedan justificar la conducta del presunto

agresor 0 culpabilizar a la victima de lo sucedido.
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2.11 EL COMPONENTE PROBATORIO

El tercer aspecto fundamental esta relacionado al sustrato probatorio del caso, a
los medios de prueba y elementos materiales probatorios que se requieren para
sustentar la teoria factica y juridica planteada, atendiendo a su cantidad y calidad;
asi como los medios o elementos de conviccion pertinentes que permitan
establecer la ocurrencia del hecho, la conducta punible que se plantea y la
responsabilidad del/los responsable/s, probando ante el juez o la jueza, la

consistencia de la teoria del caso formulada.

El o la agente del Ministerio Publico y su equipo, deben formular un juicio de
pertinencia, necesidad y conducencia de los medios probatorios recaudados y de
los que deben recabarse como pruebas anticipadas o producirse en el juicio oral, a
efectos de la demostracion judicial de la muerte violenta de la mujer y de los

motivos o0 razones de género.
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2.12 ACTOS DE INVESTIGACION BASICOS EN UN FEMINICIDIO O
TENTATIVA DE FEMINICIDIO.

En distintos casos la Corte Interamericana ha establecido que la eficiente

determinacion de la verdad en el marco de la obligacién de investigar una muerte,

debe mostrarse desde las primeras diligencias con toda acuciosidad*®. En este
sentido, la ColDH ha resuelto, con base en el “Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de

Naciones Unidas” (también conocido como “Protocolo de Minnesota"), que en la

investigacion de la muerte de una persona las autoridades que dirigen la
investigacion, entre otras diligencias realizadas desde que tienen noticia del

hecho, deben:

* identificar a la victima;

* recuperary preservar el material probatorio relacionado con la muerte;

» iidentificar posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con la
muerte que se investiga,

+ determinar la causa, forma, lugar y momento de la muerte, asi como
cualquier procedimiento o practica que pueda haberla provocado, y

+ distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio.

Ademas, es necesario investigar exhaustivamente la escena del crimen, asi como

realizar necropsias y analisis de restos humanos, en forma rigurosa, llevadas a

48
Cfr. Corte IDH. Caso Servellén Garcia y otros Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de septiembre de 2006. Serie C No. 152, parr. 120; y Caso Zambrano Velez y otros

Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007. Serie C No.166, parr. 121.i
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cabo por profesionales competentes y empleando los procedimientos mas

apropiados.” *°

Recibida la noticia criminis relacionada con el hallazgo del cuerpo de una nifia o
mujer con signos de violencia, el o la agente del Ministerio Publico deberan iniciar

la carpeta de investigacion, solicitando la intervencion de sus auxiliares directos:

En el Caso del personal pericial, la solicitud se formulara de acuerdo
al perfil o especialidad que se requiera, puntualizando el objeto de su
intervencion y del peritaje, mencionando especificamente qué desea
saber de acuerdo a la especializacion del perito/a. Si es necesario,
debera mantener cercania con el personal pericial a fin de resolver

dudas o ampliar la observacion profesion.

La intervencidon pericial, serda exhaustiva, debiendo observar puntualmente los

procedimientos de la cadena de custodia.

En las investigaciones de delitos cometidos con violencia de género, es
indispensable que €l o la agente del Ministerio Publico se auxilie con especialistas
en Antropologia Social, que tengan capacitacibn en la investigacion con
perspectiva de género para conocer los antecedentes de las causas de la
violencia y ubicarlas vulnerabilidades que por cuestiones de género sufrié la

victima.

9 corte IDH, Caso la Masacre de la Rochela vs. Colombia. Sentencia de 11 de mayo de 1007. Par. 194, 195. Estos
estandares internacionales son el desarrollo de los "Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las
ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias”, adoptados por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas por Resolucién ONU 1989/65.
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En su caso, solicitar las medidas cautelares que describe el articulo 137 del
Cdédigo Nacional de Procedimiento penales, o bien, medidas precautorias y
diligencias que resulten procedentes como pudiera ser el prohibir a la presunta o
presunto generador de violencia para acercarse al domicilio, asi como intimidar o
molestar a la ofendida o a cualquier integrante de su familia en su entorno social,
ya sea lugar de trabajo, de estudios o el domicilio de las y/o los ascendientes y
descendientes o cualquier otro que frecuente la ofendida. Medidas precautorias
como inmovilizacién de cuentas o procedencia del embargo y diligencias como el

cateo.

En los casos de delito flagrante, recibir a la persona detenida y proceder a la

determinacién de su situacion juridica.

En casos de feminicidio es fundamental la investigacion detallada de lo realizado
por la victima las 24 horas previas al ataque, pues, en ciertos casos, es en ese

tiempo en el que el agresor ha decidido elegirla y llevar a cabo el feminicidio.

La identificacién de los cuerpos de las victimas y posterior entrega a sus
familiares fue uno de los aspectos de mayor controversia en el caso Campo
Algodonero. Sobre este particular, la ColDH se pronunci6 en el sentido de que los
estandares internacionales exigen que la entrega de restos ocurra cuando la
victima esté claramente identificada, es decir, una vez que se haya conseguido

una identificacion positiva.

Cuando no sea factible identificar el rostro del cuerpo por encontrarse en
reduccién esquelética, en fase enfisematosa, licuefaccidbn o saponificacion, se
recomienda dar intervencion a personal pericial en Antropologia Forense para la

reconstruccion facial de la victima a efecto de auxiliar en su identificacion.
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El Protocolo de Minnesota establece que “el cuerpo debe ser identificado por

testigos confiables y otros métodos objetivos”°.

La declaracién de los testigos de identidad que puedan proporcionar datos
personales de la victima como son su estado civil, amistades, empleo o actividad,
finanzas, entorno familiar, grado de estudios, lugares que frecuentaba, habitos y
uso de redes sociales y tecnologia, y si es posible establecer de forma inmediata
el ultimo lugar donde se le vio con vida, en compairiia de quién o quiénes estaba y
qué hacia, con la finalidad de poder ubicar a su pareja sentimental actual o
anteriores compaferos de trabajo o0 escuela, y testigos, para recopilar
declaraciones a la mayor brevedad posible y evitar que se pierdan datos

importantes sobre la victima y los hechos que se investigan.

El reconocimiento efectuado por parte de familiares (testigos de identidad) no es
suficiente para una identificacién positiva, asi como tampoco lo es la prueba de
superposicion craneo-rostro, de tal manera que se pronuncié a favor de la
identificacion —en los casos en que los cuerpos de las victimas presenten un
avanzado grado de descomposicibn o se encuentren sumamente dafiados— a
través de muestras de ADN; se determind que solo con posterioridad a la

existencia de certeza sobre la identidad de los mismos se puede proceder a la

entrega a sus familiares.

50Cfr. Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 1. Parr.318, haciendo referencia
al Manual sobre la Prevencién e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones

Unidas, Doc. E/ST/CSDHA/.12 (1991).
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Se recomienda ampliamente que por la propia naturaleza del delito materia de la
investigacion no se autorice la cremacion del cuerpo al menos que se determine

en la indagatoria.

En el caso de la investigacion policial, esta incluira el ejercicio de
las que describe el articulo 132 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, la intervencidbn en campo, inspecciones, entrevistas con
testigos, recabar informacion de instituciones publicas o privadas,
entre otras diligencias dirigidas por la o el agente del Ministerio Publico.
Serd su responsabilidad obrar con profesionalismo y debida
diligencia y hacer cuestionamientos dirigidos a la perspectiva de

género.

Buscar y recuperar toda la informacion relacionada con los hechos que
precedieron o fueron concomitantes al feminicidio, tales como el registro de
denuncias de violencia previa ante autoridades de policia, administrativas o
judiciales; las grabaciones de camaras de seguridad de los lugares de residencia
de la victima o del victimario, de estacionamientos, centros comerciales, parques
publicos; los hallazgos sobre la manipulacién, el ejercicio de la fuerza o la
intromisién arbitraria y la afectacion de la libertad o intimidad de la victima a través

de medios electrénicos, redes sociales, telefonia fija o celular, entre otros.

El personal ministerial a cargo de la investigacion, puede definir por escrito de
manera clara y especifica, lo que el personal policial va a buscar, para lo cual se
permitird que el personal de investigaciébn tenga acceso a los expedientes o
carpetas de investigacion.

243



2.13 CUANDO EL O LOS IMPUTADOS NO SE ENCUENTRAN A DISPOSICION
DE LA O EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO.

Tratandose de una investigacion sin detenido, tras la noticia criminis, la o el agente

del Ministerio Publico, en seguimiento a un plan de investigacion, debe verificar la

realizacion de las siguientes diligencias basicas:

VI.

VII.

Emitir el acuerdo de inicio de la carpeta de investigacion;

Instruir a la Policia correcta preservacion del lugar de los hechos y/o del
hallazgo, de acuerdo a las leyes aplicables, para preservar los indicios o
evidencias en la forma en que se encuentren; para este punto se remitiran
los operadores al contenido del Protocolo del Primer Respondiente,

adoptado en la Fiscalia General del Estado mediante Acuerdo de su Titular.

Solicitar los informes periciales correspondientes acorde a la escena y lugar

de los hechos;

Iniciar el andlisis y valoracion de la escena del crimen o del hallazgo, y de la
investigacion por conducto de la policia para la entrevista a la persona

denunciante y/o testigos para el esclarecimiento de los hechos;

Tomar la declaracién a las o los testigos directos o referenciales que tengan
conocimiento total o parcial de los hechos, conforme lo arrojen necesario

las primeras entrevistas realizadas por los policias.

Ordenar o realizar el resto de diligencias que considere necesarias para
obtener datos de la prueba que con los que considera que se establece un
hecho que la ley sefiale como delito de feminicidio y la probabilidad de que

el imputado lo cometio o participé en su comision;

Actuar de conformidad al Cddigo Nacional de Procedimientos Penales,
titulo 11, mismo que describe las funciones de la o el agente del Ministerio

Publico en la etapa de investigacion.
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VIII.

XI.

XII.

XIIl.

Solicitar la intervencion del personal de la Policia para la investigacion de

los hechos, localizacion y presentacion de las o los testigos;
Requerir se traslade al lugar de los hechos y/o del hallazgo personal de
Servicios Periciales, especialistas en materia de

a. Criminalistica de campo o criminalista procesador;

b. Fotografiay video; o

c. Los demas que se requieran.

Ordenar la practica de las pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o

indicios recabados;

Intervencion del personal de servicios periciales, especialistas en medicina

forense;

Intervencion de la o el perito para la elaboracion del retrato hablado y una
vez elaborado se giren las Ordenes necesarias para las pesquisas

correspondientes.

Proceder a la detencion del o los probables responsables en caso urgente.
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2.14 DILIGENCIAS MINISTERIALES BASICAS CUANDO SE ENCUENTRA A
DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICOEL O LOS IMPUTADOS.

Tratdndose de una investigacion con detenido, la o el agente del Ministerio Publico

debe llevar a cabo, las siguientes diligencias béasicas:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Recepcion de la puesta a disposicion;

Constancia en la cual se hacen saber los beneficios establecidos en la ley

al o los indiciados;
Declaracion de la o el abogado defensor para la toma de protesta y cargo;

Solicitud de la o el médico forense para exploracion psicofisica y de

integridad fisica del o los indiciados, previo a su declaracion;
Declaracion del o los indiciados;

Intervencion de la o el médico forense para realizar examen de integridad

fisica posterior a la declaracion;
Acuerdo de retencidn;

Realizar los actos de investigacion que considere necesarios para, en su

caso, ejercer la accion penal;

Solicitud de intervencion de las o los peritos de la Dependencia para toma
de muestras quimicas, biolégicas, fotograficas y aquellas otras, segun se

requiera;

Dar intervencion al personal de Servicios Periciales para la elaboracion de

los dictamenes que sean necesarios;
Resguardar los datos personales de las victimas directas e indirectas;
Dar alerta al Instituto Nacional de Migracion en caso de ser necesario; y

Girar mandamiento a la Policia, mismo que ordena la custodia de la o el

detenido.
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2.15 DILIGENCIAS BASICAS PARA LA INVESTIGACION DEL FEMINICIDIO.

Entre los actos de investigacion necesarios, la o el agente del Ministerio Publico

verificara el considerar:

|. Dar intervencién al personal pericial en criminalistica de campo, quimica,
dactiloscopia, fotografia forense y medicina forense para el estudio del cuerpo
(lesiones, cicatrices, tatuajes, deformaciones congénitas, objetos, prendas, las

cuales se fijaran y describirdn con detalle, etc.) en el anfiteatro, debiendo

a) Tomar muestras de cabellos de las cuatro regiones de
la cabeza, peinado pubico y raspado de ufas,
remitiéndose a la persona titular del Ministerio Publico,

al término de su estudio;

b) Describir la vestimenta de la victima o si el cuerpo se

encuentra desnudo o semidesnudo.

c) En caso de encontrarse vestido, la descripcion de la
colocacion de la ropa, caracteristicas de las mismas y si
en su caso presentan particularidades como desgarres,

cortaduras o rompimientos, etc.;

d) Describir, certificar y asegurarse de tomar las
impresiones fotograficas de forma correlacionada de
cualquier lesion o marca que presente el cuerpo de la

victima.

Il. En los casos que se juzgue pertinente, se solicitara la intervencién de personal
pericial en materia de Genética Forense para la toma de muestras de exudados
vaginal (para el caso de mujeres cuyo género corresponde a su sexo bioldgico y
en aquellas en las que se practicO la asignacion por cirugia), anal y oral y, en su
caso, la toma de muestras para la busqueda de amilasa salival en cuello, senos y
pecho; por otra parte, en caso de que el cuerpo se encuentre en estado de

putrefaccion y no sea factible su identificacion a través de las fotografias, se
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solicitara la intervencion de personal pericial en Genética Forense, para las tomas
de muestras correspondientes a efecto de lograr la obtencidén de su perfil genético
para confrontas posteriores, mediante los oficios de colaboracién Inter fiscalias que

cuenten con estos laboratorios;

Para efectos del parrafo anterior es necesario tomar en consideracién el
CONVENIO de Colaboracién que celebran la Procuraduria General de la
Republica, la Procuraduria General de Justicia Militar y las Procuradurias y
Fiscalias Generales de Justicia de las entidades federativas, publicado en el DOF
el 23 de noviembre de 2012.

Il Cuando no sea factible identificar el rostro del cuerpo por encontrarse en
reduccion esquelética, en fase enfisematosa, licuefaccion o saponificacion se dara
intervencion a personal pericial en Antropologia Forense para la reconstruccion
facial de la victima a efecto de lograr su identificacion, asimismo y en caso que se
cuente con larvas en el cuerpo, se solicitara al personal pericial en Criminalistica
de Campo que realice recoleccion de muestras de dichas larvas para que el

entomologo realice el estudio correspondiente;

IV. La autoridad que tenga a cargo la manipulacion de la escena del crimen o del
hallazgo, hardn constar de ropas, objetos, o instrumentos relacionados con el
evento delictivo y la o el agente del Ministerio Publico ordenaré su aseguramiento;

V. Ordenara el traslado de la victima para la practica de la Necropsia, solicitando
gue en la misma se establezca la causa y el tiempo aproximado de la muerte
(cronotanatodiagnéstico) y los datos necesarios para la emision del certificado de
defuncién que, en su oportunidad sera remitido al oficial del Registro Civil para el

registro de la defuncion;

VI. En el informe de necropsia, se debera especificar la hora de inicio y conclusion

de la misma;

VII. Se recabara la entrevista de los testigos de identidad, para la entrega del
cuerpo en términos del articulo 271 de Codigo Nacional de Procedimientos

Penales;
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VIII. Ordenara a la Policia de Investigacion que sus entrevistas se verifiquen con
respeto a los derechos humanos, debida diligencia y perspectiva de género, a los
familiares, amigos y a cualquier otra persona que pudiese proporcionar
informacién sobre la victima, particularmente sobre sus habitos, identidad de
género, de su pertenencia a algun grupo indigena, lugares que frecuentaba,
relaciones significativas, antecedentes de violencia, etc.; ello, a efecto de
identificar el entorno familiar, econdémico, laboral y social de la victima; y, en su
caso, de la persona imputada; los antecedentes, los conflictos 0 eventos de

violencia previos entre victima y probable agresor, entre otros.

Toda vez que dichas entrevistas y testimonios constituiran elementos de prueba
para acreditar la tipicidad de la conducta, es necesario que las mismas sean
realizadas lo mas amplias posibles, sin descuidar ningan contexto de la vida de la
victima directa, de éstos se desprendera la relacion con la hipétesis factica siendo
necesario que el escrito de acusacion detalle de manera clara y detallada cada
uno de los hechos que tienen relevancia juridica para la demostracion de los

cargos por los que se acusa y de las responsabilidades de los agentes.

Asi también, es de importancia que durante la realizacion de estas actuaciones los
servidores publicos a cargo estén capacitados en perspectiva de género para
garantizar el blindaje de la investigacidn respecto de sus propios prejuicios o

estereotipos, lo que es muy comun en el caso de feminicidios transfébico.

I. Las personas titulares de la Agencia del Ministerio Publico, peritos/as y policias
de investigacion, deberan abstenerse de realizar comentarios de la investigacion
que se realiza y de utilizar términos peyorativos, denostativos, discriminatorios o

de descalificacion sobre la victima;

Xll. Declarar a los testigos de los hechos, procurando que precisen las
circunstancias de lugar, tiempo y ocasion en que se suscitd, o bien, tuvieron

conocimiento del mismo;

XIll. Asi mismo, se recabara la entrevista de los testigos respecto del entorno

social de la victima, sus datos personales, su estado civil, amistades, empleo o
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actividad, economia, entorno familiar, grado de estudios, la pertenencia o no a
algun grupo indigena, lugares que frecuentaba, habitos y uso de redes sociales y
tecnologia, y si es posible establecer de forma inmediata el ultimo lugar donde se
le vio con vida, en compafiia de quién o quiénes estaba y qué hacia, con la
finalidad de poder ubicar a su pareja sentimental actual o anteriores
compaiieros/as de trabajo o0 escuela, y testigos para entrevistarlos a la brevedad y
evitar que se pierdan datos importantes sobre la victima y los hechos que se

investigan;

XIV. Cuando la investigacion se inicie en una fiscalia diferente al area
especializada de investigacion del delito de feminicidio, el personal ministerial,
cuidard que los objetos personales de la victima tales como: teléfono celular,
credenciales, documentos, entre otros, se remitan con acuerdo de aseguramiento
y la cadena de custodia respectiva a la o el titular del Ministerio Publico que

continde con la investigacion, para que determine el destino final de los mismos;

XV. Los aparatos telefonicos celulares de las victimas seran enviados para el
informe correspondiente, previa fijacién tanto del aparato como de las llamadas y
mensajes entrantes y salientes, asi como de las imagenes que contenga; En todo
caso se solicitara a las empresas proveedoras de servicio de telefonia celular que
proporcionen la informacion relativa al nimero celular correspondiente, incluyendo

las sabanas de llamadas para su analisis y redes sociales.

XVI. En caso de encontrarse algun vehiculo relacionado con los hechos, sera
revisado, y asegurado. Se daré intervencion al personal Pericial en Criminalistica
de Campo, Fotografia Forense, Quimica Forense, Dactiloscopia para la busqueda
y fijacién de indicios; remitiéndolo al depésito de vehiculos para su guarda y
custodia, quedando a disposicién de la persona titular del Ministerio Publico que

continuara con la investigacion;

La o el titular del Ministerio Publico informard a los testigos y ofendidos sobre sus
derechos, en su caso los canalizara al Centro de Proteccion a Victimas y testigos;
dejando constancia de ello, informando que el delito se persigue de oficio; para

efecto de poder recibir atencion médica, social y psicologica si asi lo desean
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XVII. Debera informar a las victimas indirectas u ofendidos, el procedimiento a
seguir durante la investigacion; asimismo, se les hard saber que la autoridad

competente es la Unidad especializada para la Investigacion de los feminicidios.

XVIII. Durante la investigacion, el equipo integrado por el personal ministerial,
policial y pericial deberd reunirse periodicamente, a efecto de analizar los
elementos aportados en la carpeta de investigacion y establecer las lineas de
investigacion que permitan acreditar la omision del delito y la localizacion e

identificacion de la persona imputada,;

XIX. Cuando se formule alguna peticidon a la Policia de Investigacion, o al area de
Servicios Periciales, el requerimiento debera ser claro y preciso, tendiente a agotar

las lineas de investigacion;

XX. Cuando se trate de inmuebles ocupados por familiares de la victima,
habitaciones de hoteles, bafios publicos o balnearios, Unicamente se asegurara y
conservara el area del lugar del hecho, es decir, el sitio en donde haya sido
localizado el cuerpo, precisando a los familiares o a las personas encargadas del
inmueble que dicha area permanecera preservada y que por ningun motivo podran
ingresar a la misma, durante el tiempo que se amerite conforme a la investigacion;
lo que debera asentar en las actuaciones. Solicitando a las corporaciones
policiales su auxilio para el resguardo de dichas areas.

XXI. Cuando se trate de lugares abiertos, cualquiera que sea su naturaleza, que
deban ser preservados, se tomaran las medidas pertinentes para que queden
protegidos. De considerarlo oportuno, se asignara la vigilancia permanente de

policia de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla.

XXII. Se solicitara la intervencién de Peritos en Retrato Hablado para el caso de
gue se cuente con datos de la media filiacion del imputado o imputados

relacionados con los hechos que se investigan;

XXIII. En su momento, solicitar la intervencion de la Pericial en Criminalistica para
gue con base a lo actuado establezca la mecanica de hechos, niumero de
participantes y posicién victima-victimario.
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En el informe deberé considerar:

a) La posicién gque tenia la victima en el momento de sufrir

la lesion;

b) Si existe evidencia de heridas en defensa propia o
lucha;

c) Las caracteristicas o el tipo de arma u objeto

involucrada;
d) Silas heridas son antemortem o postmortem;

e) Qué accién pudo haber realizado la victima después de

haber sufrido la herida mortal;
f) Silas heridas son criminales, suicidas o accidentales;
g) El mecanismo de muerte;
h) Eltipo, forma o manera de muerte;y
i) Las demas que se estimen necesarias;

XXIV. Girar oficio de inmediato a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Puebla y a los establecimientos cercanos al lugar de intervencién, solicitando las
imagenes de las camaras de video vigilancia que se localicen cerca de los lugares

de los hechos o del hallazgo.

XXV. Cuando la Investigacion se inicie en una Agencia del Ministerio Publico
diferente al area especializada de investigacion del delito de feminicidio y las
actuaciones practicadas den cuenta de que se trata de un delito de feminicidio, el
Ministerio Publico, si ya no existen actuaciones urgentes que practicar, remitira la
Carpeta de investigacion a la Mesa especializada en feminicidios, para su

persecucion y perfeccionamiento legal.

En cualquier supuesto en que exista duda sobre la calificacion juridica de los
hechos, la Agencia especializada en comento podra ejercer la atracciéon de la
investigacion, solicitando de manera inmediata su remision;
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XXVI. Ordenara recabar los datos de prueba adicionales que puedan aportarse
como resultado de la investigacién policial y que deban integrarse durante la

investigacion a la carpeta de investigacion; y

XXVII. Sin perjuicio de las anteriores, podra establecer las demas que se

consideren necesarias.
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2.16 BASES DE ACTUACION PARA EL INICIO DE LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

En la investigacion del feminicidio es necesario recabar informacion en tres areas
fundamentales:

Historia de vida y entorno social de la victima

Especialidades periciales: Trabajo Social, A ntropologia Social, autopsia

psicoldgica

Los perfiles de personalidad de la victimay del/los victimario(s)

Psicologia, Psiquiatria, Criminologia

J L

La conducta criminal, identidad del agresor

La interpretacién de indicios de la Criminalistica en el lugar de la investigacion.
Crimindloga/o, perfiles genéticos, Fotografia, Odontologia Forense y retrato
hablado

Una vez iniciado el proceso de la investigacion, éste debe desarrollarse de modo
urgente y continuado. Su practica no se debe delegar, aunque sea de modo
informal, en la victima o en sus familiares ni siquiera en lo que se refiere a la

busqueda y aportacion de medios de prueba.
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La identificacion, recoleccion y resguardo de las evidencias es parte fundamental

de estas investigaciones

El plan de investigacion en un caso de feminicidio conforme al tipo penal, debe
perseguir fundamentalmente acreditar las “razones de género” con que el agresor
ejecutd el ilicito; la indagacion de estos elementos debe ser cuidadosa,
metodoldgica y exhaustiva y no debe circunscribirse tnicamente a la investigacion
de la escena del delito sino a las circunstancias y el entorno social que
desencadenaron la conducta delictiva. Aunque es imposible universalizar a un
agresor, algunos de los factores de riesgo que se deben observar son la presencia
de antecedentes de conductas violentas, aspectos de personalidad, conductas

adictivas o situaciones de crisis individual, entre otros.

Los lineamientos minimos que deben observarse durante el proceso de

investigacion son los siguientes:

l. Respeto a la dignidad de las victimas, sobrevivientes y sus familiares,

evitar su revictimizacion;

Il. Tratar con respeto y dignidad los restos de nifias o mujeres fallecidas;
esto incluye que la autoridad garantice la preservacion y respeto al
cadaver o restos humanos, a fin de evitar que se cometan conductas
ulteriores destinadas a ocultar, destruir, mutilar, sepultar o profanar el

cadaver de la victima;

. Establecer un nexo de confianza entre la autoridad ministerial, sobre

todo el personal pericial, con las y los familiares de la victima; e

V. Las investigaciones no comprenderan aspectos de la vida privada de las
victimas, ni de sus familiares que no tengan relacion con el hecho

investigado;

V. Instrumentar todas las medidas posibles para garantizar la recuperacion

del cadaver y objetos personales, los cuales, de ser posible, seran
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

devueltos a sus familiares, conforme a la normatividad aplicable (cadena

de custodia);

En caso de mujeres no identificadas victimas de feminicidio, es
responsabilidad del personal investigador, como una de las primeras
diligencias, ordenar a servicios periciales la extraccion de muestras
biolégicas para obtener su codigo genético y su incorporacion a la base
de datos CODIS de la institucion;

Para el caso de las muestras biol6gicas supervisar el inicio y
transmisién de la cadena de custodia, para no extraviar ni poner en
riesgo la viabilidad de las muestras y solicitar a todas las instancias de
procuracion de justicia estatales su confronta con las bases de datos
existentes;

La o el agente del Ministerio Publico tendra a su disposicion el cuerpo o
los restos de la victima de feminicidio, esté o no identificada, de tal
manera que no puede autorizar su inhumacién o incineracion bajo
ninguna circunstancia; sin que se hayan agotado exhaustivamente la
examinacion y peritajes que permitan identificar a la victima, al probable
responsable o al esclarecimiento de los hechos;

En el caso de exhumaciones, las y los familiares directos tienen derecho
a estar presentes y a que no se les oculten los restos de la victima,;

Proveer a los familiares directos de informacion basica antes, durante y
después de las labores forenses, informandoles acerca de todos los
resultados posibles de la investigacion (por ejemplo, si los restos se
podran localizar e identificar o no) teniendo siempre presentes sus
expectativas;

Considerar y atender las preocupaciones, dudas, preguntas vy
objeciones de las y los familiares directos; y

En todo momento las y los agentes del Ministerio Publico respetaran el
derecho de las y los familiares de recuperar los restos de la victima y
darle sepultura bajo los ritos de la cultura o religibn que profesen;
siempre que ello no afecte el curso de Ila investigacion o se
contravengan las normas sanitarias.
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XIll.  Por lo anterior, el Ministerio Publico debe realizar las diligencias basicas
siguientes:

XIV. Diligencias basicas de investigacion sin persona detenida:

. . Realizacion
Diligencia

Acuerdo de inicio de la Carpeta de Investigacion

Declaracion de la persona denunciante o de la
autoridad remitente

Instruir a policia ministerial y/o de investigacion, a
efecto de ordenar la preservaciéon del lugar de los
hechos y/o del hallazgo, -en términos del Acuerdo
A/002/10, emitido por el Procurador General de la
Republica-, para preservar los indicios o evidencias
en el lugar de los hechos y/o del hallazgo y la forma en
que se encuentren; y la normatividad aplicable

Solicitar la intervencion de policia investigadora para
la investigacion de los hechos, localizacion vy
presentacion de testigos y probables responsables

Traslado al lugar de los hechos y/o hallazgo, en
compafila de personal de Servicios Periciales,
especialistas en materia de: o Criminalistica de campo
o Fotografia o Quimica para rastreo heméatico

Al arribar al lugar de los hechos y/o lugar del
hallazgo en compafia de personal de servicios
periciales, cerciorarse que la policia ministerial y/o de
investigacion haya preservado el mismo, de
conformidad con el Acuerdo A/002/10, emitido por el
Procurador General de la Republica, a efecto de que
los peritos realicen su intervencion

Registrar la cadena de custodia de los indicios y/o
evidencias encontradas, de conformidad con el
Acuerdo A/002/10, emitido por el Procurador General
de la Republica, y la normatividad aplicable
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Ordenar la practica de las pruebas periciales de
acuerdo a las evidencias y/o indicios recabados

Fe de inspeccion/inspeccion, descripcion vy
levantamiento del cadaver

Intervencién de médico legista para el acta médica
del cadaver

Intervencién de Servicios Periciales especialistas en
Medicina Forense para la busqueda de los elementos

Cientificos y objetivos que permitan dictaminar la
presencia de sindrome de la mujer “maltratada”

Solicitud de intervencion de Servicios Periciales
especialistas en psicologia, para que determine el perfil de
victima-victimario

Solicitud de intervencion de Servicios Periciales
especialistas en antropologia social —aplicado con
perspectiva de género—

Solicitud de practica de necropsia

Comparecencia de testigos de identidad

Declaracion de testigos de los hechos

Intervencion de perito para la elaboracion de retrato
hablado
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XV. Diligencias béasicas cuando se remite ante el ministerio publico a la
persona o las personas involucradas en los hechos que se
investigan

Diligencia Realizacién

Recepcién de la puesta a disposicion

Declaracion de los policias remitentes

Constancia en la cual se hacen saber los beneficios
establecidos en la ley a la persona probable responsable

Declaracion de la defensa técnica para latoma de
protesta y cargo

Solicitud de médico forense para exploracion psicofisica y de
integridad fisica de la persona probable responsable, previo
a su declaracion

Declaracion de la persona probable responsable

Intervencion de medico forense para realizar examen de
integridad fisica posterior a la declaracion

Solicitud de intervencion de peritos en la persona probable
responsable

Girar mandamiento a la policia ministerial o de
investigacion, mismo que ordena la custodia de la persona
probable responsable

Acuerdo de retencion

Diligencias legalmente necesarias para que el Ministerio
Publico resuelva respecto del ejercicio de la accién penal, y
la situacidn juridica de la persona probable responsable
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2.17 FEMINICIDIO DE NINAS.

Usualmente ocurre en 3 escenarios:

I. En medio de violencia familiar, contra la madre e hijos e hijas, en ocasiones de
forma mas violenta contra ellas al identificarlas con la madre;

Il. Como victimas de abuso sexual, por parte del padre, padrastro o alguna
persona de su entorno; con o sin conocimiento de la madre, familiares, amigos o
vecinos; o

[ll. En situacion de violencia contra la mujer tras la separacion de pareja. En estos
casos algunos victimarios deciden acabar con la vida de los hijos e hijas como
forma de ocasionarle un dafio a la madre. En estos feminicidios es comun el
suicidio del agresor. En estos casos es importante elaborar una linea de
investigacion sobre los antecedentes de maltrato previo contra la madre (o
ascendiente en la via materna que la haya tenido a su cargo) y contra la
nifa. La crueldad aplicada en la violencia de la que son objeto, estan
relacionadas con la desproporcidon de fuerzas entre el agresor y la victima, sobre
todo en niflas de pocos afios, lo cual hace que a esa temprana edad predominen
mecanismos de muerte como la estrangulacion, sofocacién, sumersion y los
traumatismos.

Conforme a la edad el componente de violencia suele ser mas intenso,
aumentando la fuerza de los traumatismos y utilizando armas punzocortantes
(apufialamiento o deguello) y de manera mas excepcional, armas de fuego.
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2.18 NINAS Y MUJERES EN SITUACION ESPECIAL DE VULNERABILIDAD.

Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de que la victima del delito de
feminicidio transitaba por un proceso particularmente dificil, tal como la migracion,
el desempleo, la exclusién social, el ejercicio de la prostitucion, la discapacidad
fisica o la enfermedad mental, el embarazo, la edad avanzada, etc.... debe
atender estos factores como condiciones que determinan una especial
vulnerabilidad frente al victimario.

De forma enunciativa y no limitativa, se deberan tener presentes en la
investigacion, los siguientes aspectos:

Embarazo. En el contexto de una relacién de violencia de género, el
embarazo es una etapa de especial vulnerabilidad y riesgo. En ocasiones,
es en esta etapa cuando la violencia se detona o se torna mas evidente, por
parte de la pareja, incluida la violencia fisica y sexual. Los embarazos en
una nifia o mujer que sufren violencia, podrian considerarse de alto riesgo,
lo que significa un aumento de la mortalidad materna y perinatal, cuadros
de estrés, infecciones, anemias, abortos espontaneos, amenaza de parto,
recién nacidos de bajo peso, etc....

Discapacidad. Las niflas y mujeres con alguna discapacidad fisica,
sensorial, psicolégica o psiquidtrica se encuentran en una situacion de
especial vulnerabilidad a la violencia fisica, sexual y psicologica, por
presentar:

- Menor capacidad para defenderse;
- Mayor dificultad para expresarse;

- Menor credibilidad en su relato, especialmente en mujeres con trastorno mental
grave;

- Menor acceso a la informacion, asesoramiento y a los recursos de forma
auténoma,;

- Mayor dependencia de terceras personas;

- Mas dificultades de acceso al trabajo remunerado y a la educacion;
- Menor autoestima y menosprecio de su propia imagen;

- Miedo a perder los vinculos que le proporcionan cuidados; o

- Menor independenciay mayor control econémico.
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Migrantes. En las nifias y mujeres migrantes, pueden confluir condiciones que
determinan una especial vulnerabilidad:

La precariedad econdémica;
Poco o nulo dominio del idioma espafiol;

Sufrir extorsibn de parte de las autoridades y amenazas a ser
expulsadas del pais; - Mayores dificultades de comunicacion y expresion
debido a las barreras idiomaticas, aunado a la escasez de intérpretes
con formacion en violencia de género;

Mayor dificultad de acceso a los servicios de salud;

En algunos casos, la posibilidad de haber sufrido, ademas, otras formas
de violencia a lo largo de su vida y su proceso migratorio (abusos y
agresiones sexuales, trata de personas, conflictos bélicos, céarcel y
tortura, etc.);

Ausencia o escasa red de apoyo familiar y social, especialmente en
mujeres recién llegadas al pais;

Desconocimiento de sus derechos y de los apoyos disponibles para
ellas; o

Prejuicios, actitudes discriminatorias y desconfianza de profesionales de
diversos ambitos.

Adultas mayores. Su edad aumenta su vulnerabilidad ante quienes le rodean
de quienes tiene dependencia, lo que dificultan las posibilidades de poner fin a
una relacion de maltrato:

- Pueden tener una historia de maltrato, aln sin ser conscientes de
ello, desarrollando sentimientos de indefension, incapacidad e
impotencia que les impiden plantearse alternativas a su situacion;

- En la etapa de la jubilacion, el nimero de horas de convivencia con
la pareja aumenta, y algunos hombres tratan de tener un mayor
control sobre el tiempo, las actividades y relaciones de las mujeres,
exigiendo, con violencia, su disponibilidad y presencia para
acompanarlos y atenderles;

- Es frecuente la dependencia econdmica de la pareja e ingresos
escasos procedentes de pensiones, que impiden que las mujeres se
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planteen como posibilidad la separacion de la pareja y el inicio de
una vida auténoma e independiente;

En esta etapa de la vida, hay mujeres que pierden el apoyo cotidiano
de sus hijos o hijas cuando éstos/as se independizan, e incluso
cambiar de ciudad, lo que las enfrenta a la soledad o a vivir la
violencia sin testigos ni mediacion;

Algunas mujeres se ven en la circunstancia de tener que cuidar a su
pareja, de la que han recibido y contindan recibiendo malos tratos,
por encontrarse ésta en situacion de dependencia y/o enfermedad
cronica,;

El deterioro de su salud afecta su movilidad, libertad y la capacidad
de tomar decisiones.

Mujeres en situacion de exclusion social. La pobreza conduce a las nifias
y mujeres, mas que a los hombres, a experimentar situaciones de exclusion
social. Pueden ser mujeres solas con cargas familiares, mujeres que estan en
prision o han salido de ella, mujeres que ejercen el trabajo sexual, mujeres con
adicciones graves.

Habitualmente acumulan varios factores de desventaja social, que contribuyen no

s6lo a una mayor vulnerabilidad a sufrir violencia de género, sino a aumentar las

dificultades para salir de ella, tales como:

El analfabetismo o niveles muy bajos de instruccion académica,
escasa o0 nula cualificacion laboral, carecer o tener muy limitada la
autonomia econdémica;

Tener en la practica, menor acceso a los servicios de apoyo, de
salud, de orientacion para el acceso a la justicia;

Ausencia de redes de apoyo o vinculos demasiado precarios.

Nifias y mujeres indigenas. Quienes pertenecen a grupos indigenas enfrentan
mayores dificultades para hacer visible la violencia que suelen sufrir por:

Poco o nulo dominio del idioma espafiol,
Escasa informacion acerca de sus derechos;

Dificultades de acceso a los recursos por su dispersion y lejania en
sus comunidades;
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- Mayor control social, por usos y costumbres. El hecho de denunciar
puede tener repercusiones en las relaciones con la comunidad;

- Mayores dificultades para la proteccion;
- Mayor riesgo de inhibicidn profesional por el control social;

- Menor posibilidad de independencia econdmica,

Nifias y mujeres con infeccion de VIH (Virus de Inmunodeficiencia
Adquirida). Tener infeccion por el VIH puede ser un factor de riesgo ante la
violencia de género. Las nifias y mujeres con esta infeccion por el VIH pueden
estar en riesgo de sufrir episodios de violencia, desde insultos hasta
agresiones fisicas y sexuales, o vivir constante violencia psicolégica, tras
comunicar su estado seroldgico a sus parejas. Aunque distintos estudios
indican que los indices de violencia de género que sufren las mujeres con el VIH
son similares a los que sufren las mujeres que no estan infectadas, su intensidad
y gravedad parece ser mas severa para las primeras. Por otro lado, en las nifias
0 mujeres que se encuentran en una relacibn abusiva aumenta
considerablemente el riesgo de infeccion por VIH, debido al miedo a las
consecuencias de oponerse a una relacion sexual no deseada, al temor al
rechazo si intenta negociar relaciones sexuales mas seguras, y a la propia

coercibn 'y manipulacion emocional a la que se ven sometidas.
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2.19 ACCIONES QUE EL MINISTERIO PUBLICO DEBE ADOPTAR PARA EL
CASO DE QUE NINAS O NINOS SEAN TESTIGOS DE HECHOS
RELACIONADOS CON FEMINICIDIO.

Asegurar que la persona menor de edad cuente con el apoyo de personal
especializado que le atiendan, para que sientan seguridad y sean reconfortados
durante cualquier diligencia.

Tener en cuenta que en lo que respecta al trauma, con frecuencia la
persona menor de edad no expresa Sus pensamientos y emociones
verbalmente sino mas bien en su comportamiento. El grado en que los y las
nifos/as puedan verbalizar sus pensamientos y afectos depende de su
edad, su grado de desarrollo y otros factores, como la dindmica familiar, las
caracteristicas de la personalidad y las normas culturales.

En el desarrollo de las investigaciones se deberan evitar los contactos entre
las victimas sobrevivientes y el presunto agresor. Se recomienda la
utilizaciéon de medios tecnoldgicos como la videoconferencia, circuito
cerrado o la Camara de Gesell.

. En caso de nifias 0 mujeres pertenecientes a comunidades indigenas, se

tendr4 en cuenta el articulo Primero de la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, que reconoce que los
indigenas tienen derecho, como pueblo o como personas, al disfrute pleno
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidos
por la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la normativa internacional de los derechos humanos.

Por otra parte, el Convenio 169 en el articulo 8.2 y la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas en su articulo 34 definen a
los derechos fundamentales y los derechos humanos internacionalmente
reconocidos como limites de la aplicacion del sistema juridico indigena. Es decir,
gue en la normativa internacional los derechos humanos son al mismo tiempo el

marco

y el limite de la jurisdiccion indigena.
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2.20 APLICACION DEL PRINCIPIO PRO PERSONA.

Para la investigacion de los hechos de violencia contra nifilas o mujeres
posiblemente constitutivos del delito de feminicidio, el Ministerio Publico debe
asumir una concepcion amplia respecto a la aplicacion tanto de las normas de
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, como de la Legislacion penal
sustantiva y adjetiva del Estado, favoreciendo en todo tiempo la proteccidon mas

amplia a los derechos de las victimas del delito.

En esa l6gica, siempre que el Ministerio Publico tenga noticia del hallazgo
del cuerpo de una nifia o mujer que presente huellas de violencia, debera
invariablemente comenzar la indagatoria por hechos posiblemente
constitutivos del delito de feminicidio, debiendo en su caso descartar esa
posibilidad conforme los elementos que se integren a la carpeta de

investigacion lo permitan.
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2.21 COMPETENCIA DE LASINSTANCIAS ESPECIALIZADAS DE LA FGEP EN
LA INVESTIGACION DEL DELITO DE FEMINICIDIO.

Para la debida investigacion de esta figura delictiva, la Fiscalia General del Estado
cuenta con la Fiscalia de Atencion a Delitos de Género con las facultades legales,
competencia, recursos humanos especializados, y el presupuesto necesario para
garantizar la respuesta en la investigacion y ulterior judicializacion de estos ilicitos,
brindando asistencia a las victimas indirectas del delito. De igual forma se tiene al
Centro de Proteccion a Victimas y Testigos, lo anterior también permite garantizar
la proteccion y auxilio de las y los testigos con la finalidad de salvaguardar su
identidad, privacidad, dignidad, integridad y derechos humanos; asi como
proporcionarles informacion sobre los derechos que les asisten durante la

investigacion.

Dichas unidades administrativas cuentan con instalaciones adecuadas para

brindar atencién a las victimas indirectas y testigos.

En caso de que la victima haya sido de nacionalidad extranjera, debe notificarsele

a sus representantes consulares.

Coordinacion y Colaboracién entre las instancias de Procuracién de Justicia.

Para efectos de este rubro, ademas de poder fundar las solicitudes de
colaboracion en términos del CONVENIO de Colaboracién que celebran la
Procuraduria General de la Republica, la Procuraduria General de Justicia Militar y
las Procuradurias y Fiscalias Generales de Justicia de las entidades federativas,
publicado en el DOF el 23 de noviembre de 2012, la o el agente del Ministerio
Publico, en términos del Codigo Nacional de Procedimientos Penales se auxiliara
de las instancias especializadas en la investigacién de este delito, en todos los
actos conducentes para acreditar la comision del hecho y la comisiébn o
participacion del indiciado. Asimismo, para la ejecucion de todas las diligencias,
podra auxiliarse de las instancias politicas y/o Ministeriales, asi como de las

dependencias encargadas de brindar servicios de salud, registro civil, educacion,
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trabajo, migracion, albergue o refugio, asistencia o reinsercion social, entre otras,
segun lo estime necesario en el caso concreto, con la finalidad de atender las

necesidades especiales de las victimas indirectas por sus condiciones propias de
vulnerabilidad.
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3. DE LA INVESTIGACION POLICIAL

El presente protocolo recomienda los lineamientos generales para realizar las
acciones necesarias en la investigacion de feminicidios desde la perspectiva de la
policia investigadora, para asegurar una investigacion cientifica de los indicios y/o
evidencias, al igual que los hechos posiblemente constitutivos del delito de
feminicidio, para la acusacion ante las instancias jurisdiccionales de acuerdo a la

siguiente metodologia:

a) Conocimiento del hecho;

b) Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos
gue apoyen la investigacion de delitos relacionados con el delito de
feminicidio;

c) Lineamientos generales de la investigacion policial;

d) Recopilacién y cotejo de la investigacion policial con personal de la

Direccion de Servicios Periciales que participan en la investigacion;

e) Entrevistas a testigos, ofendidos y/o personas con interés legitimo; y

f) Elaboracién del informe policial homologado.

De acuerdo con el articulo 132 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y
el articulo 77 de la Ley General de Seguridad Publica, la Policia de Investigacion
tiene como facultades el esclarecimiento de los hechos y la identidad de las
personas posibles responsables de los hechos, de acuerdo con los mandatos
dados por el Ministerio Publico, participar en la investigacion de los delitos,
ejecutar las 6rdenes de aprehension y de detencién para poner a las personas a la
inmediata disposicion del Ministerio Publico.

En este sentido, el personal de Policia de Investigacion deberd sugerir al
Ministerio Publico las pruebas adicionales que puedan aportarse como resultados
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de la investigacion que realice, por lo que debe estar al tanto de la teoria del caso

y aportar los elementos necesarios para robustecerla o desestimarla.

El articulo 3 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Puebla
dispone que, en la investigacion de hechos posiblemente delictivos, las policias
actuaran bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico, para lo cual, el
personal de la Policia debe estar debidamente capacitado en la perspectiva de
género y conocer los elementos de generacion de violencia contra las mujeres, a

fin de que su trabajo sea efectivo y con respeto a los derechos humanos.

Las investigaciones que desarrollen los elementos investigadores de la Policia
deben realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez

gue su encargo demanda, y con estricto respeto a sus derechos humanos.

La policia forma un equipo de investigacion con el personal pericial bajo la
direccion del Ministerio Publico.
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3.1. PROCEDIMIENTOS EN LA INVESTIGACION A CARGO DE LA POLICIA:

Conocimiento del hecho. El personal de la Policia, procurara asentar,

ya sea en la realizacion de la bitacora, o en los actos de

investigacion de los que provea a la o el agente del Ministerio

Publico, todos los datos circunstanciales.

Las acciones tomadas desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho

y previas al traslado al lugar de los hechos o del hallazgo, aseguran datos que

facilitaran la toma de decisiones para el esclarecimiento del delito.

Estas acciones contemplan circunstancias que permitan el desarrollo de la

investigacion, por lo que antes de trasladarse a la investigacion de campo, el

personal de la Policia, asentara la informacién siguiente:

a.

h.

Cdémo se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del
delito de feminicidio;

Nombre de quién notifica y medio utilizado para informar;

Hora de recepcién de la noticia;

Ubicacion y caracteristicas del lugar de los hechos o del hallazgo y
datos de referencia;

Condiciones ambientales y geograficas del lugar;

Numero de elementos que se trasladaran al lugar de los hechos o
del hallazgo (el personal de la Policia y el personal de Servicios
Periciales);

Solicitud en su caso, a equipo de rescate y/o servicios auxiliares,
como elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion
Civil, Bomberos, Cruz Roja, u otra idonea, asi como el motivo de su
llamado, es decir, la accion a desarrollar; e

Informe de actuaciones previas.

I. Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y

elementos que apoyen la investigacion de delitos relacionados con el
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feminicidio: determinar la ausencia de vida de la victima, y en caso
contrario, brindar los auxilios correspondientes;
Il Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal de

servicios periciales que participan en la investigacion;

V. Inspeccion de lugares y personas, (es importante fijar imagenes
fotograficas);
V. Entrevista a testigos, ofendidos y/o personas con interés legitimo, el

personal que realice ésta debera informarles sobre las consecuencias o
responsabilidades que puede tener el que formen parte de la
investigacion y también sobre cualquiera otra cosa que pudiera pasar en
relacion con el caso y que pudiera afectarles. Las entrevistas deben
tener lugar lo antes posible y deben escribirse o grabarse en cinta
magnetofdnica, en este supuesto, deben transcribirse y conservarse.

De igual manera, se debe entrevistar a las personas involucradas individualmente

y proporcionarles seguridad, durante y después de los procedimientos cuando asi

se requiera.

Las diligencias que inicialmente deberan llevarse a cabo en el lugar de los hechos

por la Policia y en su caso, por el primer respondiente, son las que describe el

Protocolo de Investigacion de Primer respondiente.
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3.2. LA NOTICIA CRIMINAL.

Tomando en cuenta que la noticia criminal del feminicidio suele ser la notificacion
del hallazgo del cuerpo de una mujer, la cual, se presume, fue privada de la vida
en forma violenta, se entiende que a partir de ese momento comienza la
investigacion que la autoridad ministerial realizara en torno al caso. Asi pues, con
independencia de lo establecido en las disposiciones del Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en los casos de feminicidio se deben tener en

consideracion las actuaciones que se describen a continuacion:

Existe una complicacion importante en la mayoria de los casos de feminicidio (y de
homicidio en general) la cual es que la autoridad que llega en primer momento al
lugar del hallazgo no suele ser el area investigadora especializada; de hecho, la
constante es que ni siquiera sea personal investigador, sino elementos de la
policia preventiva quienes son los mas cercanos a la escena del crimen, por lo
cual en la iniciacién de la investigaciébn y a veces en la escena de los hechos
participan los cuerpos de policia con funciones de vigilancia, los bomberos, los
profesionales del area de la salud, entre otros. Con el fin de evitar colisiones de
competencias, contaminacion de la escena o alternacidén de las evidencias fisicas
y otros materiales probatorios, es necesario que se implementen protocolos de
actuacion institucional, con el fin de facilitar el trabajo de los representantes del

Ministerio Publico, sobre todo en las actuaciones previas y los actos urgentes de la

investigacion®'.

51OACNUDH—UNIFEM. 2014. Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres
por razones de género (femicidio/feminicidio). Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el Caribe, pag.
45, el cual refiere la importancia de evitar la descoordinacion intra e interinstitucional que puede verse en: CIDH, Caso
Maria Isabel Véliz Franco y otros vs. Guatemala, 2011, pag. 27, 30, 106 y 119. Algunas recomendaciones y buenas
practicas para una o6ptima coordinacion pueden encontrarse en Barrero Alba, R., Cartagena Pastor, J.M., Laporta
Donato, E. &Pranato Martin, T. (2012), pags. 263 y ss.; Ginés Santidrian, E., Marifio Menéndez, F. & Cartagena Pastor,
J.M. (2013), pag. 17; Castresana Fernandez, C. (2009), pag. 27; Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos
(AIAMP) & Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB) (2013).
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Es necesario que las Policias conozcan a qué éareas llamar en caso de que

realicen el hallazgo del cuerpo de una mujer que se presuma fue privada de la vida.
En general, se les debe indicar que antes de dar la notificacién del hecho:

La autoridad que en primera instancia arribe al lugar de los hechos o del
hallazgo debera descartar, en todo caso, la ausencia de vida o que la
victima requiera de alguna atencibn médica de urgencia y, de ser
necesario, brindar los auxilios que correspondan;
tendran la obligacion de resguardar y preservar el lugar de los hechos o del
hallazgo para evitar que se alteren los indicios que se encuentren en el
mismo, sin permitir el acceso a las personas que no tengan a su cargo la
investigacion;
gueda estrictamente prohibido que toquen, pisen, sustraigan o incorporen
algun objeto que altere el lugar;
deberan anotar todos los datos circunstanciales, lo mas
exactamente posibles, respecto de las caracteristicas del hallazgo
victima, lugar de los hechos y cualquier otro dato que permita a la persona
titular del Ministerio Publico solicitar los servicios periciales adecuados o
cualquier otra
diligencia que haga mas eficiente la investigacion; y
deberan abstenerse de fotografiar o videograbar el cuerpo de la victima,
salvo para efectos periciales o de investigacion, y deberan tomar las
medidas necesarias para evitar, en la medida de sus posibilidades y en
atencion a las circunstancias existentes, que terceras personas lo hagan.
Antes de trasladarse al lugar de los hechos, el personal ministerial debe dejar
constancia del inicio de la investigacién, la forma en gque se tiene conocimiento del
hecho probablemente delictivo, el nombre de quien hace la notificacion, la hora en
gue se recibe esta, la ubicacion y, de ser posible, las caracteristicas del lugar y las

condiciones ambientales.
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Posteriormente se hara el llamado al area de servicios periciales para solicitar la
intervencion de los peritos en las especialidades requeridas que correspondan y

del personal de policia de investigacién que se requiera.

El equipo de investigacion actuara de manera coordinada, bajo la direccion y
mando de la autoridad ministerial. De considerar que se requieren maniobras para
acceder al lugar de los hechos o del hallazgo, o para el levantamiento del cuerpo,
con la intervencion de equipo de rescate o servicios auxiliares (tales como
elementos de Policia, Proteccién Civil, Bomberos, Cruz Roja, Escuadrones de
Rescate y Urgencias, u otro idéneo) podra solicitarse dicha intervencién, pero
debera asentarse el motivo de su llamado, es decir, la accion que se espera que

desarrollen.

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de investigacion, puede recurrirse a la

conformacién de unidades especiales si el caso lo requiere.
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3.3INVESTIGACION Y PRESERVACION DELA ESCENA DELC RIMEN:
CADENA DE CUSTODIA.

Los estandares internacionales sefialan que, en relacion con la escena del crimen,

los investigadores deben, como minimo:

fotografiar dicha escena, cualquier otra evidencia fisica y el cuerpo como se
encontré y después de moverlo; todas las muestras de sangre, cabello,

fibras, hilos u otras pistas deben ser recogidas y conservadas;

examinar el area en busca de huellas de zapatos o cualquier otra que tenga
naturaleza de evidencia, y hacer un informe detallando cualquier
observacion de la escena, las acciones de los investigadores y la
disposicion de toda la evidencia coleccionada.

El Protocolo de Minnesota establece, entre otras obligaciones, que al
investigar una escena del crimen se debe cerrar la zona contigua al
cadaver, y prohibir, salvo para el investigador y su equipo, el ingreso a la

misma®.

Respecto al acto de inspeccion, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales

sefala lo siguiente:
Articulo 267. Inspeccion

La inspeccion es un acto de investigacion sobre el estado que guardan lugares,

objetos, instrumentos o productos del delito.

Sera materia de la inspeccion todo aquello que pueda ser directamente apreciado

por los sentidos. Si se considera necesario, la Policia se hara asistir de peritos.

Toda investigacion se debe iniciar en el lugar de los hechos o hallazgo con una
metodologia adecuada para obtener los mejores resultados en el trabajo de

campo. Las etapas de esta metodologia son:

* proteccién del lugar
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* observacion

+ fijacion

» coleccidn de evidencias fisicas
* preservacion

* recoleccién de informacién

Si bien en el caso motivo del presente documento no puede hablarse de una
ejecucion extrajudicial, resulta ilustrador el criterio internacional fijado para este
tipo de casos, pues se trata de situaciones anélogas (investigacién de hechos que
tuvieron como resultado material la privaciéon de la vida de una persona). Al
establecer los estandares para una adecuada investigacion de ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, se suele recurrir al Protocolo de Minnesota.

Al respecto, ha establecido que:

“(...) es fundamental que las autoridades competentes deban realizar una
exhaustiva investigacién de la escena, en especial, deberan tener cuidado
especial en las primeras horas de la investigaciébn, pues estas son
determinantes en este tipo de casos, pues en esos momentos puede perderse
informacién sumamente valiosa, de no ser posible debe llevar a cabo una prueba
igualmente, rigurosa, dentro de las circunstancias del caso®. (el resaltado es
propio)

A esto, en el Caso Campo Algodonero, la ColDH>* abundé haciendo referencia a
qgue los estandares internacionales sefialan que, en relacion con la escena del
crimen, como minimo:

El area alrededor del cuerpo debe acordonarse y solo los investigadores y
Su equipo pueden ingresar a ella;

debe fotografiarse el lugar del hallazgo, cualquier otra evidencia fisica y el
cuerpo como se encontré y después de moverlo;

todas las muestras de sangre, cabello, fibras, hilos u otras pistas deben ser

recogidas y conservadas;

53 . ) ) .
Cfr. Corte IDH, Caso Servelldn Garcia y otros Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de septiembre de 2006. Serie
C No. 152, el cual remite a Corte Eur. DD.HH. Caso Jordan vs. Reino Unido, parr. 128.

54

Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr.301, haciendo referencia al Manual sobre la Prevenciéon e Investigacién Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas, Doc. E/ST/CSDHA/.12 (1991).
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debe examinarse el area en busca de huellas de zapatos o cualquier otra
gue tenga naturaleza de evidencia; y
debe elaborarse un informe detallando cualquier observacion de la escena,

las acciones de los investigadores y la disposicion de toda la evidencia

coleccionada™.
El personal ministerial o de servicios periciales nuevamente se cerciorara de la
ausencia de vida en la victima, en caso contrario debera brindar los auxilios que

correspondan y solicitar el traslado a la institucion de salud que corresponda.

Con el fin de evitar la pérdida o degradacion del material probatorio derivado de la
escena del hallazgo del cuerpo de la victima, el equipo de investigacion debera
realizar de inmediato todos los actos urgentes referidos. Como hipétesis inicial se
debe considerar que la muerte violenta de la mujer que se investiga corresponde a
un feminicidio, con el fin de incluir la perspectiva de género como principal enfoque
para la indagacion de los hechos. Esta hipotesis puede ser probada o descartada
de acuerdo con los resultados de la investigacion®®.

Al investigar feminicidios, la informacion que pueda constituir evidencia debe ser
recuperada de la escena del crimen tomando en cuenta cuestiones de género.
Apoya al proceso de justicia el hecho de manejar conciencia de perspectiva de
género desde la coleccion de esta evidencia. A este respecto, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) establece que, con miras
también a la evaluacion de necesidades y el desarrollo de politica publica, la

informacion a ser recopilada deberia incluir lo siguiente:

Principios Relativos a una Prevencién e Investigacién Eficaces de las Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias o Sumarias,
aprobados por el Consejo Econémico y Social en su resolucién 1989/65.
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Las diferentes formas de violencia contra las mujeres.

Las causas, riesgos, factores de proteccion y niveles de seguridad de tal
violencia y las consecuencias e impactos de esta, incluyendo en diferentes
subgrupos poblacionales.

La medida en la que la privacibn econOmica y la explotacidn estan
vinculadas a la violencia contra las mujeres.

Los patrones, tendencias e indicadores de este tipo de violencia, los
sentimientos de inseguridad de las mujeres en esferas publicas y privadas y
los factores que puedas reducir dichos sentimientos de inseguridad.

La relacion entre la victima y el ofensor.

Los efectos de varios tipos de intervencion en el ofensor individual y en la
reduccion y eliminacion de la violencia contra las mujeres en su conjunto.

El uso de armas y de drogas y otras sustancias en casos de violencia
contra las mujeres.

La relacion entre victimizacion o exposicion a violencia y actividad violenta
subsecuente.

La relacidn entre la violencia experimentada por mujeres y la vulnerabilidad
de mujeres a otros tipos de abusos.

Las consecuenciasde la violenciaen aquellosque Ila atestiguan,

particularmente dentro de la familia®’.

De la misma manera, los investigadores deben entender qué elementos del crimen

deben ser comprobados en un juicio, de modo tal que puedan trabajar con la

policia para obtener la mejor evidencia para establecer dichos elementos. Los

investigadores judiciales también pueden trabajar junto con la policia para

educarlos sobre las implicaciones legales de su investigacion y asegurar que los

procedimientos legales apropiados sean seguidos®®.

UNODC. 2014. Strengthening Crime Prevention and Criminal Justice Responses to Violence against Women (English); traducian de
Francia K. Baltazar Parra.

UNODC. 2014. Handbook en Efective Prosecution Responses to Violence against Women and Girls/ Plan de implementacién de sistemas
de justicia penal para prevenir y responder a la violencia contra mujeres y nifias (English); traduccion de Francia K. Baltazar Parra.
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3.4 PROTECCION DEL LUGAR DE LOS HECHOS O DEL HALLAZG
O

La proteccion del lugar de los hechos o el hallazgo debera ser realizada por
elementos de la policia de investigacion. Para proteger el lugar, se sugiere
observar las medidas siguientes:

Si el hecho se produjo en un sitio cerrado, los accesos y salidas deberan
sujetarse a vigilancia.

Si el suceso ocurri6 en un lugar abierto, protegerlo mediante vigilancia
policial en un radio de 50 metros partiendo del punto donde sucedié el
hecho.

Impedir el acceso a la zona del hecho a toda persona ajena a la
investigacion.

Evitar que cualquier persona toque o mueva algo que no haya sido fijjado
previamente; en caso que esto ocurra, comunicarlo de inmediato al perito
criminalista y al Ministerio Pablico.

No tocar ni mover el cadaver de su posicion original hasta que sea fijado.

Todo indicio o evidencia fisica que corriera el riesgo de destruirse, debera
protegerse y levantarse a la brevedad posible.

Si en el lugar hubiera personas lesionadas, prestarles inmediata atencion,
procurando, hasta donde sea posible, no alterar el escenario. Si las personas
lesionadas se encuentran inconscientes, tomar rapidamente fotografias de ellas.
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3.5 VICTIMA NO IDENTIFICADA.

Si en el lugar hubiera personas lesionadas, prestarles inmediata atencion,
procurando, hasta donde sea posible, no alterar el escenario. Si las personas

lesionadas se encuentran inconscientes, tomar rapidamente fotografias de ellas.

Si en el lugar hubiera personas lesionadas, prestarles inmediata atencion,
procurando, hasta donde sea posible, no alterar el escenario. Si las personas

lesionadas se encuentran inconscientes, tomar rapidamente fotografias de ellas.

La evidencia cientifica en los casos de feminicidios adquiere un valor
indispensable. Cuando se trate de cadaveres no identificados o que no puedan ser
reconocidos, debera realizarse bajo los protocolos cientificos institucionales la
obtencidén de muestra biolégica y un estudio para determinar los perfiles genéticos,

gue se integrara al banco de datos de informacion genética del Sistema CODIS.

Se debera conservar un registro fotografico de la victima, de la descripcidon de sus
lesiones, objetos y vestimenta con que haya sido encontrada que servira para
integrar la investigacion pericial, ministerial y policial; sin olvidar recoger evidencia

biolégica en el registro del cuerpo.
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3.6 ENTREVISTA A LA PERSONA IMPUTADA.

Esta debe llevarse a cabo con estricto apego a la legalidad y respetandole sus

Derechos Humanos.

La forma de estructurar la misma, sera realizando una entrevista policial de
manera inicial donde se permita hablar de manera libre y directa al probable

responsable.

Posteriormente el mismo personal de la policia investigadora encargada del caso,
debe realizar una entrevista abierta, que permita esclarecer y determinar las
razones del homicidio, para establecer conforme a su entrevista y soportada en los
elementos e indicios y/o evidencias encontrados, si existen razones para

establecer que el homicidio de mujeres fue cometido por razones de género.

El soporte de todo lo anterior debe reflejarse también en el informe de
investigacion o de ampliacion policial, para dejar constancia de ello en la capeta

de investigacion.
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3.7

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL POLICIAL EN LAS

INVESTIGACIONES.

En términos del articulo 132 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,

tienen las siguientes:

VI.

Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de
delito e informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de forma

inmediata de las diligencias practicadas;

Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento

del Ministerio Publico a efecto de que éste coordine la investigacion;

Realizar detenciones en los casos que autoriza la Constitucion,

haciendo saber a la persona detenida los derechos que ésta le otorga;

Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan
consecuencias ulteriores. Especialmente estara obligada a realizar
todos los actos necesarios para evitar una agresion real, actual o
inminente y sin derecho en proteccibn de bienes juridicos de los

gobernados a quienes tiene la obligacién de proteger;

Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de

bienes relacionados con la investigacion de los delitos;

Informar sin dilacién por cualquier medio al Ministerio Publico sobre la
detencidbn de cualquier persona, e inscribir inmediatamente las
detenciones en el registro que al efecto establezcan las disposiciones

aplicables;
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a)

VII.

VIII.

XI.

XII.

Practicar las inspecciones y otros actos de investigacion, asi como
reportar sus resultados al Ministerio Publico. En aquellos que se
requiera autorizacion judicial, deberd solicitarla a través del Ministerio
Publico;

Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar
todos los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios.
En su caso debera dar aviso a la Policia con capacidades para procesar
la escena del hecho y al Ministerio Publico conforme a las disposiciones
previstas en este Cédigo y en la legislacion aplicable;

Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de los
delitos, en los términos de la fraccidén anterior;

Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento
para la investigacion;

Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas
o morales, informes y documentos para fines de la investigacion. En
caso de negativa, informara al Ministerio Publico para que determine lo
conducente;

Proporcionar atencion a victimas u ofendidos o testigos del delito.

Para tal efecto, debera:

Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones

aplicables;

b)

Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se

establecen;

€)
y

Procurar que reciban atencion médica y psicolégica cuando sea necesaria,
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d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el ambito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y
psicoldgica;

XIll.  Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales
gue les sean instruidos;

XIV. Emitir el informe policial y demas documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los
conocimientos que resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de
informes periciales, y

XV. Las deméas que le confiera el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales y otras disposiciones aplicables, para lo cual, y efectos del
presente Protocolo, debera recabar evidencias relacionadas con los
siguientes elementos:

Identificacion y relacion de los hechos que motivaron la investigacion del
feminicidio;

Relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el lugar del hecho y/o del
hallazgo, para cotejarlos con los obtenidos por servicios periciales y aquellos que
consten en el expediente;

Determinacion del tiempo, lugar y modo, el antes, durante y después del hecho
delictivo;

Relacion de los elementos que acrediten la exhaustividad de la investigacion y el
haber agotado todas las lineas de investigacién aplicables al caso en el informe de
investigacion policial;

Participacion de la persona en calidad de probable responsable en el delito y los
elementos probatorios recabados;

Establecer los elementos que permitan lograr la acreditacion y el sustento de la
fundamentacion juridica para el tipo de feminicidio y su comision por razones de

género;
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El destino legal de los indicios y/o evidencias relacionados con la investigacion;
Los datos de pruebas adicionales que puedan aportarse como resultado de la

intervencion policial;
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3.8. LINEAS DE INVESTIGACION EN CASO DE FEMINICIDIO.

Deben establecerse y registrarse las lineas de investigacion de acuerdo a los
indicios y/o evidencias encontradas, la informacion obtenida de la persona
denunciante, testigos, pareja de la victima o de todo aquel que aporte informacion
vital y relevante; asimismo se realizaran los peritajes necesarios que lleven a
determinar si la muerte se produjo con violencia de género y si existe algun dato
en razon de las circunstancias especificas, que puedan establecer un feminicidio y
determinar el movil del delito.

La busqueda de indicios clave debe ser cuidadosa, metodoldgica y exhaustiva y
no debe circunscribirse unicamente a la investigacion de la escena del delito sino
a las circunstancias y el entorno social que desencadenaron la conducta delictiva.
Es decir, en la investigacion del feminicidio es necesario recabar informacion en
tres areas fundamentales:

A) Historia de vida y entorno social

I, ¢ Qué evidencias hay de que es un feminicidio? (Distinguir entre muerte natural,
suicidio, o muerte accidental o culposa. Buscar elementos que cuadren con las
hipotesis del tipo penal).

Il. ¢ Hay alguna prueba de tortura?

. ¢,Qué arma o medios se utilizaron y de qué manera?

IV. ¢ Cuantas personas participaron en el feminicidio?

V. ¢Qué otro delito se cometid durante el feminicidio o en asociacién con éste, y
cuales son sus detalles exactos?

VI. ¢Cual era la relacién entre los sospechosos de feminicidio y la victima antes
del feminicidio?

VII. ¢La victima formaba parte de alguna agrupacion politica, religiosa, étnica o
social, y podria haber sido éste un motivo del feminicidio?
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VIIl.  Ubicar antecedentes sobre agresiones anteriores que haya sufrido la

victima, la linea de investigacion debera incluir entrevistas a familiares,
vecinos, amistades o cualquier otra persona que haya conocido o no a
la victima, para conocer el tipo de relacion existente entre la persona
agresora y la victima, indagando si se han observado hechos de
violencia de género o cual era la personalidad de la victima.

B) Los perfiles de personalidad de la victima y del (o los) victimario(s), v,

C) La conducta criminal, esto es, la interpretacion de indicios de la

criminalisticaen el lugar de la investigacion.

Para este fin es importante tener en cuenta las siguientes cuestiones:

La victima hubiera buscado asistencia médica o hay antecedentes de ingresos a

hospitales, solicitar el expediente clinico a centros de salud publicos o hosocomios

privados.

Es importante rastrear informes de la policia en las comunidades donde residia la

victima, en el caso de que haya noticia que en hechos anteriores hubiera hecho

una llamada o reporte a la policia;

Solicitar informes a centros de atencion, refugios, albergues, sobre ingresos;

Busqueda en bases de datos sobre denuncias, reportes, medidas de

proteccion solicitadas por la victima en otras instancias, en otras Entidades

federativas, etc.
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3.9 DATOS MINIMOS QUE DEBEN CONSTAR DE MANERA ESCRITA EN LA
CARPETA DE INVESTIGACION POR EL DELITO DE FEMINICIDIO.

Luego de la intervencion de los elementos de Policia y de los peritos competentes
en el lugar de los hechos o del hallazgo, y del levantamiento del cuerpo, debe
agregarse al expediente al menos, la siguiente informacion.

En caso de que se desconozca algun dato en particular, debe hacerse constar tal
circunstancia.

a) Identidad de la victima, por lo que se debera enfatizar en:

Rasgos fisondmicos. Su descripcidbn debe acompafiarse de un registro
fotogréfico;

Sexo. Mujer

Edad. Debe ser referida en multiplos de 5 afios y proporcionando un rango
de menor y mayor edad (ejemplo 25 — 30 afios);

Peso. Debe ser referida en multiplos de 10 kg. y proporcionando un rango
de menor y mayor peso (ejemplo 50 — 60 kg);

Estatura. Debe ser referida en mdultiplos de 5 cm y proporcionando un
rango de menor y mayor estatura (ejemplo 1.55 - 1.60 m);

Sistema piloso. Establecer si el color de cabello es natural o es tefido, si
es natural o utiliza implantes, extensiones o peluca, color, abundancia y

forma del cabello;
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Caracteristicas cromaticas. Color de los ojos o si utiliza pupilentes de
color y color de la piel refiriendo de manera especial si tiene manchas y/o

lunares, estos ultimos deben fijarse fotograficamente;

Seflas particulares. Son todas aquellas sefiales o marcas que
individualizan a la victima como son deformaciones, malformaciones

congeénitas, cicatrices, cirugia, etc.;

Tatuajes. Se consideraran como un elemento mas de descripcion, también
es un elemento identificativo el que se haya intentado borrar el tatuaje.
Debe considerarse en este aspecto también el hecho de que cuente con

perforaciones corporales o piercing;

La ropa que acompafia al cadaver. Tiene que ser descrita con todo
detalle, incluyendo el tipo de prenda, sus caracteristicas, color, disefio del
tejido y las etiquetas, refiriendo la talla de la prenda. Debe anotarse también
el estado de conservacién de la ropa, su limpieza, la presencia de
rasgaduras, orificios de proyectiles de arma de fuego o de armas blancas,
manchas hematicas y/o de fluidos organicos, como sangre, esperma, entre

otros;y

Los objetos que acompafan al cadaver. Tienen que ser descritos con
todo detalle, incluyendo sus caracteristicas como color, tamafio, disefio y
ubicacion en el lugar de los hechos y/o hallazgo. Los objetos que
acompafian el cadaver, como la cartera, documentos, adornos, reloj,
anteojos, dinero, paquete de tabaco, llavero, medicamentos, y en general
todos los objetos deben ser descritos detalladamente y deben ser fijados

fotograficamente.
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3.10 MEDIDASDEBIOSEGURIDAD QUEDEBE ADOPTAREL PERSONAL
SUSTANTIVO, AL TENER CONTACTO CON EL CUERPO DE LA VICTIMA.

Deben implementarse normas de proteccion y bioseguridad con el fin de no
alterar, contaminar o destruir los indicios y/o evidencias, asi como minimizar los
riesgos y dafos a la salud, que se pudieran producir durante la investigacion de

los hechos, razdn por la que es necesario el:

l. Uso de guantes de latex;
Il. Uso de traje desechable completo;
Ill. Uso de mascarilla o tapabocas y lentes de proteccion;

IV. Uso de pinzas metélicas;
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.11. INFORMACION MINIMA QUE DEBE CONTENER EL REPORTE DE LAS
CTUACIONES POLICIALES DURANTE LA INVESTIGACION.

I. Uso de guantes de latex;

Il. Uso de traje desechable completo;

[ll. Uso de mascarilla o tapabocas y lentes de proteccion;
IV. Uso de pinzas metélicas;

Se debe tener registro de los datos siguientes:

|. Referencia cronologica de las actuaciones realizadas por la Policia, antes,

durante y después de llegar al lugar del hecho y/o del hallazgo;

lll. Enunciar el personal sustantivo que participé en la investigacion en el lugar de

los hechos y/o del hallazgo;

IV. Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonomicas, descripcion de

ropas y pertenencias encontradas;

V. Descripcién detallada del lugar de los hechos y/o del hallazgo, donde se
encuentra a la victima, la posiciébn del cuerpo y las condiciones en que fue

encontrado;

VI. Determinar el modus vivendi de la victima con la finalidad de establecer y
seguir lineas de investigacion (informacién que en ningn momento podra ser
utilizada para establecer juicios estereotipados o discriminatorios en perjuicio de la

victima);

VII. Descripcion detallada de los indicios y/o evidencias recabados, donde fueron
encontrados y su relaciéon con el hecho que se investiga, asi como la respectiva

cadena de custodia;
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VIII. Los datos de identificacion personal, domicilios e informacion aportada por las o

los denunciantes, las o los testigos, y la pareja actual o anterior de la victima;

IX. Las lineas de investigacion formuladas, el proceso de investigacion, su etapa o

resultado;

X. Determinar la relacién entre la victima y el victimario;

XI. La causa de la muerte, asi como los datos y elementos que comprueben la
misma;

XIl. La individualizacion del imputado; y

XIII. El movil del homicidio y sustento para determinar que se cometié por razones

de género.
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REGISTRO DE DATOS FUNDAMENTALES QUE DEBE CONTENER EL REPORTE

DE LAS ACTUACIONES POLICIALES EN EL DELITO DE FEMINICIDIO.

Cdémo se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito.

Descripcién cronolégica de las actuaciones realizadas por la policia investigadora,
antes, durante y después de llegar al lugar del hecho y/o del hallazgo.

Identificacion plena de la ofendida, caracteristicas fisonémicas, descripcion de
ropas Yy pertenencias encontradas.

Descripcién detallada del lugar de los hechos y/o del hallazgo, donde se encuentra
a la ofendida, la posicion del cuerpo y las condiciones en que fue encontrado.

Determinar el modus vivendi de la ofendida con la finalidad de establecer y seguir
lineas de investigacion.

Descripcion detallada de los indicios y/o evidencias recabados, donde fueron
encontrados y su relacion con el hecho que se investiga, asi como la respectiva cadena

Los datos de identificacion personal , domicilios e informacion aportada por los
denunciantes, testigos, y pareja actual o anterior de la ofendida.

El proceso de investigacion, su etapa o resultado.

Determinar la relacién entre ofendida y victimario.

La causa de la muerte, asi como los datos y elementos que comprueben la misma.

La entrevista detallada del o los probables responsables.

El sustento para determinar que el homicidio se cometié por razones de género.

295




Obligaciones del personal de Seguridad Publicay de la Policia Investigadora
en la investigacion del delito de homicidio de mujeres por razones de
género.

Obligaciones del personal de Seguridad Publica en el lugar del
Realizada hecho y/o del hallazgo™

Reportar de manera inmediata el posible hecho delictivo a la

agencia del Ministerio Publico mas cercana.

Preservar y conservar de forma inmediata el espacio fisico denominado:
lugar del hecho y/o del hallazgo (ho tomar las medidas necesarias para
llevarlo a cabo o dejar de hacerlo tiene implicaciones administrativas y/o
legales).

Solicitar una ambulancia para verificar los signos clinicos de vida de la
victima, y tomar los datos de la ambulancia que llega al lugar y el
nombre del paramédico que valora a la victima, haciéndole saber que
no debe dejar material de atencidon prehospitalaria en el lugar de los
hechos o del hallazgo, ni alterar el mismo, ya que lo anterior tiene
implicaciones legales (es importante resaltar que solo se permitird de
manera inicial el ingreso a un paramédico para valorar a la victima y en
caso de que éste determine que la victima necesite atencién pre
hospitalaria y/o médica se dara acceso a los servicios de emergencia
que sean necesarios para su mejor atencion).

Identificar a testigos potenciales de los hechos, tomar nhombre, domicilio

y teléfono, cotejandolos con una identificacion del mismo para
proporcionarlos al Ministerio Publico y/o a la Policia

Ministerial o de Investigacion que llegue al lugar de los hechos o del
hallazgo.

Recabar los datos de informacion operativa y administrativa que
necesiten para conocimiento de su superioridad o0 reporte
correspondiente, desde la zona de acordonamiento, teniendo en
consideracion que de igual forma sin importar el papel policial que se
desarrolle, el modificar o alterar el lugar de los hechos y/o del hallazgo,
tiene implicaciones legales.

Apegarse a los puntos anteriores conforme a sus funciones y
atribuciones policiales.

Retirarse del lugar de los hechos y/o del hallazgo, hasta que el personal
del Ministerio Publico, y/o de la Policia Ministerial o de Investigacion
indiquen que se han terminado las diligencias en el de los hechos y/o del
hallazgo.
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Son obligaciones del personal de Seguridad Publica y de la Policia Realizada

Investigadora en la investigacion del delito de feminicidio

Reportar de manera inmediata el posible hecho delictivo a la
agencia del Ministerio Publico méas cercana.

Preservar y conservar de forma inmediata el espacio fisico denominado:
lugar del hecho y/o hallazgo (no tomar medidas necesarias para llevar
a cabo o dejar de hacerlo tiene implicaciones administrativas y/o
legales).

Solicitar una ambulancia para verificar los signos clinicos de vida de la
victima y tomar los datos de la ambulancia al llegar al lugar y nombre del
paramédico que valora la victima, haciéndole saber que no debe dejar
material de atencién pre hospitalaria en el lugar de los hechos o del
hallazgo, ni alterar el mismo, ya que lo anterior tiene implicaciones

lanalacs

Identificar a testigos potenciales de los hechos, tomar nhombre, domicilio
y teléfono, cotejdndolos con una identificacién del mismo para
proporcionarlos al ministerio publico y/o a la policia ministerial o de
investigacion que llegue al lugar de los hechos o del hallazgo.

Recabar los datos de informacion operativa y administrativa que
necesiten para conocimiento de su superioridad o0 reporte
correspondiente, desde la zona de acordonamiento, teniendo en
consideracion que de igual forma sin importar el papel policial que se
desarrolle, el modificar o alterar el lugar de los hechos o del hallazgo

tinnAa imnlacianac laaalacs

Apegarse a los puntos anteriores conforme a sus funciones y
atribuciones policiales.

Retirarse del lugar de los hechos y/o del hallazgo, hasta que el personal
del Ministerio Publico, y/o de la policia Ministerio o investigadora indiquen
gue se han terminado las diligencias en el de los hechos o del hallazgo.
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Son obligaciones de la Policia Ministerial o de Investigacién en el

Realizada lugar del hecho y/o del hallazgo

Reportarde manera inmediata el posible hecho delictivo al
Ministerio Publico.

Preservar y conservar de forma inmediata el espacio fisico denominado: lugar
del hecho y/o del hallazgo (no tomar las medidas necesarias para llevarlo a
cabo o dejar de hacerlo tiene implicaciones administrativas y/o legales).

En caso de no encontrar personal de Seguridad Publica, debera de identificar
la presencia o ausencia de signos vitales y/o solicitar una ambulancia para
corroborar los signos clinicos de vida de la victima y anotar datos de la
ambulancia y el nombre del paramédico que la valora, haciéndole saber que
no debe dejar material de atencion en el lugar de los hechos o del hallazgo, ni
alterar el mismo, ya que lo anterior tiene implicaciones legales (es importante
resaltar que solo se permitird de manera inicial el ingreso a un paramédico
para valorar a la victima y en caso de que éste determine que la victima
necesite atencién prehospitalaria y/o médica se dara acceso a los servicios
de emergencia que sean necesarios para su mejor atencion).®

En caso de que al arribar al lugar de los hechos y/o del hallazgo, se
encuentre presente personal de Seguridad Publica, debe observar que el
punto Il se esté cumpliendo cabalmente y con apego que el Il ya se
cumpliera o se esté en espera del arribo de la ambulancia y recopilar la
informacion proporcionada **

Identificar a testigos potenciales de los hechos, tomar nombre, domicilio y
teléfono de los mismos, cotejandolos con una identificacion del mismo, para
proporcionarlos al Ministerio Publico.

Apegarse a los puntos anteriores conforme a sus funciones vy atribuciones
policiales.

Retirarse del lugar de los hechos y/o del hallazgo, hasta que el personal del
Ministerio Puablico, y de Servicios Periciales, indiquen que se han terminado las
diligencias en el lugar y notificar del término de las mismas al personal de
Seguridad Publica que se encuentre resguardando el perimetro.

% el personal de Seguridad Publica debera proporcionar atencién a victimas, ofendidos o
testigos del delito, para lo cual procurara la atencién médica y psicolégica cuando sea
necesaria, asi como prestar proteccion y auxilio inmediato.

® el personal de Seguridad Publica debera proporcionar atencion a victimas, ofendidos o
testigos del delito, para lo cual procurara la atencién médica y psicolégica cuando sea
necesaria, asi como prestar proteccion y auxilio inmediato).
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4. DE LA INVESTIGACION PERICIAL

4.1 REGLAS MINIMAS PARA LA INVESTIGACION PERICIAL.

Este Protocolo conforma una guia que aporta componentes cognitivos para
incorporar la perspectiva de género a la actividad pericial en caso de investigacion
de feminicidios, no se trata de un protocolo técnico-cientifico de ciencias
periciales, por lo que la actuacién del personal pericial debe ser siempre
apegada a sus protocolos o manuales técnicos de su especialidad,
aplicando las recomendaciones de este Protocolo como responsabilidades

complementarias en los casos de victimas de feminicidio.

El personal pericial debera actuar conforme a criterios de objetividad y de rigor
cientifico. Las especialidades forenses que intervendran y los tipos de intervencion
gue se realizardn dependeran de las necesidades y circunstancias del caso en
concreto, sin dejar de tomar en cuenta los aspectos antropoldgicos, sociales y

culturales sobre la violencia de género.

Todo el personal pericial que intervenga debera tener como primer paso
imponerse del expediente de investigacion ministerial y, si es necesario,
reunirse con la o el ministerio publico para dialogar sobre la diligencia

pericial que practicara.

Este Protocolo parte de que la actitud cientifica y perspectiva de género del
personal de Servicios Periciales, tiene como caracteristicas: ser analitica,
cientifica, inquisitiva, objetiva, rigurosa, critica, probabilistica. Orientada a recabar
la informacion necesaria para fortalecer la investigacion del delito de homicidio de
mujeres por razones de género; tomando en cuenta los aspectos antropolégicos,

sociales y culturales sobre la violencia de género.
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En toda intervencion el personal de servicios periciales deberd tomar en
consideracion su responsabilidad frente a las y los familiares de las victimas de

feminicidios:

Proveer de informacién basica antes, durante y después de las labores forenses,
informandoles acerca de todos los resultados posibles de la investigacién (por
ejemplo, si los restos se podran localizar e identificar o no, teniendo siempre

presentes sus expectativas;
Tener en cuenta sus preocupaciones, dudas, preguntas y objeciones;

Sin hacer a un lado sus conocimientos cientificos y técnicos y su profesionalidad,
las y los peritos que intervengan deberan, en todo momento, observar una

conducta, lenguaje y vision con apego a la perspectiva de género;

Independientemente de que exista una orden de autoridad ministerial para la
exhumacion, cuando se conozca la identidad de los cadaveres, las y los peritos
forenses deberan tener en cuenta que una medida de acercamiento y entablar
confianza con las y los familiares es buscar su aprobacion informada antes de
llevar a cabo las exhumaciones y respetar los ritos funerarios tanto religiosos
como culturales. Si no se observan estas precauciones antes de llevar a cabo el
trabajo forense, los objetivos pueden no conseguirse y producir mas dolor y
sufrimiento a las personas que se esta tratando de ayudar, seguir este
procedimiento evita violaciones a derechos humanos, pues el trabajo de quienes
intervienen con los cadaveres, contribuye a cerrar duelos, lo que también es parte
de las responsabilidades de respetar los derechos humanos de las victimas

indirectas.
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4.2. OBJETODE LAS DILIGENCIASPERICIALESEN LA INVESTIGACION
DEL DELITO DE FEMINICIDIO

En la investigacion de feminicidios, la realizacion de pruebas periciales es
determinante para el esclarecimiento de los hechos. La prueba cientifica es la que
rige la investigacion de un homicidio, pues con el uso de la tecnologia se pueden

revelar datos sobre los hechos que de otra forma seria imposible obtener.

En relacién con lo anterior, es importante precisar que la funcion investigadora
esta a cargo del agente del Ministerio Publico, el cual debe participar activamente
en la documentacién de los expedientes. Por ello, es indispensable que el agente
del Ministerio Publico se allegue de informacion veraz, clara y completa que le
permita valorar adecuada e integralmente las pruebas que constan en el
expediente, para asi poder solicitar la practica de pruebas ulteriores y/o determinar

la averiguacion de forma correcta e imparcial.

Bajo este tenor, los auxiliares del Ministerio Pablico juegan una funcién importante
en la labor investigadora, pues amplian los alcances de esta. Relacionado con lo
anterior, el agente del Ministerio Publico debe de procurar que cuando sus
auxiliares elaboren los informes o dictamenes relativos a las investigaciones o
estudios realizados, estos sean exhaustivos y en ellos se asienten con precision y
claridad las circunstancias completas, todos los datos relevantes a los actos de
investigacion que se realizaron y, en su caso, los motivos o razones por los que se

llega a una determinada conclusion.

En este sentido, el papel del agente del Ministerio Publico no solo es recabar los
resultados de las acciones o diligencias que programe, sino participar activamente
en su desahogo; es decir, formular las preguntas especiales que sean necesarias
al recabar una declaracion; pedir las ampliaciones, aclaraciones o0 precisiones
necesarias a los informes o dictamenes que se le elaboren; requerir el desahogo

de pruebas periciales posteriores; etcétera.
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En este sentido, es importante sefalar que el criterio judicial imperante hoy en dia
es que para establecer el cuerpo de delito de feminicidio es necesario que se
agreguen a la indagatoria dictamenes en materia de mecéanica de lesiones,

posicion victima/victimario y mecéanica de hechos.

Asi como los dictdmenes necesarios para establecer la ruta que siguio el probable
responsable al huir, el origen de los indicios balisticos encontrados en el lugar de

los hechos, reconstrucciéon o recreacion de los hechos, dictamenes en materia de

psicologia respecto a perfiles criminoldégicos o la participacion de “artistas

forenses”.

Se recomienda que, para complementar los trabajos de las pericias en
criminalistica, donde sea posible, se realice la reconstruccion de la escena del
hallazgo del cuerpo mediante la utilizacion de software especializado con

animacion virtual en tres dimensiones (3D), asi como otras herramientas de

inteligencia artificial para el analisis de patrones de muertes violentas de mujeres®.

Es de destacarse que, bajo el sistema acusatorio, el/la perito podra ser llamado a
comparecer en juicio en calidad de testigo no ya de autoridad. Este sistema
requiere mayor pericia técnica y cientifica, pues se requeria que defienda y

argumente sus peritajes en audiencia publica oral

%2 OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. cit. p. 60
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4.3 ACTITUD CIENTIFICAY PERSPECTIVADE GENERO DEL PERSONAL DE
SERVICIOS PERICIALES

Caracteristicas: Analitica, cientifica, inquisitiva, objetiva, rigurosa, critica,
probabilistica. Orientada a recabar la informacion necesaria para fortalecer la
investigacion del delito de homicidio de mujeres por razones de género.

Se deben tomar en cuenta los aspectos antropoldgicos, sociales y culturales sobre

la violencia de género.
1. Dictamen de mecénica de lesiones
2. Dictamen de Exhumacion
3. Certificado de Defuncion Acta de Defuncion
4. Dictamen sobre determinacion de edad clinica probable
5. Dictamen o Acta Médica de levantamiento de cadaver
6. Dictamen sobre reconstruccion de hechos
7. Dictamen sobre determinacion de posicién victima-victimario
8. Dictamen sobre mecanismo productor de lesiones
9. Dictamen sobre dindmica de hechos existente

10. Dictamen sobre diagndstico diferencial de homicidio, suicidio, accidente
11.Dictamen de necropsia
12. Dictamen sobre seguimiento de necropsia
13.Dictamen sobre investigacion de homicidios de mujeres por razones de
género
Lo anterior también se podra solicitar a Instituciones Publicas o Privadas en los
términos que lo permitan los instrumentos juridicos de apoyo y colaboracion que

se encuentren firmados a la fecha de la investigacién correspondiente.
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La peticion ministerial a la Coordinacion General de Servicios Periciales,
debe incluir la especificacion de qué tipo de especialidades y para qué
efectos se requieren en lainvestigacion del caso de feminicidio.

En la investigacion con perspectiva de género, son utiles la aplicacion de estudios
y evaluaciones a través de peritajes de Antropologia Social, de Psicologia que
elaboren dictamenes que evidencien el entorno psico-social y socio-econémico a
través de trabajo social; que realicen los estudios a través de un analisis
intersecciones permiten hacer visibles las diferencias de contexto de las
victimas y de las practicas victimizan tés contra las mujeres. Eso permite, en
el caso de los pueblos indigenas y de otros grupos étnicos, analizar los hechos e
identificar los factores culturales que han podido potenciar, permitir o generar el
acto delictivo o simplemente analizar e identificar el contexto del delito.

En la planificacion del feminicidio, el victimario ejecuta el crimen desde la
interpretacion y concepcion que tiene del comportamiento de las mujeres. Esta
interpretacion unida a los factores contextuales presentes en el momento de llevar
a cabo la agresion, constituye los diferentes elementos asociados a los
feminicidios hacia los cuales debe dirigirse el desarrollo de las hipétesis y las
lineas de investigacion del caso. En el contexto de esta violencia, resalta la
importancia de elaborar un estudio comparativo entre la victima y el presunto
agresor para determinar la posible ventaja fisica entre ambos, con el fin de
acreditar el marco de desigualdad y de poder en el que se ejercio la violencia letal.
La busqueda de signos e indicios relacionados con la situacion anterior de la mujer
victima de un posible feminicidio nunca deben contener informacién que la
prejuzgue o la responsabilice de lo ocurrido. Su andlisis esta dirigido a detectar los
elementos de vulnerabilidad, accesibilidad y oportunidad respecto a un agresor
gue esta planificando llevar a cabo la agresion sexual y el feminicidio, o a
determinar unas circunstancias que, desde el punto de vista social y cultural, lo
llevan a justificar la agresion.

En casos de feminicidio ejecutado con violencia sexual, puede ser fundamental la

reconstruccion detallada de lo realizado por la victima las 24 horas previas al
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ataque, pues, en ciertos casos, es en ese tiempo en el que el agresor ha decidido

elegirla y llevar a cabo el feminicidio.
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4.4 CRIMINALISTICA DE CAMPO, PROCESADOR O RECONSTRUCTOR. SU
OBJETIVO EN LA INVESTIGACION DEL DELITO DE FEMINICIDIO.

La intervencién del perito en Criminalistica de campo tiene por objeto realizar un
minucioso estudio y andlisis del lugar de los hechos y/o del hallazgo, asi como de
los indicios y/o evidencias que en éste se encuentren, para obtener datos
relevantes que ayuden a reconstruir el hecho que se investiga y descubrir la

verdad historica de los hechos.

En caso de llegar como primer respondiente debera delimitar la zona, para
garantizar el ingreso al lugar de los hechos Uunicamente al personal autorizado por
la o el agente del Ministerio Publico, a través de su proteccién o acordonamiento
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.
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4.4.1 LEVANTAMIENTO E IDENTIFICACION DEL CADAVER.

Respecto de la diligencia de levantamiento e identificacién de cadaveres, el

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales sefiala:

Articulo 271. Levantamiento e identificacion de cadaveres

En los casos en que se presuma muerte por causas no naturales, ademas de

otras diligencias que sean procedentes, se practicara:

l. La inspeccion del cadaver, la ubicacion del mismo y el lugar de los hechos;

Il. El levantamiento del cadaver;

II. el traslado del cadaver;

IV. la descripcidn y peritajes correspondiente; o

V. la exhumacion en los términos previstos en este Cédigo y

demas disposiciones aplicables.

Cuando de la investigacion no resulten datos relacionados con la existencia de

algun delito, el Ministerio Publico podré autorizar la dispensa de la necropsia.

Si el cadaver hubiere sido inhumado, se procedera a exhumarlo en los términos

previstos en este Codigo y demas disposiciones aplicables. En todo caso,

practicada la inspeccion o la necropsia correspondiente, se procedera a la

sepultura inmediata, pero no podra incinerarse el cadaver.

Cuando se desconozca la identidad del cadaver, se efectuaran los peritajes

idéneos para proceder a su identificacion. Una vez identificado, se entregara a los

parientes o a quienes invoquen titulo o motivo suficiente, previa autorizacién del

Ministerio Publico, tan pronto la necropsia se hubiere practicado o, en su caso,

dispensado.

El cuerpo completo de la victima se deberd fijar fotograficamente a color,

utilizando una cinta métrica que de una escala y describir su posicion vy

orientacion, si se encontraba desnudo o semidesnudo, en su caso debera describir

la colocacion de la vestimenta que presente y su faltante; si se encuentra vestido,
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es necesario describir la colocacion de la ropa, estado de conservacion, limpieza 'y
presencia de desgarrones de la misma®.

Asimismo, se deben fijar y describir las lesiones visibles, arcadas, cicatrices,
hematomas, equimosis, mutilaciones, heridas, cortes, desmembramientos,
fracturas o cualquier otra marca en el cuerpo de la victima, especificando su
ubicacion.

Cuando la victima haya sido encontrada estrangulada o ahorcada, el personal
pericial debera fijar y describir el nudo de la cuerda, ligadura u objeto utilizado

como elemento constrictor, sin deshacerlo o alterarlo, cortando la cuerda, ligadura

u objeto, resguardando el nudo, para la realizacién de confrontas®.
En la intervencion forense en el levantamiento de cadaver se deben reunir, entre
otros, los siguientes elementos:

a) acudir a visitar la escena del crimen antes de que el cuerpo sea removido,
para relacionar situaciones implicadas y obtener una impresién general de
las circunstancias;

b) examinar la ropa relacionandola con las lesiones que presenta el cuerpo,
ademads de conservar la ropa para un posible examen de laboratorio;

c) tomar fotografias que muestren el cuerpo en su totalidad;

d) describir minuciosamente las lesiones;

e) establecer el tiempo en que sucedié la muerte (cronotanatodiagndstico);

f) interpretar las heridas, sean criminales, suicidas o accidentales®®.

63
Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de octubre de 2011. p. 44

64
Idem. P. 49

65
Knight, B., Op. Cit. y Knight, B.: Forensic Pathology. 2nd ed. London. Edward Arnold Ed. 1996;
citados en CDHDF, Recomendacién 4/2003, Op. Cit., parr. 46
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Por lo que respecta al cronotanatodiagnéstico, seré relevante precisar:

» temperatura del cuerpo, de preferencia con termdémetro para el
adecuado establecimiento de la hora de la muerte, de no
ser asi, tibio, fresco, frio (describirlo);

= ubicacion precisa y grado de fijacion de las livideces;

* rigidez cadavérica;

» estado de descomposicion;

En cuanto a las lesiones encontradas, estas han de ser descritas con detalle en el

informe pericial, pues las caracteristicas de las lesiones nos permiten hacer una

idea de la forma del objeto que las produjo y de su cronologia (es decir, el tiempo

que transcurrié desde su producciéon®y si éstas se produjeron antes o después de

la muerte). En casos especiales sera indispensable ser ain mas descriptivos que

en condiciones normales®’.

En las diligencias de levantamiento de cadaver se debe anotar la posicion del
cuerpo y sus condiciones, incluyendo si esta tibio o frio, ligero o rigido; proteger
las manos del cadaver; registrar la temperatura del ambiente y recoger cualquier

insecto que ahi se encuentre®®.

En los casos de feminicidio, una vez que se ha realizado la diligencia del
levantamiento de cadaver y este es trasladado al anfiteatro de la agencia

investigadora, el personal pericial que realice el estudio del cuerpo debe:

66_ . . . L . .
El ejemplo tipico es la equimosis: si presenta un color morado fuerte es reciente (unas 24 horas), si presenta un color
verduzco tiene algunos dias (cerca de 2-3 dias) y si se ve amarilla, han pasado ya varios dias (unos 5-6 dias).

67 . P o . . .
protocolo Modelo, Op. Cit. Esto es retomado en la Guia Técnica para la Realizacion de las Necropsias, del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, mayo 2005.

68

Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 1. Parr. 310, haciendo referencia al
Manual sobre la Prevencién e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones
Unidas, Doc. E/ST/CSDHA/.12 (1991).
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Tomar muestras de cabellos de las cuatro regiones de la cabeza, peinado

pubico y raspado de ufas;

Describir la vestimenta de la victima, si el cuerpo se encuentra desnudo o

semidesnudo, describiendo la vestimenta faltante;

En caso de encontrarse vestido, la descripcion de la colocacién de la ropa, estado

de conservacion, limpieza y presencia de desgarrones de la misma;

Revision de signos cadavéricos. Se deben tomar los signos cadavéricos
tempranos o tardios segun sea el caso, en forma metodolégica y con los
instrumentos propios para tal fin, para obtener objetivamente con los
elementos técnicos que permitan establecer el crono-tanatodiagnéstico,
tales como:
Signos cadavéricos tempranos: a) Turbidez u opacidad corneal. Dependera
gue el cadaver haya permanecido con los ojos abiertos o cerrados
Ojos abiertos, ya hay cierta turbidez a las dos horas y la opacidad
es franca a las cuatro horas.
Ojos cerrados; la turbidez se aprecia a partir de las 24 horas.

b) Livideces cadavéricas. Estas constituyen un fenémeno constante,
presentes aun en la muerte por hemorragia, si ésta no ha sido tan
abundante como para producir una pérdida considerable de tejido
tematico.

Como fendmeno generalizado interesan a la data de la muerte las siguientes
fases: inicio, traslacién y generalizacion.

0 a 1 hora -- Pequeiias manchas en la parte posterior del cuello.

1 a 5 horas — Livideces abundantes en partes declives.

Palidez total al cambio de posicién

5 a 8 horas — Desaparecen a la digito presion.
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8 a 14 horas -- Palidez a la digito presién sin desaparecer
14 horas - Sin palidez a la digito presiones no
susceptibles de modificacion y después de 24 horas ya no se
forman nuevas por cambio de posicion.
c) Rigidez cadaveérica: Es un proceso de contraccion muscular
anaerobia.
Como criterio generalizado respecto a las cuatro fases o etapas de la
rigidez son:
2 a 4 horas — Inicio de rigidez
6 a 8 horas — Es generalizada y aun reductible a maniobras
13 horas — Inicia el proceso de desaparicion
d) Temperatura rectal
La importancia de ésta es tomarla inmediatamente, ya que cuando mas tiempo
pase a partir del fenémeno de la muerte, tanto mayor sera el margen de error.
Temperaturarecta del cadaver: Tiempo post mortem=
36.9 menos temperatura rectal cuyo resultado se divide entre 0.8
Temperatura ambiental periférico al cadaver.

Vestido o desnudo
Tipo de vestimenta por lo que hace a sus caracteristicas térmicas

Investigacion sobre promedio general de temperatura ambiental
retrospectiva a la fecha del levantamiento.
Signos cadavéricos tardios:
a) Periodo cromatico:
Mancha verde abdominal: Corresponde a una coloracion verdosa
gue aparece en fosa iliaca derecha y se va oscureciendo
progresivamente hasta asumir un tono pardo negruzco, a veces con
un matiz rojizo por la hemolisis concomitante, inicia 24 horas
después de la muerte y dura varios dias.
Red venosa

Flictenas
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Larva cadavérica

Fauna cadavérica
Describir y asegurarse de tomar las impresiones fotograficas de cualquier
lesion, hematoma, desmembramientos, equimosis, mutilaciones, heridas,
cicatrices, cortes, fracturas o cualquier otra marca en el cuerpo de la

victima, especificando su ubicacion;

La descripcion de las lesiones debe contener todas y cada una de las
caracteristicas que presentan con mediciones exactas, para determinar su
produccidon y en algunos casos con fines comparativos, especificando

claramente su ubicacion anatdmica con medidas precisas, para efectos
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reconstructivos y en consecuencia deben de contar con una exacta ubicacion
topogréfica con relacién a los puntos anatomicos de referencia tales como la
linea media (anterior, posterior, axilar, entre otras) y el plano de sustentacion.
El método aplicado para la descripcion de las lesiones al exterior utilizado
en nuestro pais consiste en la descripcion precisa, clara y concisa de cada
una, iniciando de arriba abajo, es decir, de la cabeza hacia los pies y de la
parte anterior del cuerpo a la parte posterior del mismo.
En caso de identificar la presencia de mordidas, se debera dar intervencion
al personal pericial especializado en materia de odontologia forense.
En todos los casos se solicitara la intervencién de personal pericial en
materia de Genética Forense para la toma de muestras de exudados
vaginal, anal y oral y, en su caso, la toma de muestras para la busqueda de
amilasa saliva en cuello, senos y pecho.
En caso de que el cuerpo se encuentre en estado de putrefaccion y no sea
factible su identificacion a través de las fotografias, se solicitara la
intervencion de personal pericial en Genética Forense, para las tomas de
muestras correspondientes a efecto de lograr la obtencion de su perfil
genético para confrontas posteriores.
Cuando no sea factible identificar el rostro del cuerpo por encontrarse en
reduccion esquelética, en fase enfisematosa, licuefaccion o saponificacion
sedara intervencion a personal pericial en Antropologia Forense para la
reconstruccion facial de la victima a efecto de lograr su identificacion;
asimismo y en caso de que se cuente con larvas en el cuerpo, se solicitara

al personal pericial en Criminalistica de Campo que realice recoleccién de
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muestras de dichas larvas para ser remitidas al area de entomatologia para

la realizacién del cronotanatodiagnéstico®.

Dar intervencion a personal pericial en Quimica para la toma de muestras
de sangre con la finalidad de establecer grupo sanguineo, Factor Rh,
alcoholemia, toxicologia, rastreo hematico en el lugar del hecho o del

hallazgo, y prueba de Elisa.
4.4.2 Media filiacion y sefas particulares:

La identidad es la asociacion de caracteres fisiondmicos que individualizan a una

personay que la diferencian de las demas.

La identificacion es el procedimiento mediante el cual se recogen y agrupan
sistematicamente esos caracteres fisiondmicos que individualizan a una persona y

gue la diferencian de los demas.

La identificacion es el procedimiento mediante el cual se recogen y agrupan
sistematicamente esos caracteres. La identidad se pierde cuando las
caracteristicas distintivas de una persona se desintegran y/o su cuerpo se
transforma total o parcialmente, por lo que la identificacion de los cadaveres es de

suma importancia para el éxito de los estudios criminalisticos.

Los encargados de la determinacion de la identidad del cadaver se deben basar
en un conjunto de recursos técnico-cientificos y sus aplicaciones varian segun el

caso en estudio.

Estos recursos son los caracteres traumaticos, morfoldgicos y las caracteristicas

fisicas generales que comprenden el sexo, la edad, estatura y grupo racial entre
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otros. Las sefas particulares son los vicios de conformacion, deformaciones

patoldgicas, cicatrices, tatuajes y estigmas ocupacionales.

También se realizara la toma de huellas dactilares en el lugar de los hechos y/o

del hallazgo o en el anfiteatro, segun el caso.

Se debe realizar el procedimiento descrito de recoleccion de evidencias

respecto de las ropas, objetos, o instrumentos encontrados en el cadaver.

Finalmente, el Ministerio Publico debe ordenar el traslado del cuerpo al
Servicio Médico Forense, para la practica de necropsia después de concluidos los
peritajes realizados en el anfiteatro, solicitando que en la misma se establezca la
causa y posible forma de muerte, el tiempo aproximado de muerte, asi como se
sirvan proporcionar los datos necesarios para la emision del acta de Defuncion
ante el Juez del Registro Civil. Se debe informar al Servicio Médico Forense los
peritajes realizados para evitar, en la medida de lo posible, la repeticion de

andlisis.

9 protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de octubre de 2011. Pag.55
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Elementos para establecer la identidad de la victima

Su descripcion debe acompafiarse de un registro fotografico

Rasgos

Sexo Mujer

Edad Debe ser referida rangos de 5 afios y proporcionando un rango de
menor y mayor edad (ejemplo 25 — 30 afios).

Peso Debe ser referida en rangos de 10 kg. y proporcionando un rango
de menor y mayor peso (ejemplo 50 — 60 kg.).

Estatura Debe ser referida en multiplos de 5 cm y proporcionando un
rango de menor y mayor estatura (ejemplo 1.55 - 1.60 m).

Sistema Establecer si el color de cabello es natural o es tefiido; si es

Piloso natural o utiliza implantes, extensiones o peluca, color,
abundanciay forma del cabello.

Sefias Son todas aquellas sefiales o marcas que individualizan a la

particulares ofendida como son deformaciones, malformaciones congeénitas,

cicatrices, cirugia, etc.

Tatuajes Se considerardn como un elemento més de descripcién, también
es un elemento identificativo el que se haya intentado borrar el
tatuaje (Debe considerarse en este aspecto también el hecho de

gue cuente con perforaciones corporales o piercing).

Ropa que Tiene que ser descrita con todo detalle, incluyendo el tipo de
acompana prenda, sus caracteristicas, color, disefio del tejido y las
al cadaver etiquetas, refiriendo la talla de la prenda. Debe anotarse también el

estado de conservacién de la ropa, su limpieza, la presencia de

orificios de proyectiles de arma de fuego o de armas blancas,
manchas hematicas y/o de fluidos organicos, como sangre,

esperma, entre otros.
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Objetos que Tienen que ser descritos con todo detalle, incluyendo sus
acompanan caracteristicas como color, tamafio, disefio y ubicacién en el lugar
al cadaver de los hechos y/o hallazgo. Los objetos que acompafian el
cadaver, como la cartera, documentos, adornos, reloj, anteojos,
dinero, paquete de tabaco, llavero, medicamentos, y en general

todos los objetos deben ser descritos detalladamente y deben ser

4.4.5 Observacion, fijacion y procesamiento del lugar de los hechos o hallazgo.

Los peritos en criminalistica y fotografia forense tienen encomendado el estudio
del lugar de los hechos. Al llegar a la escena del crimen deben observar
detenidamente el lugar y vetar absolutamente la entrada a personas ajenas a la
investigacion. Asimismo, les corresponde conservar la escena del crimen tal y
como quedo6 después del hecho. Su labor persigue dos fines fundamentales: el
primero consiste en tratar que el lugar de los hechos permanezca tal cual lo dejo el
infractor, con el objeto que todo indicio conserve su posicion, situacion y estado

original; el segundo fin es que el investigador pueda reconstruir los hechos para
que se pueda establecer su autoria’®.

La observacién del lugar de los hechos por parte de los peritos debe hacerse
de forma minuciosa, metddica y completa; es importante realizar la descripcion de

la escena del crimen atendiendo a todas sus particularidades.

En este sentido, el papel del agente del Ministerio Publico no solo es recabar los
resultados de las acciones o diligencias que programe, sino participar activamente
en su desahogo. Esto implica, entre otras actividades, lo siguiente: formular las
preguntas especiales que sean necesarias al recabar una declaracién, pedir las
ampliaciones, aclaraciones o precisiones necesarias a los informes o dictimenes
que se le elaboren, y requerir el desahogo de pruebas periciales posteriores. En

particular se recomienda que en casos de feminicidio se haga registro de lo

siguiente:
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Ubicacién del area geogréafica o lugar en donde tuvo lugar la conducta

delictiva, el nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de

comunidad, especificando si se trata de una zona rural o urbana.

Si cerca del lugar existen lugares como parques, bosques,

escuelas, mercados, centros comerciales, estaciones de transporte,

carreteras u otros lugares de alta concurrencia donde se pudiera

esconder la persona probable responsable de los hechos.

La hora de llegada, temperatura y condiciones climaticas del lugar, que

permitirdn establecer o considerar algunas acciones necesarias respecto a

la actualizacién de los supuestos de feminicidio, o con relacion a la

preservacion de indicios.

Verificacion en las cercanias la existencia de fendmenos delictivos como

narcomenudeo, explotacion sexual, violencia familiar, y/o explotacion de la

mendicidad, entre otros.

Revisién de la existencia de cdmaras de vigilancia ya sean de seguridad

publica o privada.
Se pueden emplear instrumentos como binoculares, lupas, catalejos y todo aquel
gue pueda ser Util para una mejor apreciacion de la realidad. En la observacion se
debe tener especial cuidado para dirigir toda la atencién a la realidad, al problema
u objeto que se estudia o pretende conocer. Se busca asi descubrir todos los
indicios que estén intimamente relacionados con el hecho que se investiga, y
evitar se deje de descubrir algun indicio. Por ejemplo, en lugares cerrados es
importante realizar una observacion del piso, techo y paredes antes de acceder al
lugar, para evitar su contaminaciéon. Es relevante identificar el espacio fisico y las
circunstancias que rodean al hecho, pues estas pueden sugerir lineas de
investigacion.
La fijacion del lugar de los hechos consiste en determinar, establecer, precisar,
asentar, en forma permanente, todos los elementos encontrados en este. Algunas
técnicas que pueden utilizarse —incluso en forma combinada— son:

dibujo
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fotografia
moldeado (para fijar huellas y pisadas)
descripcion escrita

videograbacion

4.4.6 Busqueda y recoleccion de indicios y evidencias.

Indicio es todo elemento material sensible, significativo, estrechamente

relacionado con el resultado, es decir, con el hecho que se investiga.

Evidencia es aquel indicio que se ha vinculado de manera indubitable con algun

instrumento o persona relacionados con los hechos que se investigan.
La coleccion de indicios y evidencias fisicas implica cuatro operaciones:
el levantamiento
el embalaje
el etiquetado y
la preservacién

Segun el Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de
Feminicidio " la busqueda de indicios debe hacerse de acuerdo al tipo de
espacio fisico, es decir, el investigador debe adecuarse a las dimensiones del
lugar que investiga para asi poder seleccionar el método de busqueda correcto.

Blsqueda de indicios sequn tipos de espacios fisicos donde se ha cometido

feminicidio:
a) Cerrados. En estos casos deben utilizarse de manera prioritaria las técnicas
denominadas de cuadrante, espiral, abanico, criba; que para mejor
comprensién se explican a continuacion:

Cuadrante. El recorrido describe un cuadriculado del lugar;

1
ver bibliografia
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Espiral. Se recorre de afuera hacia adentro en forma de espiral, y de
regreso, lo que permite una mejor ubicacion de los indicios;
Abanico. El recorrido consiste en ir y venir en una linea, describiendo

un abanico; y

Criba. Se divide en los espacios que se necesiten y el recorrido se
realiza en zig-zag, pasando por todos los espacios sefialados y de

preferencia realizado por una o dos personas.

b) Abiertos. En estos casos, se sugiere la utilizacion de las técnicas de franjas,

zona o incluso de criba; para entender su alcance, se precisan a continuacion:

Franjas. Cada cierta distancia se dispone de buscadores
capacitados, y de manera simultdnea se recorren lineas imaginarias

gue llevan a recorrer el espacio fisico de investigacion forense;

Zona. Para lugares amplios, se requieren varios investigadores a los
gue se les asignan areas de responsabilidad; la busqueda se realiza
de acuerdo a las manecillas del reloj en cada una de estas zonas

preestablecidas;y

Criba. Se divide el lugar en los espacios que se necesiten y se
sefialan cronolégicamente del uno al infinito y el recorrido se realiza
en zig-zag, pasando por todos los espacios sefalados y de

preferencia una o dos personas.

c) Mixtos. En este supuesto, debera delimitarse el espacio de investigacion

por areas, y utilizar de la manera que mejor convenga las técnicas que

correspondan a los espacios cerrados o abiertos, segin se trate 2.

Los procedimientos pueden combinarse si se divide por zonas el espacio fisico de
investigacion forense. El personal encargado de la busqueda de indicios tendra

gue asentar en el documento que genere la técnica empleada y su justificacion. La
descripcion de los indicios debe ser detallada respecto a su ubicacion en el lugar
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de los hechos, esto es, forma, tamafio, condicidon, y demas circunstancias

relevantes’>.

Generalmente, en la fijacion de los indicios se combinan técnicas, destacando

las siguientes:

a) Fotografia forense video registro y fotografia digital. Las tomas deben

asegurarse en tres tipos:
vistas generales;
medianos acercamientos; y
grandes acercamientos’”.

Asi deben asegurarse también sus particularidades o detalles, todas ellas en
orden, numeradas Yy fijjadas con testigo métrico. Los enfoques perpendiculares o

de frente permitiran tener una reproduccion exacta de las lesiones y distorsiones.
b) Moldeo.
c) Magqueta. Es la reproduccion a escala de un espacio fisico.

d) Croquis. Es el mapeo libre, aproximado, de acuerdo con referentes, con

dimensiones libres. Se manejan detalles o puntos de referencia:

73
cfr. Protocolo de Investigacion del Delito de Feminicidio de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 25 de octubre de 2011. P 52

4
cfr. Protocolo de Tnvestigacion del Delito de Feminicidio de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 25 de octubre de 2011. p. 52
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Con medidas.
A escala, con apoyo del personal pericial en Arquitectura o
Topografia.

De abatimiento de Kenyers, etc.

Sin escala.
e) Plano. Es el mapeo con escalas. Los elementos son proporcionados; se
encuentran presentes longitudes y angulos para reubicar los indicios.
f) Descripcion escrita.
Al personal encargado de la fijacion de indicios corresponde dejar constancia en el
documento que genere sobre la técnica empleada y justificacion de su utilizacion.
Un principio esencial, establece que ningun indicio debe ser levantado
directamente con la mano, sino a través de un instrumento o superficie que medie.
Habra de tenerse especial atencidn para registrar el nombre completo y sin
abreviaturas, firma y cargo publico de la persona que realiz6 el levantamiento.
Finalmente, el procedimiento de embalaje debe llevarse a cabo mediante
“etiquetado”, con el que se deberan individualizar los indicios y numerarlos. Al ser
etiquetado el indicio, se tendra la obligacion de indicar el sitio de donde se tom¢ la
muestra. La etiqueta debera contener cuando menos los datos siguientes:

fechay hora
namero de indicio o evidencia

carpeta de investigacion a la que pertenece
ubicacion exacta del lugar donde el indicio fue recolectado
descripcion del indicio

nombrecompleto,sin abreviaturas,de la persona

responsable del levantamientoy embalaje

De manera enunciativa y no limitativa se mencionan las siguientes reglas para el

embalaje de ciertos indicios:
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75,

Sangre. Su embalaje debe hacerse en hisopos, dentro de tubos de
ensayo, con gradillas.

Armas. Su embalaje debe hacerse depdsitos de unicel, cajas de

cartén, bolsas, etc.

Fibras o cabello. Suembalaje debe hacerse bolsas de papel o

plastico

Miembro corporal. Su embalaje debe hacerse dentro de bolsas o

contenedores de plastico.

Ropa. Debe dejarse secar antes de su embalaje; una vez seca la
prenda, debe envolverse por separado, de preferencia embalarlas en

bolsas de papel.

Fluidos corporales (semen, saliva, etc.). Dependiendo del tipo,
cantidad y estado en que se encuentre el fluido, se puede hacer en

hisopos o dentro de recipientes de plastico esterilizados.

Piel o células epidérmicas (recuperadas de las ufias de las victimas).

En bolsas de plastico de forma individual”®.

El hecho de que la escena del crimen no sea preservada adecuadamente
y no se recaben todas las evidencias en esta, es un acto de imposible
reparacion, pues si ello no se realiza durante las primeras horas de la
investigacion, el lugar de los hechos se ‘contamina’ y dificilmente pude
arrojar indicios utiles para la investigacion. Por ello resulta tan importante
que estas primeras diligencias las realice personal de investigacion

especializado’®.

idem.
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4.4 .6 La cadena de custodia.

La recoleccion de todas las evidencias recaudadas, incluidas aquellas que sean
tomadas o producidas por medios electronicos como camaras fotograficas, de
video, tabletas, etc., deberdn ser sometidas de manera rigurosa a la debida
cadena de custodia. En todos estos procesos resulta fundamental seguir los
protocolos, recomendaciones y guias de investigacion criminal existentes para

avanzar en el conocimiento de lo ocurrido, asi como para no alterar los elementos

presentes ni dificultar las ulteriores fases de la investigacion”’.
A este respecto, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales sefala:
Articulo 227. Cadena de custodia

La cadena de custodia es el sistema de control y registro que se aplica al indicio,
evidencia, objeto, instrumento o  producto del hecho delictivo, desde su
localizacion, descubrimiento o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo,
hasta que la autoridad competente ordene su conclusion.

Con el fin de corroborar los elementos materiales probatorios y la evidencia fisica,
la cadena de custodia se aplicar4 teniendo en cuenta los siguientes factores:
identidad, estado original, condiciones de recoleccién, preservacion, empaque y
traslado; lugares y fechas de permanencia y los cambios que en cada custodia se
hayan realizado; igualmente se registrara el nombre y la identificacion de todas las

personas que hayan estado en contacto con esos elementos.

7
OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. cit. p. 58
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Como la intencion de recabar indicios en una escena del crimen es que estos
generen el mayor grado de conviccion en el juzgador, es necesario respetar la
llamada cadena de custodia, que consiste en el registro de los movimientos de la
evidencia, es decir, es el ‘historial de vida’ de un elemento de evidencia, desde
gue se descubre hasta que ya no se necesita.

Para la SCJN, la cadena de custodia es:

‘el conjunto de medidas que deben tomarse para preservar integralmente las
evidencias encontradas en una escena del crimen, convirtiéndose en requisitos
esenciales para su posterior validez. Su finalidad es garantizar que todos los
indicios recabados sean efectivamente los que se reciban posteriormente en los
laboratorios para su analisis, debiendo conocer para tal efecto el itinerario de
como llegaron hasta tal fase, asi como el nombre de las personas que se
encargaron de su manejo, pues, de lo contrario, no podrian tener algin alcance

probatorio, pues carecerian del elemento fundamental en este tipo de

investigaciones consistentes en la

fiabilidad"®”.

Como es posible apreciar, la cadena de custodia es un elemento esencial de la
subsistencia probatoria de los indicios y evidencias. La SCJN ha establecido un

criterio que nos servird como guia al respecto:

SCJIN. Cadena de custodia. Debe respetarse para que los indicios recabados en la escena del crimen generen conviccién en el juzgador. Amparo directo
78/2012. 21 de agosto de 2013. Mayoria de cuatro votos. Disidente: José Ramén Cossio Diaz, quien reservé su derecho a formular voto particular. Ponente: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzélez.
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CADENA DE CUSTODIA. DIRECTRICES PARA QUE LOS INDICIOS
RECABADOS EN LA ESCENA DEL CRIMEN PUEDAN GENERAR
CONVICCION EN EL JUZGADOR.

A efecto de que la cadena de custodia sea respetada en el analisis de una escena
del crimen vy, por tanto, los indicios recabados generen conviccion en el juzgador,
aquella debe iniciar con la busqueda de evidencias. Una vez que se han
descubierto, lo ideal es llevar a cabo un levantamiento cuidadoso -con un minimo
de manipulacion- y una recopilacion de dichas evidencias para proceder a su
embalaje, esto es, a su proteccidbn para evitar que se contaminen o pierdan,
buscando minimizar su deterioro mediante un sellado que impida posibles vias de
contaminacién. Posteriormente, el elemento debe ser rotulado y sellado, para
finalmente trasladarlo de inmediato a los laboratorios correspondientes. Para que
la cadena de custodia se mantenga de forma adecuada, debe procurarse que el
especialista -quien habra de vestir con el equipo necesario-: (I) marque cada
elemento que va a ser identificado; (ll) se asegure de que se registre
apropiadamente la informacion; (lll) procure que los elementos se almacenen en
lugares adecuados; y, (IV) limite el nimero de personas con acceso a la escena.
Sin embargo, la falta de preparacién de las personas que intervienen en el estudio
de las escenas de crimen, asi como la carencia de protocolos adecuados en las
respectivas instituciones publicas, puede provocar que se cometan errores en la
cadena de custodia, los cuales comprometan la investigacion que se esta llevando

a cabo.

Asi, entre tales errores se encuentran la falta de organizacion del equipo, la débil
proteccion de la escena, la falta de aseguramiento de esta para evitar que entren
personas no autorizadas, la falla en la toma de anotaciones adecuadas, la toma de
pocas fotografias, el uso de técnicas incorrectas y la manipulacion, recoleccion y
empaque inadecuados de la evidencia. Por tanto, el registro de la cadena de
custodia resulta un aspecto indispensable dentro de la investigacion criminal, pues

es recomendable que las personas que intervengan en el manejo de la escena del
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crimen describan la forma en que se realizd la recoleccion, el embalaje y el
etiquetado de evidencias, las medidas puestas en practica para garantizar su
integridad, asi como la identificacion de quienes intervinieron en las acciones,
recabando el nombre, cargo y proceso realizado con cada una de las evidencias,

incluyendo la firma respectiva.

Amparo directo 78/2012. 21 de agosto de 2013. Mayoria de cuatro votos.
Disidente: José Ramoén Cossio Diaz, quien reservd su derecho a formular voto
particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y

Gonzélez.

Sobre este punto, el Manual de Naciones Unidas indica que la debida diligencia en
la investigacion de una muerte exige el mantenimiento de la cadena de custodia
de todo elemento de prueba forense’. Ello consiste en llevar un registro escrito
preciso, complementado, segun corresponda, por fotografias y demas elementos

gréaficos, para documentar la historia del elemento de prueba a medida que pasa

por las manos de diversos investigadores encargados del caso. La cadena de
custodia puede extenderse mas alla del juicio y la condena del autor, dado que las
pruebas antiguas, debidamente preservadas, podrian servir para el
sobreseimiento de una persona condenada erroneamente. La excepcion la
constituyen los restos de victimas positivamente identificadas que pueden ser

devueltos a sus familias para su debida sepultura, con la reserva de que no

pueden ser cremados y que pueden ser exhumados para nuevas autopsias®.

79
cfr. Manual sobre la Prevencién e Investigacion Eficaces de las Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias (Protocolo de Minnesota), Naciones
Unidas, 2009.

cfr. Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No.
205. Parr. 301, haciendo referencia a la declaracién rendida ante fedatario publico por el perito
Snow el 17 de abril de 2009 (expediente de fondo, tomo XIV, folio 4225).
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4.4.7 Registro de indicios y/o evidencias.

El registro de indicios y/o evidencias debe contener los datos siguientes:
Fechay hora
Numero de indicio y/o evidencia
Numero del registro

Domicilio exacto del lugar de los hechos y/ o del hallazgo, y ubicacion
exacta del lugar en donde el indicio y/o evidencia fue recolectado,

descripcién del material
Observaciones

Nombre completo de la o el perito o la o el auxiliar responsable de la

recoleccion y el embalaje.
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Indicios y/o evidencias mas comunes encontrados en casos de feminicidio

Indicios y/o evidencias feminicidios
.

Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante y

Tipos de sus variantes, constrictores de diversos tipos, usos,
indicios o dimensiones, armas de fuego, sustancias toxicas, farmacos,
evidencias narcoticos y otros.

Cintas adhesivas

Colillas de cigarro

Prendas de vestir en condiciones de desorden, don

dafios, con maculaciones heméticas y biolégicas

Envases de pléstico, lata, vidio, fragmentos de estos

materiales.

Fragmentos de papel diverso, incluyendo el carton.

Flora con maculaciones hematicas.

Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.

Contenedores, bolsas utilizadas para transportar el

cadaver hacia un lugar determinado.

Utensilios propios paralaremocién detierra del lugar de

una posible inhumacion ilegal.

Indicios y/o evidencias determinantes; son aquellas

Clasificacion cuya naturaleza fisica no requieren de un analisis completo
de los indicios para su identificacién, o bien con un examen macroscopico
y/o evidencias se puede determinar su formay naturaleza.

Indicios y/o evidencias indeterminaste. Son aquellos cuya
naturaleza fisica requiere un analisis completo que permita
conocer su composicibn o estructura y generalmente
consisten en sustancias naturales o de composicién

guimica.
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Localizacion de
los indicios y/o

evidencias

Manejo de los indicios
y/o evidencias

Pueden ser encontrados tanto en el lugar de los hechos y/o
del hallazgo, como en el cuerpo de la victima, o del probable
responsable, en las areas relacionadas, ya sean préximas o

distantes.
El manejo inadecuado de los indicios y/o evidencias conduce

a su contaminacion, deterioro o destruccién, siendo ésta la
causa mas frecuente que impide su ulterior examen en el
laboratorio, por esta razén, cuando llegue el momento de
proceder a su levantamiento, se realizard con la debida

técnica a fin de evitar dichas consecuencias.
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4.5. MEDICINA FORENSE. SU OBJETIVO EN LA INVESTIGACION DEL

DELITO DE FEMINICIDIO.

Indicios y/o evidencias feminicidio

Tipos de Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante y
indicios o sus variantes, constrictores de diversos tipos, usos,
evidencias dimensiones, armas de fuego, sustancias toxicas, farmacos,

narcoticos y otros.
Cintas adhesivas

Colillas de cigarro

Prendas de vestir en condiciones de desorden, don

dafios, con maculaciones hemaéticas y biolégicas

Envases de pléstico, lata, video, fragmentos de estos

materiales.
Fragmentos de papel diverso, incluyendo el cartén.

Flora con maculaciones hematicas.

Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.

Contenedores, bolsas utilizadas para transportar el cadaver

hacia un lugar determinado.

Utensilios propios paralaremocidon detierra del lugar de

una posible inhumacioén ilegal.

Indicios y/o evidencias determinantes; son aquellas

Clasificacion cuya naturaleza “fisica no requieren de un analisis completo
de los para su identificacion, o bien con un examen macroscopico
indicios y/o se puede determinar su formay naturaleza.
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evidencias Indicios y/o evidencias indeterminaste. Son aquellos cuya
naturaleza fisica requiere un analisis completo que permita
conocer su composicién o estructura y generalmente

consisten en sustancias naturales o de composicion quimica.

Uno de los elementos centrales para la investigacion de cualquier homicidio es la
necropsia. El Protocolo Modelo para la Investigacion Forense de Muertes
Sospechosas de Haberse Producido por Violacion a Derechos Humanos
81 elaborado por la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, indica que el objetivo principal de la necropsia médico legal
es establecer —con el apoyo de los exdmenes complementarios que se

requieran—
la causa de la muerte®?,

Los objetivos de la necropsia médico legal no solo determinar la causa de la

muerte, sino también:
a) Ayudar a establecer la manera de la muerte;

b) Colaborar en la estimacién del intervalo post mortem; y c)

Ayudar a establecer la identidad del difunto®?.

Asimismo, se debe recabar la informacion acerca del estudio en el escenario de la
muerte, la historia clinica de la victima y los datos que pueda suministrar la familia

de la persona fallecida.

81
http://bit.ly/1YiOQQR

82 cfr. Protocolo Modelo para la Investigacion Forense de Muertes Sospechosas de Haberse Producido por Violacién a Derechos Humanos, Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Proyecto MEX/00/AH/10, mayo 2001. Este instrumento tiene como finalidad ser una guia minima que
contiene los criterios aceptados por la Organizacién de las Naciones Unidas para una adecuada, eficiente y eficaz investigacion de muertes sospechosas de haberse
producido por violacién a derechos humanos. Al respecto, si bien es cierto que en el presente caso no se esta investigando una muerte producida en un contexto de
violacién a derechos humanos, se hace referencia al instrumento, pues establece los estandares internacionales que deben ser atendidos en la realizacién de los

informes forenses y porque esta vinculado a la historia de otros documentos que son el resultado de afios de experiencia en la investigacién y documentacion.
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Desde el punto de vista médico-forense, hablar de “razones de género” significa:

Encontrar los elementos asociados a la motivacion criminal que hace
gue los agresores ataquen a las mujeres por considerar que su
conducta o su planteamiento vital se aparta de los roles establecidos

como “adecuados o normales” por la cultura;

Identificar cO6mo esa percepcién se traduce en una
serie de elementos criminales en el componente cognitivo, como
las decisiones que se adoptan a la hora de planificar y ejecutar el

femicidio/feminicidio, y en el componente emocional, como el odio, la

ira, etc., de la conducta de los agresores®*.

En el caso Campo Algodonero, la Cid resalté que las autopsias (necropsias)
tienen como objetivo recolectar, como minimo, informacion para identificar a la
persona muerta, la hora, fecha, causa y forma de la muerte. Estas deben respetar

ciertas formalidades basicas, como:
Indicar la fecha y hora de inicio y finalizacion;
El lugar donde se realiza;
El nombre del funcionario que la ejecuta;
Se debe, inter alia, fotografiar adecuadamente el cuerpo;

Tomar radiografias del cadaver, de su bolsa o envoltorio y después de
desvestirlo;

3
Cfr. Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacién 4/2003, parr. 36.

84
OACNUDH-UNIFEM.2014. p. 71
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Documentar toda lesion;

Se debe documentar la ausencia, soltura o dafio de los dientes, asi como

cualquier trabajo dental;

Examinar cuidadosamente las areas genitales y para genital en busqueda
de sefales de abuso sexual. En casos de sospecha de violencia o abuso

sexual, se debe preservar liquido oral, vaginal y rectal, y vello externo y

pubico de la victima®.

Por otra parte, resulta importante destacar que cualquier estudio de necropsia
médico legal es reportado por escrito en el llamado dictamen o protocolo de
necropsia, el cual es un documento en el que se mencionan todos los hallazgos
encontrados durante el estudio y se complementa con las fotografias tomadas

durante el mismo, asi como los resultados e interpretacion de los examenes

complementarios solicitados.®®

En un primer momento, al estar realizando la necropsia, se debe efectuar una

descripcion del estado macroscépico de cada 6rgano, para posteriormente —

dependiendo de la patologia que se vaya encontrando durante el estudio® —

pesarlos. Alrespecto, el Protocolo Modelo explica que es “indispensable la

diseccidn, revision y descripcion de todas las cavidades y segmentos como son

QL of

~ Protocolo Modelo para la Investigacion Forense de Muertes Sospechosas de Haberse Producido por Violacién a Derechos Humanos, Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Proyecto MEX/00/AH/10, mayo 2001

86
ibid. Protocolo Modelo.

87

debemos recordar que este estudio no es de un tipo patolégico o clinico, sino que se trata de una necropsia de tipo médico legal por lo que existen
diferencias en cada unade ellas; la diferencia fundamental es que en el caso de la necropsia médico legal se busca determinar si la muerte ocurrié con motivo
de un crimen y cémo es que este fue ocasionado. Créneo, cuello, térax y abdomen, independientemente del tipo de patologia que presente el cadaver".
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Mencion aparte merecen las lesiones encontradas en los genitales de una victima.
Al respecto, los estdndares internacionales sefialan que “las areas genitales y
para genital (muslos, periné y ano) deben ser siempre observadas

cuidadosamente, en busca de evidencias de abuso sexual 88 ge precisa que el
examen genital —incluido el ano— debe hacerse siempre en todas las autopsias

89

de victimas de muerte violenta®", sea cual sea la causa de la muerte.

En todo caso que se sospeche violencia sexual —y esta podria presumirse
inicialmente en el caso concreto, derivado de la ubicacion de la lesidon genital que
presentaba la victima—, la toma de muestras para exudados y/o frotis de los
diferentes orificios naturales o de manchas localizadas en otros niveles, se debe

llevar a cabo antes del lavado del cadaver y al inicio del estudio de las cavidades

corporales90

Tras ello, el médico forense se debe auxiliar de examenes complementarios, que

se piden para ‘complementar’91 los datos objetivos, macroscopicos, recogidos
en la necropsia. Al respecto, en el Protocolo Modelo se indica que "los
analisis histoldgicos en las necropsias médico-forenses estan indicados para
comprobar microscopicamente los hallazgos macroscopicos observados

directamente en el

cadaver. Son de gran utilidad en los casos de muerte natural, por enfermedad."%?

88.
Idem.

en este caso, si bien es cierto que no se determiné que en este caso haya ocurrido una muerte violenta, esto no podia prejuzgarse antes de concluir la

necropsia, por ello tales examenes eran necesarios.

90
protocolo Modelo, Op. Cit. Esto es retomado en la Guia Técnica para la Realizaciéon de las
Necropsia, del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, mayo 2005.

91
sea para confirmar o descartar una sospecha diagndstica, para orientar un diagnéstico frente a una situacién compleja, para interpretar datos que requieren

informacién adicional o simplemente como andlisis de rutina. Vid Protocolo Modelo, Op. Cit. Por otra parte, vale la pena mencionar que, en una necropsia
médico-forense, los examenes complementarios que se pueden pedir son: andlisis histolégicos; quimico-toxicolégicos; bioquimicos; microbiolégicos;
examenes de genética forense; radiolégicos; de antropologia forense; y de odontologia forense; entre otros.

2
Idem. Protocolo Modelo.
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Para determinar la causa de la muerte y consignarla en el certificado de defuncion,
se debe establecer la cadena causal, de la causa inmediata a la causa mediata,
en una secuencia que permite una explicacion cientifica concluyente del
mecanismo que origino el proceso de muerte.

En este sentido, el apartado que se torna mas importante dentro de la necropsia

es el de discusién®, en el que el médico forense tiene que presentar la relacién
entre las lesiones encontradas y la causa de la muerte, es decir, la causalidad
entre el dafo y la muerte.

En la conclusién se debera explicar la causa de la muerte, el mecanismo de la
muerte, los resultados més relevantes de los examenes complementarios y otros
hallazgos en la necropsia.

Esto ha sido retomado por la jurisprudencia nacional, al grado de considerar que
no se establece ese apartado, con lo que se puede excluir la responsabilidad
penal, como se expone a continuacion:

RESPONSABILIDAD PENAL, AUSENCIA DE. NO ES IMPUTABLE AL
INCULPADO LA MUERTE DE LA VICTIMA, SI LOS MEDICO-FORENSES NO
PROPORCIONARON EN SU DICTAMEN LOS DATOS QUE ESTABLECIERAN
LA RELACION DE CAUSALIDAD ENTRE LAS LESIONES QUE LE CAUSO
POR SU CONDUCTA IMPRUDENTE Y LA MUERTE.

Demostrado que la victima habia sufrido graves lesiones con anterioridad al
momento en que resultd con lesiébn contusa en la piramide nasal, al chocar la
ambulancia en que era transportada, la aseveracion de los peritos hecha después
de describir las lesiones apreciadas en el cadaver, en el sentido de que la muerte
se produjo por bronconeumonia bilateral, complicacion determinada por el
conjunto de las lesiones descritas, no constituyd una declaracion de que la muerte
del hoy occiso haya ocurrido por la influencia que la nueva lesion ejercio sobre las
anteriores, por haber agravado mas el estado del paciente o desencadenado la

bronconeumonia bilateral que lo llevé a la muerte, declaracion que legalmente era

334



93
Vid Protocolo Modelo, Op. Cit.

necesaria a fin de que el delito de homicidio fuera imputable al inculpado; en
ausencia de esa declaracion y dada la gravedad anterior de la victima por las

lesiones que sufri6 al ser prensada por un automévil o intervenida

guirargicamente, cabe considerar que no se encuentra plenamente acreditada la
relacion de causalidad entre la lesién contusa en la pirdmide nasal y la muerte,
pues para que el deceso de la victima fuera atribuible al inculpado, seria menester
prueba suficiente de que esa lesion era mortal o bien que habia contribuido al
resultado letal. La exigencia contenida en el articulo 303, fraccion lll, del Cddigo
Penal, para que declaren dos peritos, después de hacer la autopsia, que la lesion
fue mortal, tiende a la finalidad de establecer la relacién de causalidad entre el
dafio de lesiones y el efecto de muerte; y con el mismo propdsito, en el supuesto
de que no llegara a encontrarse el cadaver o que por otro motivo no fuera posible
practicar la autopsia, sefiala dicho precepto que los peritos declararan, con los
datos que obran en el expediente, que la muerte fue resultado de las lesiones

inferidas.
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 80/76. Arturo Vargas Cruz. La publicacibn no menciona la
fecha de resolucién del asunto. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Manuel

Franco.

El personal forense (a través de la necropsia) y el Ministerio Publico al solicitar el

procedimiento pericial, deben hacer énfasis en los siguientes hallazgos:

1. Elempleo de una violencia excesiva, intensidad, multiplicidad de las

heridas (y muchas veces innecesarias para el fin de privar de la vida),

2. La ubicacioén de las lesiones alrededor de las zonas vitales o zonas

reconocidas como “erégenas”,

3. Evidencia de violencia sexual,
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4. Evidencia de tortura,

5. Rasgos de malnutricion, como evidencia de maltrato.

6. El uso de utensilios domésticos utilizados como armas.

7. La utilizacién de las manos como arma.

8. Vestigios de violencia anteriores a la época del feminicidio.
9. Signos de maltrato con los que haya vivido la victima.

10.Determinar las posibles enfermedades, afectaciones en la salud de la

victima, consecuencia de la violencia anterior.
11.Heridas o lesiones posteriores a su fallecimiento.
12.Existencia de tatuajes.
En caso de mujeres con posible embarazo.

Dependiendo de la edad de la mujer fallecida violentamente, se debera tener en
cuenta la posibilidad de que exista una gestacién en curso. Durante el examen
externo del cadaver de una mujer que haya muerto de forma violenta, entre otras
cuestiones generales propias de la autopsia, se debe documentar la posible
existencia de signos externos propios de la gestacién y, en su caso, la presencia

de sangrado activo genital.

Este examen externo incluird una descripcidbn pormenorizada de la totalidad de
signos lesivos generales y, particularmente, de todas aquellas lesiones que se

localicen a nivel genital y para genital.

En caso de existir embarazo, en la medida de lo posible, se determinara la edad
gestacional del producto mediante un analisis clinico; si esto no es posible, se
debera esperar el estudio de la necropsia y el estudio histopatolégico
complementario para establecer con precision la edad del producto, asi como la

causa de muerte, por obvia que pudiera parecer. Durante estas exploraciones, es
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obligatorio hacer un peinado pubico y tomar muestras de las cavidades oral, vaginal

y anal, con la finalidad de confirmar o descartar la presencia de liquido seminal.
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Estudio de ropas o vestimentas.

Descripciébn metodica y sistemética de la vestimenta que suelen tener un gran
interés desde el punto de vista de la identificacidn, y sobre todo en casos de nifias o
mujeres para las inferencias de violencia feminicida o sexual; por lo que, se
deben conservarse cuidadosamente por si pudiesen ser identificadas por personas
allegadas. En todo caso, el médico hara una descripcion acuciosa y minuciosa de
los vestidos, anotando todos sus caracteres, como el tipo y marca de prenda, de
tejido, el color y dibujo, la calidad, la talla de la prenda y el estado de conservacion
(por ejemplo: rasgada, rota, maculada, desgarrada por roedores, entre otros). De
ser posible los vestidos deben ser fotografiados en color para unir la fotografia al

expediente, asi como los videos que se hubieren grabado, si es el caso.

Los feminicidas sexuales sadicos en ocasiones eyaculan sobre diferentes partes
del cuerpo sin significado sexual general como parte de sus fantasias, por lo que
la busqueda de estos indicios debe extenderse a todo el cuerpo de la victima y a

todas sus ropas.
Estudio de objetos o pertenencias.

De la misma manera que con los vestidos, debe prestarse el maximo de atencién a
todos los objetos que lleve el cadaver sobre si: cartera, monedero, documentos,
joyas, papeles, boletos de transporte, asi como cualquier material 0 sus restos que

se encuentren en sus bolsillos.
Toma de muestras bioldgicas.

Se llevara a cabo el correspondiente andlisis en la busqueda de fosfatasa acida,

enzima presente en el liquido seminal. Lo anterior se complementa con el

correspondiente estudio de ADN, en los casos que se requiera llevar a cabo la

identificacion del victimario mediante su perfil genético. Los antigenos ABO

pueden estar presentes en fluidos corporales como la saliva, el moco intestinal y el
semen; su deteccidn en los sujetos secretores establece su grupo sanguineo, sin
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necesidad de una muestra de sangre. Estos resultados permiten excluir a los
sujetos involucrados en un hecho delictivo cuando éstos tienen un grupo

sanguineo distinto al detectado en las muestras biolégicas tomadas del cadaver.

Ya se advirti6 que se debe buscar en ropa, cabello y cuerpo cualquier evidencia

biolégica semen, sangre y orines.
Examen externo e identificacién y descripcién de lesiones.

Es muy importante describir fielmente las lesiones en profundidad y ndamero.
Describir lesiones innecesarias para causar la muerte o mutilaciones en el cuerpo,
lesiones con caracteristicas de forcejeo o lucha, tipo de lesiones, posibles armaas

empleadas, entre otros elementos de informacion.
Mecanismo productor.
Feminicidas.

Unicas o mudltiples localizadas en diferentes partes del cuerpo que tienen
significado sexista (poner especial atencion en describir las heridas en senos,
cuellos, I6bulo de oreja, vientre, vulva, nalgas) o se consideran son zonas

erégenas, verificando su grado de intencionalidad, intensidad, fuerza y direccién.
Suicidas.

Localizadas en su mayoria a la altura de los principales vasos del cuello, pliegue
de los codos, mufiecas, etcétera. Pueden ser Unicas o multiples siguiendo mas o

menos la misma trayectoria y siendo profunda la que causa la muerte.
Accidentales.

Localizadas en la mayoria de los casos en antebrazos, manos y region plantar,

sobre todo en accidentes de trabajo.
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Por vacilacion o manipulacién.

Superficiales y paralelas producidas cominmente por instrumentos cortantes,
localizadas principalmente en las caras antero laterales del cuello (izquierda para

los diestros y derecho para los zurdos), pliegue de los codos y mufiecas.
Mecanica de lesiones.

En la investigacion de hechos donde se producen lesiones y hasta pérdida de la
vida, se puede establecer en forma criminalistica si existio previamente o durante la
consumacion, forcejeo, lucha o defensa, con el estudio de las ropas y
superficies corporales de los participantes en la comision de los mismos.

Para ello, se deben reconocer claramente los signos, indicios y/o evidencias que
muestren especificamente algunas de las tres maniobras sefialadas, si es que
existe alguna de ellas. Forcejeo. Los signos de forcejeo incluyen generalmente

desgarros, descoseduras,
Forcejeo.

Los signos de forcejeo incluyen generalmente desgarros, descoseduras, des
abotonaduras y desorden violento de las ropas superiores principalmente, que
visten los participantes de un hecho, victima y/o imputado. Estos signos, pueden
estar acompafiados de muy ligeras excoriaciones 0 estigmas ungueales
producidas por las ufias de los dedos de las manos, asi como pequefias zonas
esquemaéticas en los brazos, antebrazos y mufiecas de las manos por compresion o
sujecion violenta de las mismas, todo ello efectuado con las manos de uno y otro

participante.
Lucha.

Los signos de lucha incluyen a los sefialados en la primera parte de lo anterior,
pero ademas hay presencia de lesiones mas graves, como escoriaciones de
mayor profundidad y dimensiones, heridas cortantes, punzantes, punzo-cortantes,

contusas, corto-contusas, mutilaciones, quemaduras, etcétera, diseminadas sobre
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la superficie corporal de los participantes con predominio en la region facial,
brazos, antebrazos, incluyendo hematomas en craneo por pufietazos, asi como en
las caras anteriores del térax y abdomen, hombros y region pubica, lesiones

innecesarias en areas donde se ejerce la fuerza muscular.

Se encuentran también cabellos con bulbos completos y con restos de epidermis
en los espacios interdigitales de las manos o adheridos con sangre cuando ésta se
encuentra en las ropas o en cualquier area descubierta de la superficie corporal,
asi como en el lugar de los hechos. Estos signos o indicios igualmente

corresponden a rifias en plenitud y violaciones con resistencia plena.
Defensa.

Los signos de defensa incluyen especialmente heridas cortantes, punzantes,
punzo-cortantes, contusas, corto contusas, zonas esquematicas por golpes y
escoriaciones de consideracion sobre los antebrazos y mufiecas de las manos vy,
principalmente, sobre las regiones dorsales y palmares de las manos, incluyendo

los dedos.

Todas ellas producidas durante las maniobras defensivas de la victima. Se debe
tener presente que lo anteriormente mencionado puede estar relacionado con un
evento criminal con expresiones de violencia extrema y misoginia en contra de

mujeres y nifias que culmina con la privacion de la vida por el hecho de serlo.
Signos constantes de asfixias en general.

Descripcidbn metddica y sistematica (por orden) de signos internos y externos.
Mayor intensidad de las livideces cadavéricas. Sobre todo, en los miembros

inferiores en los casos de muerte por ahorcamiento.
Tatuajes.
La importancia médico-legal de los tatuajes se basa en los siguientes motivos:

1. Constituyen un medio muy importante de identificacion, en vivos como

en cadaveres, puesto que resisten muchisimo a la putrefaccion;
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2. Los intentos de borrado de los tatuajes son, por si mismos, elementos

identificativos; y

3. Desde el punto de vista sociologico y psicolégico, el tatuaje permite
caracterizar a la persona, englobandola en determinados grupos socio-

culturales o explicando ciertos comportamientos.
Revisién de signos cadaveéricos.

Se deben tomar los signos cadavéricos tempranos o tardios segun sea el caso, en
forma metodoldgica y con los instrumentos propios para tal fin, para obtener
objetivamente con los elementos técnicos que permitan establecer el crono-

tanatodiagnéstico (tiempo de la muerte), tales como:
a) Signos cadaveéricos tempranos

Turbidez u opacidad corneal. Dependerd de que el cadaver haya
permanecido con los ojos abiertos o cerrados.

- Ojos abiertos: ya hay cierta turbidez a las 2 horas y la opacidad es franca a

las 4 horas; y
- Ojos cerrados: La turbidez se aprecia a partir de las 24 horas.

Livideces cadavéricas. Estas constituyen un fendmeno constante,
presentes aun en la muerte por hemorragia, si ésta no ha sido tan
abundante como para producir una pérdida considerable de tejido

hemaéatico.

Como fenémeno generalizado interesan a la data de la muerte las siguientes

fases: Inicio, Traslacion y Generalizacion.
- 0alhora. Pequeiias manchas en la parte posterior del cuello;
- 1l ab5horas. Livideces abundantes en partes declives;

- Palidez total al cambio de posicion;
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- 5a8horas. Desaparecen a la digito presion;
- 8 al4 horas. Palidez a la digito presion sin desaparecer (fijas); y

- 14 horas. Sin palidez a la digito-presion, no susceptible de modificacion y

después de 24 horas ya no se forman nuevas por cambio de posicion.

Rigidez cadavérica. Es un proceso de contraccibn muscular
anaerobia. Como criterio generalizado respecto a las cuatro fases o

etapas de larigidez son:
- 2 a4 horas. Inicio de rigidez;
- 6 a8horas. Es generalizada y aun reductible a maniobras;
- 13 horas. Es completa y no reductible; y
- A partir de las 20 horas. Inicia el proceso de desaparicion.

Temperatura rectal. La importancia de ésta es tomarla inmediatamente
ya que cuanto mas tiempo pase a partir del fendbmeno de la muerte,
tanto mayor serd el margen de error. Tiempo post mortem=36.89 —
temperatura rectal cuyo resultado se divide entre 0.8 (férmula Clister y
Rentoult)

Temperatura ambiental periférico al cadaver. Para la que deben de

tomarse en cuenta las precisiones siguientes:
- Sise encuentra vestido o desnudo;
- Eltipo de vestimenta por lo que hace a sus caracteristicas térmicas;

- La investigacién sobre promedio general de temperatura ambiental

retrospectiva a la fecha del levantamiento.

b) Signos cadavéricos tardios
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Periodo cromatico

- Mancha verde abdominal: Corresponde a una coloracion verdosa que
aparece en fosa iliaca derecha y se va oscureciendo progresivamente hasta
asumir un tono pardo negruzco, a veces con un matiz rojizo por la hemaolisis

concomitante, inicia 24 horas después de la muerte y dura varios dias;
- Red venosa;
- Flictenas;
- Larva cadavérica;y
- Fauna cadavérica

Ademas, se describiran de una forma minuciosa todos los signos mediatos que

presenta el cadaver.

Examen externo y descripcion de lesiones al exterior. La descripcion
de las lesiones debe contener todas y cada una de las caracteristicas
gue presentan con mediciones exactas, para determinar su
produccion y en algunos casos con fines comparativos, especificando
claramente su ubicacién anatdomica con medidas precisas, para
efectos reconstructivos y en consecuencia deben de contar con una
exacta ubicacion topogréafica con relacion a los puntos anatémicos de
referencia tales como la linea media anterior, posterior, axilar, entre

otras y el plano de sustentacion.

El método aplicado para la descripcion de las lesiones al exterior utilizado en
nuestro pais consiste en la descripcion precisa, clara y concisa de cada una,
iniciando de arriba hacia abajo, es decir, de la cabeza hacia los pies y de la parte

anterior del cuerpo a la parte posterior del mismo.

344



Media filiacién y sefias particulares. La identidad es la asociacion de
caracteres fisondémicos que individualizan a una persona y que la

diferencian de las demas.

La identificacion es el procedimiento mediante el cual se recogen y agrupan
sistematicamente esos caracteres. La identidad se pierde cuando las
caracteristicas distintivas de una persona se desintegran y/o su cuerpo se
transforma total o parcialmente, por lo que la identificacion de los cadaveres es de
suma importancia para el éxito de los estudios criminalisticos. Las y los
encargados de la determinacion de la identidad del cadaver se deben basar en un
conjunto de recursos técnico-cientificos y sus aplicaciones varian segun el caso en
estudio. Estos recursos son los caracteres traumaticos, morfologicos y las
caracteristicas fisicas generales que comprenden el sexo, la edad, estatura y

grupo racial entre otros.

Las sefias particulares son los vicios de conformacion, deformaciones patoldgicas,
cicatrices, tatuajes y estigmas ocupacionales. También se realizar4 la toma de
huellas dactilares en el lugar de los hechos y/o del hallazgo o en el anfiteatro,

segun el caso.

De este analisis es preciso concluir que la practica de la necropsia médico-legal
nos puede arrojar elementos fundamentales respecto de los elementos del delito
de feminicidio, que deberan ser tomados en cuenta por el Ministerio Publico al
momento de concluir su investigacibn y someter el caso ante las instancias

judiciales. Sirva de referencia la siguiente tabla:
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Relacion de los elementos del feminicidio con los hallazgos de la necropsia

Caracteristica del

feminicidio

Evidencia obtenida mediante la necropsia

La victima presente
signos de violencia
sexual de cualquier tipo

Lesiones en 6rganos sexuales o pechos de las victimas;
Presencia de semen en el cuerpo de la victima;

Junto las lesiones asociadas a las razones de género, pueden
aparecer otras lesiones indicativas de la utilizacién de un grado
de fuerza variable para vencer la resistencia de la victima a la
hora de llevar a cabo la agresién sexual;

Otro tipo de lesiones estan relacionadas con las motivaciones
especificas de los agresores, especialmente de los de parten de
motivaciones psicogenas y llevan a cabo los feminicidios sexuales
compulsivos. Estas agresiones forman parte de las tipologias
motivacionales denominadas “ira vengativa” y “sadica’. En estos
casos, la violencia forma parte directa de la conducta sexual, y
da lugar a lesiones graves y complejas;

Lesiones por los instrumentos o materiales utilizados para escenificar
las fantasias sexuales, como por ejemplo sefiales de ataduras,
mordazas, determinados objetos o vestimentas que hayan podido
emplearse.

A la victima se le hayan
infligido  lesiones o
mutilaciones infamantes
o degradantes, previas
0 posteriores a la
privacion de la vida o

actos de necrofilia

Mutilacion de alguna parte del cuerpo por accion humana
(analizar tipo de cortes u objetos con los que se pudo
realizar la mutilacion);

Lesiones en partes del cuerpo de la victima que tengan
objeto simbdlico respecto de la identidad personal
(rostro, por ejemplo) o sexual (genitales) de la victima;
Determinar si fueron lesiones ante mortem o post
mortem;

Presencia de semen en el cuerpo de la victima;
desgarres de 6rganos sexuales.
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Existan antecedentes o
datos de cualquier tipo de
violencia en el ambito
familiar, laboral o escolar,
del sujeto activo en contra

de la victima

La victima haya sido

Elevado numero de heridas, la mayoria se suelen
localizar alrededor de las zonas vitales, lo cual refleja el
control mantenido por el agresor durante el feminicidio;
La gran intensidad en la violencia, aplicada como es la
aparicion de traumatismos, pufialadas, cortes,
estrangulacion, etc.;

La utilizacibn de mas de un procedimiento para matar, lo
gue esta relacionado con la violencia excesiva que se
traduce en la combinacién de varios instrumentos/formas
de realizar la agresion, la cual refleja la dinamica del
femicidio/feminicidio y los factores contextuales. Son
ejemplos los traumatismos con las manos u objetos y
luego el apufialamiento; o los traumatismos y la
estrangulacion; o heridas con arma blanca y arma de
fuego, etc. Las combinaciones de las formas de agredir y
el numero de ellas varian de forma significativa;

El uso de un instrumento doméstico de facil acceso
para el agresor como un cuchillo de cocina, un martillo u
otra herramienta. Si el agresor disponia de armas, por
ejemplo, de caza, es frecuente que las utilice y haya
amenazado de manera previa a la victima con ellas;

La utilizacién de las manos como mecanismo homicida
directo, sin recurrir a armas u otros instrumentos. En
esos casos, el feminicidio se lleva a cabo por
traumatismos, estrangulacion, sofocacibn o una
combinacién de esos procedimientos;

La presencia de distintos tipos de lesiones de diferentes

épocas, anteriores a la agresion feminicida: Algunas de
estas lesiones son relativamente recientes, como
consecuencia del incremento de la violencia que con
frecuencia precede al feminicidio; otras lesiones pueden
ser mas antiguas y estar presentes como cicatrices.

La victima presente signos de anemia,
desnutricion o

incomunicada, cualquiera que sea
el tiempo previo a la

privacion de la vida

deshidratacion;

Lesiones anteriores a la agresion feminicida;
Marcas o sefiales de haber estado
amarrada, encadenada o sujeta de alguna

forma;

Sefiales de haber tenido los ojos vendados;
Sefiales de tortura (violencia sexual,
guemaduras desprendimiento de ufias,
mutilaciones).
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El cuerpo de la victima sea
expuesto o exhibido en un lugar

publico

Presencia de fauna en el cuerpo que
demuestre que estuvo en un espacio abierto;
Mordidas de fauna que adviertan que el cuerpo
estuvo en un espacio abierto por un periodo
prolongado de tiempo;

Lesiones que adviertan que el cuerpo fue
arrojado Marcas de haber sido colgado;

Marcas en el cuerpo con algun “mensaje”
realizado por el agresor.

94
OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. cit. p. 73
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4.5.1 Identificacion de los cuerpos de las victimas y entrega a sus

familiares.

La identificacién de los cuerpos de las victimas y posterior entrega a sus
familiares fue uno de los aspectos de mayor controversia en el caso Campo
Algodonero. Sobre este particular, la Cid se pronuncié en el sentido de que los
estandares internacionales exigen que la entrega de restos ocurra cuando la
victima esté claramente identificada, es decir, una vez que se haya

conseguido una identificacion positiva.

Cuando no sea factible identificar el rostro del cuerpo por encontrarse en
reduccion esquelética, en fase enfisematosa, licuefaccion o saponificacion, se
recomienda dar intervencion a personal pericial en Antropologia Forense para la

reconstruccion facial de la victima a efecto de auxiliar en su identificacion.

El Protocolo de Minnesota establece que “el cuerpo debe ser identificado por

testigos confiables y otros métodos objetivos”®.

La declaracion de los testigos de identidad que puedan proporcionar datos
personales de la victima como son su estado civil, amistades, empleo o actividad,
finanzas, entorno familiar, grado de estudios, lugares que frecuentaba, habitos y
uso de redes sociales y tecnologia, y si es posible establecer de forma inmediata
el ultimo lugar donde se le vio con vida, en compariia de quién o quiénes estaba y
qgué hacia, con la finalidad de poder ubicar a su pareja sentimental actual o
anteriores compaferos de trabajo o escuela, y testigos, para recopilar
declaraciones a la mayor brevedad posible y evitar que se pierdan datos

importantes sobre la victima y los hechos que se investigan.
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El reconocimiento efectuado por parte de familiares (testigos de identidad) no es
suficiente para una identificacion positiva, asi como tampoco lo es la prueba de
superposicion craneo-rostro, de tal manera que se pronuncié a favor de la
identificacion —en los casos en que los cuerpos de las victimas presenten un
avanzado grado de descomposicibn o se encuentren sumamente dafiados— a
través de muestras de ADN; se determiné que soélo con posterioridad a la
existencia de certeza sobre la identidad de los mismos se puede proceder a la

entrega a sus familiares.

Se recomienda ampliamente que por la propia naturaleza del delito materia de la
investigacion no se autorice la cremacion del cuerpo al menos que se determine

en la indagatoria.
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4.6 GENETICA FORENSE. SU OBJETIVO EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Establecer a través de la confronta y analisis estadistico en el CODIS, los perfiles
genéticos del ADN vy la identidad de la victima con un grado de confiabilidad
absoluta.

Identificacion de la victima.

De las muestras biolégicas como son cabello, sangre, saliva, tejido, diente o hueso
de la victima, se obtienen perfiles genéticos (alfanuméricos) del ADN, éstos se
confrontan con los de sus familiares biolégicos ascendentes y descendentes. Los
perfiles genéticos se conforman de patrones que la persona hereda de su madre y
padre bioldgicos, asi como los que hereda a sus hijos. Al confrontar y analizar que
la victima presenta la herencia genética de padre o madre, se establece la
identidad. Dicho estudio se lleva a cabo a través de estudio estadistico con el
software denominado CODIS dando valores de confiabilidad en la identificacion.

Identificacién de la persona en calidad de imputado.

En el lugar de los hechos y/o hallazgo y en la victima se localizan indicios y/o
evidencias biologicas ajenos a la victima. De éstos se obtiene el perfil genético de
la persona en calidad de imputado. Dicho perfil genético se archiva en el CODIS
para posteriores confrontas, con perfiles genéticos de probables responsables que
el Ministerio Publico requiera.

95
Cfr. Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélezy otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Supra nota 1. Parr.318, haciendo referencia al Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas, Doc. E/ST/CSDHA/.12 (1991).
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Identificacidn de relacion de parentesco genético.

La relacion de parentesco genético de victimas se establece a través de sus
perfiles genéticos y la de sus familiares biolégicos genéticos como son padre,
madre, hijas, hijos, hermanas, tias, primas y abuela en linea materna. Estos
perfiles se cargan y archivan en el CODIS que los procesa y analiza
estadisticamente para obtener la informacion referente a su relacion de
parentesco que presente con la familia que se relaciona. El personal de servicios
periciales solicita a los familiares su consentimiento por escrito para obtener la
muestra biolégica para el estudio en genética. Asi también solicita a la autoridad la

cadena de custodia de las muestras bioldgicas de la victima y familiares.
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4.7. ANTROPOLOGIA FORENSE. SU OBJETIVO EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

El trabajo del personal de Antropologia forense tiene que ver con ubicar el lugar
del hallazgo del cuerpo o restos, sea individual o mezclado, aislado o adyacente,
primario 0 secundario, alterado o inalterado; contribuir a identificar a la persona
muerta y determinar la posible causa de la muerte; estimar, en lo posible, el
momento de la muerte y recolectar la evidencia fisica que permita fundamentar las

conclusiones.

En caso de realizar las acciones en fosas, deberdn seguirse, ademéas de los
procedimientos normativos aplicables en la materia, los mencionados en el
Protocolo de Minnesota, los cuales sefialan que el objeto de una investigacion
antropolégica es el mismo que el de una investigacibn meédico legal de una
persona recién muerta. La diferencia radica en el tipo de material que ha de
examinarse. La o el perito médico examina cadaveres, en tanto que el personal de
antropologia examina esqueletos. Aquel se concentra en la informacion obtenida a
partir de tejidos blandos, en tanto que éste se centra en los datos procedentes de
restos 0seos. La o el odontélogo y el radi6logo forense deben ser los otros
integrantes del equipo. La o el antrop6logo debe reunir informacién que determine
la identidad de la occisa, la hora y el lugar de la muerte, la causa de la muerte y la
manera o el modo en que ésta ocurrié (feminicidio, suicidio, accidente o natural).
La pericial en antropologia forense examina un esqueleto con informacion

procedente de tejidos duros.
Como la descomposicién en los cuerpos es un proceso continuo, el trabajo de
Antropologia forense y el de Medicina legal puede superponerse.

El grado de descomposicion del cadaver impondra el tipo de investigacion y, por lo
tanto, del Protocolo o Protocolos que han de seguirse.
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Exhumacion.

Descripcidn metodica y sistematica con el fin de obtener el cadaver, osamenta o
restos bioldgicos. Al igual que en el caso de la autopsia el Protocolo de Minnesota,
aporta el Modelo de Exhumacion y Analisis de Restos Oseos, que se debe
consultar para esta diligencia.

En general, los especialistas que realizan la exhumacion no son los mismos que
en el laboratorio realizaran el analisis del cuerpo o los restos, lo que produce que
importante informacién tafonémica se pierda. Esto redunda en que, por ejemplo,
se interpreten como lesiones peri mortem alteraciones que pueda haber sufrido
durante su permanencia en tierra (accién de roedores) o durante el proceso de

exhumacion (fracturas producidas por palas).
Los fines de la exhumacion son:

La recuperacion de los restos para su examen y analisis fisicos con

fines de identificacion;

La documentacion de las lesiones y otras pruebas para utilizarlas en los

procedimientos judiciales y desvelar violaciones de derechos humanos;

Busqueda de indicios que puedan contribuir a la reconstruccion

histérica de los hechos y revelaciones para concientizar a la poblacién;
y

Entrega de los restos a familiares, (esto es indispensable para la

recuperacion emocional de las victimas indirectas).
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Este procedimiento, se debe asegurar que sera realizado por personal cualificado,
quien debera emitir un informe definitivo que establezca con la debida diligencia, la
identidad del cadaver o restos humanos y la causa de la muerte. Asimismo, se
deben tomar en cuenta principios de respeto a los derechos humanos de las

victimas, que consisten en lo siguiente:

1. En todo tiempo, los restos de las mujeres fallecidas deben tratarse con
respeto y dignidad. De igual manera, deben tenerse en cuenta las creencias
religiosas y las opiniones que en vida manifestaron y las de sus familiares,
se mantendra informados a los familiares de las decisiones tomadas en
relacion con las exhumaciones y los examenes post mortem, asi como de
los resultados de esos examenes. Cuando las circunstancias lo permitan,
debe considerarse la posibilidad de que familiares o representantes de

éstos estén presentes.

2. La identidad del cadaver y de los restos humanos y la causa de la muerte
deben establecerse con la debida diligencia y debe recopilarse toda la
informacién posible antes de disponer de éstos. Se designara a un forense
profesional, para que realice los examenes post mortem y determine la

identidad de la personay la causa de la muerte.

3. En caso de que el cadaver o los restos correspondan a una mujer reportada
como desaparecida, tras el examen post mortem, deben devolverse a los
familiares con la mayor brevedad posible, ya que para éstos la entrega del
cadaver para su entierro suele ser el primer paso para que se haga justicia y
se pueda iniciar el proceso de duelo, sin embargo, si no fuere posible

entregarlos se debe asegurar un entierro adecuado.
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4. Cuando se lleve a cabo una exhumacion es fundamental recopilar toda la

informacién con miras a una identificacion.

5. La identificacion forense de restos esqueléticos a partir del analisis genético
es de nodal importancia a través del estudio del acido desoxirribonucleico
(ADN). EIl método consiste en la recuperacién de ADN mitocondrial o
nuclear de huesos y dientes y su comparacién con el ADN extraido de la
sangre, saliva o cabellos de los presuntos familiares de la victima, por ello
es importante conservar, sobre todo los dientes de los cadaveres, este
analisis y su resultado constituyen las pruebas que puedan permitir la

identificacion y que pudieran servir para instruir una causa penal.

6. Dependiendo de las circunstancias aparentes de la muerte o muertes de
gue se trate, la responsabilidad general de proteger y recuperar los restos
se atribuira al Ministerio Publico, que colaborara con otras autoridades
cuando proceda. De ese modo, hay mas posibilidades de que se establezca
una cadena clara de responsabilidad, autoridad y rendicibn de cuentas.
Debe existir una forma clara de autorizacion de las labores de recuperacion,
asi como normas adecuadas de seguridad e higiene. Ubicacion vy

delimitacion del area a excavar.

Una vez localizado el sitio se procede a establecer un area de trabajo exclusiva
para peritos y una zona de resguardo policial. Las dimensiones de la misma
estaran relacionadas con el tipo de estructura observada en el terreno. Cuando no
hay indicios y/o evidencias claras en la superficie y el &rea a investigar es acotada,
una de las técnicas mas utilizadas es el cuadriculado total del terreno. Se elabora
un plan de excavacién con el fin de establecer las dificultades del terreno y a su
vez determinar las necesidades de embalaje y trasporte especial del cuerpo o

restos.
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Excavacion con técnicas arqueoldgicas.

Etapa critica, pues a medida que el personal pericial va excavando, el contexto
original se va alterando y destruyendo. La remocién de la tierra debe realizarse
con herramientas pequefias. Incidentalmente y en los niveles superiores pueden
utilizarse herramientas mas grandes. Toda la tierra que se remueva de la fosa
debe ser pasada por una criba o tamiz, de modo a estar seguros que no se
pierdan elementos pequefios. Las personas que realicen la tarea de excavacion
deben trabajar de afuera hacia adentro de la fosa, de modo de no perturbar la
estructura original. En los casos en que los restos se localicen demasiado
profundos, pueden cruzarse tablones de madera sobre el area de excavacion y
trabajar colgados sobre ellos. Poco a poco se debe ir dejando al descubierto el o
los esqueletos y cualquier evidencia asociada. Todos los restos deben ir quedando
in situ, es decir no deben ser levantados ni removidos. Lo que se esté tratando es
de reconstruir la posicion exacta en que el cuerpo fue depositado y la ubicacion de

las evidencias.
Las actuaciones posteriores son:

l. Registro y levantamiento.

Il. Embalaje y etiquetado.
. Traslado al laboratorio o anfiteatro.

IV.  Trabajo en laboratorio, preparacion de los restos. Estudio y aplicar
las técnicas de identificacion: odontolégica vy radioldgica
(incluyendo extraccion ADN).

VI. Elaboracion del informe.
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4.8 ANTROPOLOGIASOCIAL. SUOBJETIVOEN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Con base en el analisis antropologico forense se detectaran y derivaran las
investigaciones al andlisis antropoldgico social de feminicidios, con el objetivo de
conocer el entorno social y contexto cultural donde se llevaron a cabo los hechos
gue sirvan como herramienta cientifica social. Implica identificar las variables del
entorno que afectan negativamente a las mujeres y las nifias por la influencia de
las instituciones y estructuras androcentristas y discriminadoras en que vivié o vive

la victima y sus familiares.

Se toman en cuenta los antecedentes de investigacion derivados de otras ciencias
forenses tales como: Medicina Forense, Criminalistica de Campo, Psicologia,
Criminologia y Trabajo social.

Se deberan realizar las acciones tendientes a obtener lo siguiente:
Datos generales de la victima;

Causa de muerte de la victima;

Evaluacion criminalistica del lugar de los hechos o lugar del hallazgo;
Datos generales de la persona en calidad de imputado; y

Evaluacion médica de la persona en calidad de imputado.
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Ubicar en un contexto social a la victima y del imputado.

Se debera conocer, describir el entorno social y cultural, y la situacién de violencia
de género contra la mujer. El entorno social de la victima y de la persona en
calidad de imputado esta formado por sus condiciones de género, y los diferentes
roles sociales que desempefia en su vida cotidiana, laboral, los estudios que ha
cursado, el nivel socioeconémico de la comunidad en la que forma parte (contexto

social y cultural).

Dichas caracteristicas y circunstancias de ninguna manera permitiran
establecer prejuicios, estereotipos o0 predisposiciones sobre la vida,
honorabilidad y comportamiento de la victima, por el contrario, la
perspectiva de género es una herramienta que ayudard al especialista a
dictaminar como la privacion de la vida resulta de la violacion sistematica de
derechos humanos, en un contexto generalizado de Vviolencia,

discriminacion y desigualdad, en un lugar y tiempo determinado.

Los peritajes en Psicologia Social, Trabajo Social o Antropologia Social son

aplicables con el fin de determinar las siguientes circunstancias:
La relacion previa entre victima y presunto agresor;
Los actos de violencia y maltrato previos a la muerte

La presencia en el presunto agresor de patrones culturales miséginos o de

discriminacion e irrespeto a las mujeres, a través de un perfil de personalidad.
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El Ministerio Publico debera solicitar:

1) Un estudio comparativo entre la victima y el presunto agresor para determinar
la posible ventaja fisica entre ambos, con el fin de acreditar el marco de

desigualdad y de poder en el que se ejercio la violencia letal.

2) Un estudio sobre el entorno social y un mapa de relaciones de la victima y
sus familiares, teniendo en cuenta un enfoque de discriminacion
intersecciones, con el fin de identificar de qué forma los factores
estructurales, institucionales, interpersonales e individuales de las
relaciones sociales en las que se ubicaba la victima, le hicieron mas o
menos vulnerable a las formas de violencia que la afectaron (como por
ejemplo, ser menor de edad, la situacidn socioeconémica precaria, el origen
rural, el nivel educativo, la maternidad, la actividad laboral, etc.). Estos
factores pueden incluso afectar el acceso a la justicia de las victimas y el
desarrollo de las propias investigaciones judiciales, por la presencia de
estereotipos y practicas discriminatorias en las y los operadores del

sistema.

Frente a la vigencia del sistema penal acusatorio y conforme al Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, se debe considerar, cuando las circunstancias de los
hechos lo ameriten, pruebas anticipadas o anticipos jurisdiccionales de prueba, en
el caso de testigos amenazados, enfermos, 0 en riesgo extremo o extraordinario

de seguridad e integridad personal.
Explorar informacion de los lugares de convivencia.

Lugares de convivencia y los diferentes roles sociales que desempefia la victima y
de la persona en calidad de imputado en un espacio publico y privado en un

contexto social determinado.
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Establecer la posicion econémica.

El estudio socioecon6mico establecera el nivel de ingresos de la victima
colocando a ésta en un estatus socioeconomico y con ello, poder determinar si
existi0 una posicion de subordinacion o sometimiento de la victima en sus
diferentes roles sociales (espacio publico y privado), con respecto a la persona en

calidad de probable responsable.
Ubicar el desarrollo académico.

El nivel de alfabetizacion, grado de escolaridad o estatus profesional establecera
el nivel intelectual de la victima colocando a ésta en un estatus superior y/o inferior

con respecto a la persona en calidad de probable responsable.
Conocer y describir el tipo de actividades de esparcimiento.

Se conocera y describird el contexto cultural observando el espacio publico y
privado de la victima y de la persona en calidad de imputado enfocando asi la
atencién en los espacios de esparcimiento o recreacion, los cuales pueden ser

propicios o influir en la comision del delito.

Informar y describir sobre el tipo, forma, modo de las relaciones con el
agresor y afectivas con otras personas.

El tipo de redes paralelas y laterales estableceran la forma en la cual interactian,
conviven y se organizan socialmente la victima y el agresor. Se debera realizar un
analisis del entorno familiar de la victima y de la persona en calidad de imputado.
En caso de mujeres pertenecientes a un pueblo o comunidad indigena, se

tomaran en cuenta los factores culturales necesarios.
Trabajo de campo.

Las acciones a desarrollar en el trabajo de campo son:
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1. Conocidos los antecedentes del caso, el personal de servicios periciales
especialista en Antropologia Social, trabajara en un primer momento
elaborando guias de entrevista a profundidad, utilizando técnicas
especificas de su area, entre ellas las denominadas “autopsias verbales o
psicologicas” que se aplicaran a las personas mas cercanas a la victima

(familiares y amigos).

2. Paralelamente se llevara a cabo la revision bibliogréafica, estadistica y
documental reciente del lugar donde se llevaron a cabo los hechos por
fuentes escritas oficiales, opiniones de Psicologia forense, Psiquiatria, y
Criminologia para conocer los perfiles de personalidad de la victima y
conocer la conducta propiamente dicha de la persona en calidad de

probable responsable.

3. En un segundo momento, se recabara la informacion etnogréafica del
contexto sociocultural con la finalidad de conocer el entorno social de la

victima y se realizaran las entrevistas correspondientes.

4. En un tercer momento se llevara a cabo el analisis documental, cualitativo y
comparativo cruzando la informacion recabada bajo una perspectiva de
género con la finalidad de dar a conocer el entorno social y contexto cultural

de la victima.

Elaboracion del informe para reproducir la prueba a través del Testimonio

pericial en Juicio.

Con base en un analisis cualitativo derivado de la investigacion antropoldgica
social, se desarrollara el peritaje de antropologia social desde una perspectiva de

género.
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4.9. PSICOLOGIAFORENSE. SUOBJETIVOEN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Objetivo de la Psicologia forense en la investigacion del delito de homicidio de

mujeres por razones de género

Identificar los factores psicodindamicos internos y de relacion con su entorno

previos al deceso.

Desarrollar un perfil psicodindmico que describa las condiciones de relacion y
psicologicas de la victima previas al deceso con el fin de obtener la mayor
informacién posible mediante entrevistas realizadas a familiares, amigos y
vecinos, andlisis del entorno fisico y de interaccion, asi como de documentos,

objetos personales, etcétera.

Revisién y analisis de las documentales contenidas en el expediente y/o cualquier

otra fuente documental.

Buscar elementos contenidos en documentos, que brinden informacién de
personas involucradas en el hallazgo del cuerpo, versiones de testigos, familiares,
amigos, etcétera.

Metodologia aplicada para la investigacién de posibles homicidios de mujeres por

razones de género a través de un proyecto de Psicodinamica Retrospectiva

En esta intervencion, toda la informacién que se recabe para la elaboracién del
proyecto de Psicodinamica Retrospectiva, se utilizard para auxiliar la
investigacion. De ninguna forma se puede usar informacion personal y privada de
la victima en forma discriminatoria, especialmente lo referente a su vida sexual,

su profesién o sus preferencias de cualquier tipo.
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Observacion del entorno fisico y habitat de la victima

Examinar el contexto ordinario de la victima, a fin de representar el estilo de vida

de la misma.

Historia personal de la victima

Reconstruir a través de entrevistas la biografia de la victima, conociendo sus

principales logros, las habilidades que poseia y las estrategias de afrontamiento.

Historia Familiar

Conocer la posicion jerarquica dentro del nucleo familiar, sus obligaciones y
responsabilidades, identificacion con el grupo, estilos de afrontamiento como

familia, asi como las interacciones con cada miembro.

Probable dinamica del evento

Hipotesis del desarrollo del evento, conjugando los elementos desencadenantes
que precedieron el deceso, aspectos emocionales y cognitivos de la victima, asi
como de su probable agresor antes y durante la interaccién, todo esto en relacion

con el espacio fisico y los medios materiales que se encontraban ahi presentes.

Andlisis de objetos y documentos personales de la victima

Observacion de las pertenencias de la victima que pudieran sugerir los principales

intereses, valores y estilo de vida de la victima.

Historia de vinculos sentimentales de la victima

Conocer el numero, frecuencia, duracion, profundidad y tipo de relaciones de
contenido sentimental de la victima, asi como las pautas de interaccion incluyendo

los problemas y principales motivos de ruptura.

Modelos familiares de reaccion frente al estrés

Estilo de afrontamiento del grupo familiar introyectado por la victima, a fin de

conocer particularmente su manera de adaptacion.
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Tensiones recientes o problemas del pasado

Vislumbrar los eventos cruciales anteriores al deceso que no fueron superados,
asi como conocer la capacidad de tolerancia a la frustracion, a fin de relacionar

dichos problemas con el deceso, en caso de que los hubiera.

Historia de uso o abuso de alcohol y drogas en la dinamica familiar

Considerar la dependencia a sustancias estimulantes cuyo papel pudiera ser

paliativo en la resolucion de problemas o coadyuvante del deceso.

Relaciones interpersonales

Conocer las redes de apoyo y la probable percepcion que la victima tenia de ellas.

Probables relaciones de vinculacién criticas de género

Sefialar cualquier problematica que en vida enfrenté la victima por su condicién de

ser mujer.

Historia previa de violencia por razones de género

Eventos anteriores en los que fue victimizada con cualquier tipo de violencia,
ejercido en cualquier ambito y que se haya originado por estereotipos y relaciones
desiguales basados en el género.

Cambios en los habitos, aficiones, alimentacion, conducta sexual y otras rutinas

previas al deceso

Identificar todos aquellos indicadores de posibles alteraciones psicoldgicas que a
través de cambios en los patrones conductuales expresen la existencia de
conflictos internos, angustia, estrés, trastornos mentales o algun dafio psicolégico
como resultado de conflictos de relacion, agresiones o violencia por razones de

género que pudieran tener relacion directa con el deceso.

Fantasias, suefios, presentimientos y pensamientos frente a la muerte, suicidio o

accidentes gue precedieron a la muerte
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Descartar o identificar, en su caso, todos aquellos aspectos que sustenten la
existencia de un estado psicoldgico predisponente o de crisis, que pudiera haber
inducido a la victima a realizar conductas carentes de autocuidado o de franca

autoagresion como resultado de algun conflicto interno o de relacion

Planes, fracasos o proyectos de vida previos al deceso

Efectuar una exhaustiva investigacion de todos aquellos elementos que pudieran
indicar la confianza y expectativas de desarrollo sustentable en la victima, en
relacion a un futuro inmediato que permitan descartar o confirmar, la existencia de
aspectos de esperanza de vida y/o autorrealizacién que eliminen la hipétesis de

autoagresion o la confirmen.
Integracion de la informacién recabada

Desarrollo del perfil de personalidad

Integrar el total de probables rasgos de personalidad que permitan conocer los
patrones conductuales basicos de la victima y su forma de interaccién con el

medio.

Valorar los factores de riesgo suicida, riesgo autolesivo o de riesgo de

accidentalidad

Con base en sus particulares rasgos de personalidad identificar o descartar la
proclividad a desarrollar conductas que pudieran llevarle a atentar contra su propia

vida.

Valorar el estilo de vida previo al deceso

Estructurar el posible modelo de costumbres, habitos, actitudes, formas de
relacion, preferencias y comportamientos en su cotidianidad que permitan
comprender e identificar agresores potenciales o condiciones de vida de riesgo por

razones de género.
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El objetivo de lo anterior no sera realizar juicios de valor respecto del modo de vida

de la victima sino contribuir a la generacion de posibles lineas de investigacion.

Valorar el probable estado mental cotidiano previo al evento

Deducir mediante la informacion recabada todos los factores que integran el
probable estado mental que comunmente presentaba la victima, previo al deceso,
a fin de identificar o descartar la existencia de algun trastorno de tipo mental que
pudiera tener relacion con el deceso o que implicara un potencial riesgo de
victimizacion.

Establecer las areas de conflicto y los factores motivacionales

Analizar cada una de las areas de vida y desarrollo, con el fin de identificar
aquellas en las que pudieran existir conflictos existenciales y las motivaciones
consecuentes que pudieran reflejar una correlacion dinamica con el deceso o con

agresores potenciales.

Esclarecer si existian sefales de presuncién suicida

Descartar todos los posibles indicadores de conflictos de relacion o de tipo
depresivo que permitan deducir una tendencia de tipo suicida antecedente a la

muerte.

Esclarecer si existia un estado psicoldgico presidida

Integrar todos aquellos indicadores que permitan descartar un probable estado
psicolégico tendiente al suicidio como resultado de fracasos sentimentales,
conflictos familiares, crisis mentales o econdmicas, frustraciones, problemas de

integracion, amenazas, violencia por razones de género, etcétera.

Desqglose e integracion de inferencias

Emitir un resultado como hipétesis presuntiva lo mas claro conciso y especifico

gue sea posible en funcion solo de los aspectos de mayor sustentabilidad.

Dactiloscopiaforense
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Objetivo de la identificacion dactiloscOpica enlainvestigacion del delito

de homicidio de mujeres por razones de género

Determinar de manera indubitable la identidad del cadaver de la victima, asi como
la identidad del sujeto activo del delito, en caso de contar con huellas lofoscopicas
latentes del mismo, a través del estudio de los elementos que conforman el
dactilograma tales como tipo fundamental, subtipo y puntos caracteristicos y, en

caso de existir, del estudio de las huellas palmares y podorales.
Tipos de identificacion

Necrodactilar:

Técnicas que tiene por objeto la identificacion de cadaveres a través del estudio y
andlisis de las crestas papilares.

Rastreo de fragmentos lofoscépicos con objetos o personas relacionadas con el

lugar de los hechos o del hallazgo:

Conjunto de técnicas que tienen por objeto la localizacibn de fragmentos
lofoscépicos en el lugar de los hechos y/o del hallazgo para determinar la
identidad de la victima o probable responsable a través del estudio y andlisis de
las crestas papilares.

Confronta de fichas decadactilares de detenidos o de personas contra el archivo

dactiloscépico:

Técnica comparativa de dactilogramas contra la base de datos de los archivos
dactiloscopicos tradicionales existentes, asi como del sistema automatizado de
identificacion de huellas dactilares (AFIS).

Metodologia de la intervencién

Necrodactilar:
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El perito analizara el cadaver de la victima o en su caso el dedo amputado para
determinar la técnica a utilizar, procediendo al entintado e impresion los
dactilogramas en formatos previamente establecidos, ingresa posteriormente los
dactilogramas o el dactilograma al sistema AFIS, para realizar la confronta contra
las bases de datos, determinando si cuentan o no con datos registrales, emitiendo

el dictamen respectivo.

Rastreo de fragmentos lofoscdpicos con objetos o personas relacionadas con el
lugar de los hechos y/o del hallazgo:

El personal de servicios periciales acude al lugar de los hechos y aplica la
metodologia para el caso, la cual consiste en los siguientes pasos: a) observacion
metddica y sistemética del lugar de los hechos y/o hallazgo; b) obtencion de datos
en el lugar de los hechos y/o hallazgo; c) fijacion fotografica del lugar de los
hechos y/o hallazgo, en caso de contar con apoyo del personal especializado en
fotografia; d) busqueda de posibles fragmentos lofoscépicos latentes, mediante la
aplicacién de reactivos; e) localizacion de fragmentos lofoscopicos latentes y su
identificacion; f) fijacion fotografica, y de ser posible con testigo métrico de los
fragmentos lofoscopicos latentes; h) levantamiento de fragmentos lofoscépicos
latentes; i) embalaje de fragmentos lofoscépicos latentes; j) traslado de los
fragmentos lofoscépicos latentes al laboratorio mediante el protocolo de cadena de
custodia; k) en caso de haber probables responsables se les toman impresiones
decadactilares y de ser necesario las huellas palmares para su respectiva
confronta. Posteriormente se ingresan los fragmentos al Sistema Automatizado de

Identificacion de Huellas dactilares emitiendo el dictamen correspondiente.

Confronta de fichas decadactilares de detenidos o de personas contra el archivo

dactiloscopico:

El personal de servicios periciales procede a recabar las impresiones dactilares y
en su caso palmares y datos del indiciado en formatos de la Institucion,

posteriormente le asigna un numero de control de proceso (NCP), procede a
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clasificarla mediante el sistema adoptado e ingresa la ficha decadactilar y en su
caso palmar al sistema AFIS, para realizar la confronta contra las bases de datos,
determinando si cuentan o no con datos registrales, emitiendo el dictamen

respectivo.
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4.10 IDENTIFICACION FISONOMICA

Objetivo de la identificacion fisondmica en la investigacion del delito de homicidio

de mujeres por razones de género:

Identificar fisondmica y morfolégicamente a personas vivas o muertas.
Tipos de identificacion

Identificacion Fisondmica contando con fotografias de personas vivas o muertas

Comparacion sucesiva de rasgos fenotipicos coincidentes y no coincidentes, de la
persona a identificar, a través del estudio antropométrico y, en su caso, a través

del corte de hemisferios faciales y/o superposicion de acetatos.

Retrato post mortem

Elaboracién de un retrato bidimensional de los rasgos fisonémicos de la victima en
caso de que el cadaver se encuentre en algun estado que no permita su plena
identidad.

Reconstrucciéon escultdrica facial

Elaboracion de la reconstruccion tridimensional de los rasgos fisonédmicos de la

victima en caso de contar con una osamenta para determinar su identidad.

Retrato en progresion de edad

Elaboracién de un retrato bidimensional de los rasgos fisondmicos proyectados a
la edad actual que tuviera la victima o el sujeto activo del delito, con el fin de

determinar su identidad.

Retrato con diversas apariencias fisonémicas

Elaboracion de un retrato bidimensional de los rasgos fisonébmicos con diversas

variaciones como son ganancia o pérdida de peso, pérdida o ganancia de cabello,
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pilosidad en cara, cirugias estéticas faciales, etcétera, con el objeto de determinar

su identidad.

Metodologia de la intervencion

Identificacion fisondmica contando con fotografias o personas vivas o muertas

El personal de servicios periciales analizara si son utiles las fotografias
proporcionadas de la persona a identificar o en su caso las imagenes digitales en
diversos formatos anélogos. En coadyuvancia del perito de fotografia forense
reproduce fotograficamente las imagenes a escala (1 a 1) del rostro de las
personas a identificar, en el caso de contar con persona se constituira en el lugar
donde se encuentre para realizar tomas fotograficas del rostro en posicion
semejante a las de cotejo y en su caso placas radiograficas del craneo. Hace la
identificacion fisondmica mediante la utilizacién del Sistema Antropométrico y de

los elementos de estudio.

Retrato post mortem

El personal de servicios periciales procede a analizar el cadaver humano o en su
caso las fotografias del mismo y con el auxilio del perito en fotografia forense
realiza la reproduccion y amplificacion fotografica a escala del rostro humano, asi
como a la reproduccion del cuerpo en general, con los elementos anteriores
realizara el retrato correspondiente mediante la utilizacion del Sistema

Antropomeétrico.

Reconstruccion escultérica facial

El personal de servicios periciales se constituye en el lugar en donde se
encuentren los restos 6seos 0 el occiso a identificar, de ser posible, trabajara en
conjunto con especialistas en Medicina forense, Antropologia forense, Odontologia
forense, Fotografia forense y con el auxilio del radidlogo. En el caso de que el
cadaver tenga tejido blando, el personal especialista procedera a realizar el
analisis y las mediciones antropométricas tridimensionales, tomando como base

las radiografias del craneo se hace un retrato o reconstruccion bidimensional, esto
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es, un dibujo de las posibles facciones que llevo en vida la persona, aplicando
posteriormente las técnicas de reconstruccion escultérica facial. En el caso de que
sea una osamenta, se aplicara el método de colocacion de postes que guien la
réplica de partes blandas o se procedera a aplicar una mascarilla que permite
obtener un vaciado, mismo que se modela para dar la forma final (reconstruccién

plastica).

Retrato en progresion o de regresion de edad

Se analizaran las fotografias proporcionadas de la persona a identificar o en su
caso las imagenes digitales en diversos formatos analogos. Realiza el Retrato en
Progresion o de Regresion de edad, tomando como referencia los rasgos

fenotipicos del rostro humano a la edad proyectada.

Retrato con diversas apariencias fisondmicas

Se analizaran las fotografias proporcionadas de la persona a identificar o en su
caso las imagenes digitales en diversos formatos analogos. Realiza los retratos
con diversas apariencias fisondmicas, tomando como referencia la division
tripartita del rostro humano rasgos fenotipicos del rostro humano a la edad

proyectada.

Retrato hablado

Objetivo de la elaboracion del retrato hablado en la investigacion del delito de

homicidio de mujeres por razones de género

Realizar retratos hablados para la posterior identificacion fisonémica de la victima
o del probable responsable.

Concepto de retrato hablado como método de identificacion humana

Es la descripcion metodica y sistematica de las caracteristicas morfologicas
dimensionales y cromaticas que aparecen en el rostro de una persona a

identificar, hecha por la victima o testigos presenciales de los hechos o
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coparticipes del delito, que sera plasmada en un dibujo tradicional bidimensional o

en un sistema computarizado.
Elaboracioén del retrato hablado

Se entrevista a testigos presenciales de los hechos y/o hallazgos, victima u
ofendido, con el objeto de obtener datos morfologicos, cromaticos, dimensionales
y de sefas particulares para la elaboracion del retrato hablado (tradicional o en
sistema computarizado). Obtencion de la validacion del retrato hablado por parte
de la persona entrevistada.

Valoracion del caso para la intervencion de especialidades periciales

complementarias.

El personal de Servicios Periciales asesorara al Ministerio Publico y de acuerdo a
las circunstancias del caso, se valorara la necesidad de intervencidon de otras
especialidades forenses que complementen la investigacion, como podrian ser las

siguientes:
a) Quimica forense;
b) Odontologia forense;
c) Fotografia forense;
d) Balistica forense;
e) Criminologia;
f) Audio y video forense;
g) Entomologia forense;

h) Siniestros y explosivos forense; o
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5. EL PLAN DE INVESTIGACION EN CASO DE FEMINICIDIO

Practicadas las primeras diligencias en el lugar de los hechos o del hallazgo, y
recabadas las declaraciones de familiares y testigos, el equipo de investigacion
(integrado por el personal ministerial, policial y pericial) debera reunirse a efectos
de construir las primeras hipotesis sobre los hechos y las lineas de investigacion a

sequir.

Como ya se ha sefalado, cuando se investiga un feminicidio, el punto central es
determinar que la privacion de la vida de una mujer fue motivada por razones de
género y quién tuvo tales motivos para hacerlo y efectivamente ejecutd la
conducta. En estricto sentido se trata de acreditar el cuerpo del delito y la probable
responsabilidad, pero en ello no debe perderse ni un momento la perspectiva de
género. Esto implica que la solicitud y desahogo de los medios de prueba debe
estar revestida por los conceptos de violencia contra la mujer y el plan de la
investigacion debe disefiarse desde la hipétesis que la privacidon de la vida

obedecid a un movil de violencia machista.

Entonces el plan de investigacion tendra que vincular las diligencias basicas de la
indagaciéon de un homicidio con diligencias especiales para acreditar los

elementos especiales del tipo penal de feminicidio que aplique en cada caso.

Este programa le permite al/la o representante del Ministerio Publico, en calidad
de lider de las labores de investigacion, planificar el trabajo de la policia de
investigacion y el de su propio equipo, de modo tal que se garantice la eficacia de
los recursos asignados a la investigacion de estos delitos. El equipo de trabajo
debera establecer las acciones que deben seguirse en el curso de la investigacion,

con el objetivo de demostrar las razones de género, odio o discriminacion que

motivaron el feminicidio que se investiga®®

96
OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. cit. p. 60
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La aplicacion de un adecuado programa de trabajo debera permitir que la

investigacion sea””:

1. Efectiva, que alcance el objetivo de producir una teoria del caso que sirva

para presentar una acusacion sélida con el debido respaldo probatorio;

2. Lobgica, que provea una explicacion razonable de los hechos, su naturaleza
delictiva y los eventuales responsables del delito de feminicidio, amparada

en los elementos materiales probatorios y la evidencia fisica recolectados; y

3. Persuasiva, que logre el convencimiento del 6rgano judicial acerca de la
necesidad de adoptar medidas idoneas y legales durante el proceso de
investigacion como la interceptacion de comunicaciones, la obtencién de
fluidos corporales, los allanamientos y registros, la prision preventiva, etc.
La pretension debera ser también la de convencer al érgano judicial, mas
alla de la duda razonable, acerca de la validez y veracidad de la teoria del

caso de la acusacion.

4. El equipo de trabajo que estara a cargo de llevar a cabo la investigaciéon de
los hechos debera hacer una valoracion y procesar el conjunto de indicios,
evidencia fisica y otras informaciones que fueron obtenidas en actuaciones
previas -sobre todo en la escena del hallazgo y en la necropsia- con el fin
de establecer de manera clara y ordenada los problemas que se presentan

en relaciéon con:

5. El esclarecimiento de los hechos.

97
idem. p. 61
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6. La adecuacion tipicade los hechos juridicamente relevantes como
feminicidio y otros tipos penales, si se considera que pudo haber existido un

concurso real o ideal de conductas punibles.

7. Las necesidades de prueba, el tipo y clase de material probatorio que debe
decretarse, practicarse, recogerse o valorarse para demostrar las hipotesis

gue se formulen preliminarmente.

De este analisis se derivaran las necesidades que deben cubrirse con el disefio y
puesta en marcha de un plan de investigacion, que tendra como objetivo principal
demostrar los tres componentes principales de la teoria del caso: el factico, el
juridico y el probatorio en funcién de los elementos integrantes del tipo penal de

feminicidio, a la luz de la perspectiva de género.

El equipo de investigacion debera examinar todos los detalles que integran los
hechos de la muerte violenta de la mujer que se investiga, asi como el contexto de
violencia contrala mujer en que se enmarca la muerte, buscando dar respuesta a

las cuestiones siguientes:
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Cuestiones basicas del Plan de Investigacion

Circunstancias
de tiempo, modo y
lugar

.Se trata de la muerte violenta de una

mujer?

¢Esta descartada la muerte natural, accidental o el
suicidio?

;,Como ocurrieron los hechos? ¢Cual fue la causa de la
muerte?

¢ Qué objeto, instrumento o accion causo la

muerte?

¢Quién es la victima?

¢Presenta el cuerpo de la victima signos de violencia
sexual?

¢Presenta el cuerpo de la victima signos de violencia fisica
que evidencian crueldad o ensafiamiento en contra del
cuerpo (como lesiones distintas a las que ocasionaron la
muerte o mutilaciones)?

¢,Se trata de una victima que ha estado desaparecida o
incomunicada? ¢ Se identificé su paradero?

¢En qué lugar ocurrié el hecho? ¢Era un lugar publico o
privado? ¢En qué lugar se encontro el cuerpo de la victima?
¢El lugar de los hechos corresponde con el del hallazgo o son
diferentes?

¢El cadaver fue expuesto, arrojado o encontrado en un lugar
publico?

¢Es necesario visitar e investigar otros lugares relacionados
con el lugar de los hechos, como la habitacién o sitio de
trabajo de la victima, la vivienda de los familiares?

.Se cometieron otros delitos en relacién con el posible
feminicidio?

¢ Se tienen registros de casos similares de muertes violentas
de mujeres?
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Identificacion

e individualizacién de
la (las) personas
probables
responsables

¢Se conoce al posible o posibles autores(es) o participes de la
muerte? Si se conoce, ¢ha sido identificado e individualizado?

,Se conoce su paradero? ¢Se encuentra
detenido(a)?

cLa(s) persona(s) registra(n) antecedentes penales, en
particular, por violencia de género? ¢Pertenece(n) a la

delincuencia organizada?

cLa(s) persona(s) probable(s) responsable(s) conocian a la
victima? De ser asi ¢tenia(n) algun tipo de vinculo afectivo,
laboral o social o de otro tipo con la victima? ¢De qué
naturaleza?

¢Existian antecedentes de violencia de género (amenazas,

violencia o lesiones) de la(s) persona(s) probable(s)
responsable(s) respecto de la victima? De ser el caso,
jexisten registros oficiales (denuncias, actas
circunstanciadas, carpetas de investigacion, procesos

penales, sentencias) respecto de estos antecedentes?

Si la(s) persona(s) probable(s) responsable(s) ¢qué medios
técnicos y cientificos pueden emplearse para establecer
guién(es) es (son)?

Adecuacion de los
hechos con la conducta
descrita en el Cdédigo
Penal aplicable

No es posible construir una hipotesis delictiva sin la
adecuacion de los hechos del caso en el tipo penal de
feminicidio. Su importancia radica en que a partir de la
adecuacion tipica se plantea un objetivo principal o general de
la investigacion —recabar la informacién para probar el
feminicidio—, y unos objetivos especificos, la informacion que
sirva para demostrar cada uno de los elementos
estructurales de estos

tipos penales®.

Medios de prueba con
los que se cuenta

testigos y todas aquellas personas que conocian a la
victima, a las que se encontraban presentes en el momento de
la comision del delito, a las que se encontraban en el entorno
del lugar de los hechos y/o a las que son victimas indirectas?
.Se ha determinado un plan para la recoleccion de
informacion y de los testimonios por parte de las personas
que puedan ofrecer evidencias sobre la historia de violencia
la(s) persona(s) probable responsable(s) hacia la victima?

¢Se ha elaborado un plan para identificar y entrevistar a los/las
¢ Se ha establecido un plan para la recoleccion de informacién
sobre las personas cercanas (pareja, personas que haya que
hayan tenido con ella relaciones de intimidad, de amistad, de
trabajo, de negocios, o de otro tipo) con la victima?
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Medidas de  ;Qué victimas indirectas existen en el caso? ¢Las
atencion, victimas indirectas tienen la calidad de testigos de los
hechos?

¢Se ha proporcionado a las victimas indirectas
atencion meédica o psicologica por parte de las

proteccion y

determinacion del

dafio  de  l1as jpstituciones estatales?

victimas ¢Se han valorado los dafios fisicos y psicoldgicos

indirectas®® sufridos por la victima directa, las indirectas o sus
familiares?

¢Las victimas indirectas estan en alguna situacion
particular de vulnerabilidad (son nifos, nifas,
adolescentes, personas adultas mayores, indigenas,
tienen alguna discapacidad, son extrajeras, etc.)?
¢Las victimas indirectas han recibido atencién médica
o psicolbgica por parte de alguna institucion privada?
¢Las victimas indirectas estan en riesgo a causa de
los hechos que se investigan?

¢Cuentan con un asesor juridico? Dicha asistencia
legal ¢es publica o privada?

¢lLas  victimas indirectas  eran dependientes
economicas de la victima directa?

En este sentido, el plan de investigacion debe atender al principio de la debida
diligencia estricta y se deben formular las posibles hipétesis explicativas o lineas
de investigacion derivadas del analisis de la informacion existente en los
componentes factico, juridico y probatorio del caso, teniendo como objetivo generar
conviccion sobre la forma en que ocurrieron los hechos y la responsabilidad de la
persona que los perpetr6 y si éstos obedecieron a las razones de género

exigidas por el tipo penal

Una vez se hayan evacuado los analisis de los componentes factico, juridico y
probatorio del programa metodologico, es necesario plasmar el contenido de los
analisis en un informe que sirva para el control de las actividades de investigacion.
Este documento debera incluir la hipétesis delictiva, la organizacion de la teoria

del caso, los objetivos del trabajo, los actos o diligencias de investigacién que se
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van a realizar para cumplir con el programa, y los tiempos y procedimientos de

control sobre dichas actividades!®.

Una de las caracteristicas principales de la descripcién tipica del feminicidio en la
mayoria de las razones de género estd establecidas mediante elementos

objetivos.

En el caso particular de la investigacién de los feminicidios en México, la SCJIN ha
establecido —mediante jurisprudencia—, para la autoridad ministerial los

lineamientos siguientes™®*:

1. Cuando se investiga la muerte violenta de una mujer, ademas de realizar
las diligencias que se hacen en cualquier caso (identificacion de la victima,
proteccion de la escena del crimen, recuperacion y preservacion del
material probatorio, investigacion exhaustiva de la escena del crimen,
identificacion de posibles testigos y obtencién de declaraciones, realizacion
de autopsias por profesionales competentes y empleando los
procedimientos

mas apropiados, y determinacion de la causa, forma, lugar y momento de
la muerte), las autoridades investigadoras deben identificar cualquier patron
0 practica que pueda haber causado la muerte y verificar la presencia o

ausencia de motivos o razones de género que originan o

explican la muerte violenta.

0
OACNUDH-UNIFEM. 2014 Op. cit. p. 67
101 SCJN . .
. FEMINICIDIO. DILIGENCIAS QUE LAS AUTORIDADES SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A REALIZAR EN SU INVESTIGACION. Epoca: Décima

Epoca, Registro: 2009086, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Publicacién: viernes 15 de mayo de 2015 09:30
has., Materia(s): (Constitucional), Tesis: 1a. CLXII/2015 (10a.). Amparo en revisién 554/2013.25 de marzo de 2015. Cinco votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto concurrente en el que se aparta de las consideraciones contenidas en la
presente tesis. Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna.
Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de 2015 a las 09:30 horas en el Semanario Judicial de la Federacion
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2. Ademas, en dichas muertes se deben preservar evidencias especificas
para determinar si hubo violencia sexual y se deben hacer las periciales
pertinentes para determinar si la victima estaba inmersa en un contexto de

violencia.

3. Las investigaciones policiales y ministeriales por presuntos feminicidios
deben analizar la conexion que existe entre la violencia contra la mujer y la
violacion de otros derechos humanos, asi como plantear posibles hipotesis
del caso basadas en los hallazgos preliminares que identifiguen Ila
discriminacion o las razones de género como los posibles moviles que

explican dichas muertes.

4. Se debe investigar, de oficio, las posibles connotaciones discriminatorias

por razon de género en un acto de violencia perpetrado contra una mujer

cuando dicho acto se enmarca en un contexto de violencia contra la mujer que

se da en una region determinada.

5. Los protocolos de investigacion de muertes de mujeres incluyen diversos
peritajes especificos, entre los que destacan los tendientes a determinar si
el cuerpo tenia alguna muestra de violencia y, especificamente, violencia

sexual -para lo cual se tienen que preservar evidencias al respecto-.

6. La exploracién ante una posible violencia sexual debe ser completa, pues
es dificil rescatar las muestras que no se tomen y procesen en las primeras
horas. Ademas, siempre deben buscarse signos de defensa y lucha,
preponderantemente en los bordes cubitales de manos y antebrazos, ufas,

etcétera.

7. En homicidios de mujeres relacionados con agresiones sexuales suelen
encontrarse, en la parte exterior del cuerpo, entre otros, mordeduras de

mamas y/o contusiones al interior de los muslos.
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8. Ademas, los peritajes en medicina forense tienen el propdsito de determinar

si la occisa presenta signos o indicios criminalisticas de maltrato cronico

anterior a su muerte.

9. Aunado a lo anterior algunas diligencias especificas en este tipo de muertes

consisten, por un lado, en que el perito que realiza la autopsia esté

familiarizado con los tipos de tortura o de violencia que predominan en ese

pais o localidad.

10.

11.

La necropsia psicolégica practicada a las occisas, se realice
complementariamente un peritaje psicosocial, el cual se centra en la
experiencia de las personas afectadas por las violaciones a los derechos

humanos, mediante el cual se analice su entorno psicosocial.

Es por ello que en todos los casos es necesario investigarlas
manifestaciones de violencia fisica, sexual, psicolégica, econdmica,
patrimonial o simbdlica que precedieron a la muerte de la victima, ya que
asi podremos vincular las llamadas “razones de género”. Para asegurar que
el contexto de violencia, desigualdad o discriminacion en que pudo haberse
enmarcado el feminicidio sea investigado de manera adecuada, se debera
tener en cuenta las recomendaciones planteadas en el numeral anterior y
considerar que el acervo probatorio incluya elementos que puedan acreditar

por los menos una de las conductas descritas como “razones de género”.
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6. CONSIDERACIONESPARAEL SISTEMAPENALACUSATORIOEN LA
INVESTIGACION DEL FEMINICIDIO.

La reciente transicion en Puebla de un Sistema Penal Tradicional mixto a un
sistema garantista, conlleva la aplicacion de los derechos humanos bajo los
estandares de los Tratados Internacionales y resoluciones de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, con el objeto de que, conforme el articulo

20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se esclarezcan
los hechos, se proteja al inocente, procurar que el culpable no quede impune y
gue los dafios causados por el delito se reparen; por lo cual, los operadores del
sistema consideraran que el estandar que requiere el poder judicial no es el mismo
para que proceda una vinculacién a proceso, del que se requiere para dictar un
sentencia porque es ya en esta Ultima que lejos de toda duda razonable, el cimulo
de datos de prueba en la etapa de investigacion, medios de prueba ofrecidos en la
etapa intermedia y el desahogo de pruebas en las audiencia de juicio han
permitido esclarecer los hechos de tal forma que no existe duda de que los
hechos sucedieron y que el imputado los cometié o particip6 en su comision.

Para lo cual, es importante dirigir las acciones de procuracion de justicia hacia el
cumplimiento del contenido de las resoluciones y tratados internacionales, por

ejemplo, los que se enuncian a continuacion:
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6.1 LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION PENAL

Los operadores del Sistema de Procuracion de Justicia deben actuar acatando
que el deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe
ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple

formalidad condenada de antemano a ser infructuosa.

Cuando las investigaciones no son llevadas a cabo por autoridades apropiadas y
sensibilizadas en materia de género se registran retrasos y vacios claves en las
investigaciones, que afectan negativamente el futuro procesal del caso. La
inefectividad judicial general crea un ambiente que facilita la violencia contra las
mujeres al no existir evidencias socialmente percibidas de la voluntad y efectividad
del Estado como representante de la sociedad, para sancionar el caso.

La investigacion debe ser exhaustiva, esto es, debe agotar todos los medios
legales disponibles y estar dirigida a la determinacion de la verdad, la captura, el
enjuiciamiento y el castigo de los responsables. Como tal, la investigacion debe
estar orientada a examinar todas las lineas de investigacién posibles y debe

permitir:
a. La identificacion de la victima;

b. Recuperar y conservar los medios probatorios relacionados con la muerte, y
otras pruebas de los responsables intelectuales y materiales de los hechos,

especialmente cuando estan o puedan estar involucrados agentes estatales;

c. Identificar a los testigos posibles y obtener declaraciones de ellos con respecto

de la muerte;

d. Determinar la causa, la forma, la ubicacion y la hora de la muerte, asi como

toda modalidad o practica que pueda haber provocado la muerte;
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e. Distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio. En el
caso de muertes violentas de mujeres o de suicidio, el equipo investigador debe

presumir que se trata de un feminicidio;

f. Identificar y aprehender a la persona o personas que hubieren participado en el

delito;

g. Someter al perpetrador o perpetradores sospechosos de haber cometido el

delito a un tribunal competente establecido por la ley.

En los contextos donde existe un riesgo real e inmediato para la vida e integridad

de las mujeres, surge un deber de debida diligencia estricta.

La investigacion debe estar orientada a examinar todas las lineas de investigacion
posibles. El deber de investigar efectivamente tiene alcances adicionales cuando
se trata de una mujer que sufre una muerte, maltrato o afectacién en su libertad

personal en el marco de un contexto general de violencia contra las mujeres.

La investigacion debe ser realizada por personas que gozan de independencia e

imparcialidad, y conducida de manera transparente.
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6.2 EL RECAUDO Y LA PROTECCION EFECTIVA DE LA PRUEBA

Tras la noticia criminal de un feminicidio, con la finalidad de no contaminar o
alterar la escena, los indicios y demas datos que deban recabarse con el mayor
sigilo es importante que los servidores publicos del Estado, esto es, el policia no
so6lo de investigacion adscrito a la Fiscalia General del Estado, sino preventivo, se
encuentre previamente capacitado conforme el protocolo de primer respondiente,
lo cual permitira tener el mayor cumulo de material probatorio derivado del

hallazgo del cuerpo de la victima.

Todo servidor publico con funciones para ingresar a la escena del hecho, debera

ser capacitado conforme el Protocolo de Primer Respondiente.

La o el agente del Ministerio Publico procurara que los medios de comunicacion y
los particulares que no hayan respetado la escena del hecho sean investigados y
sancionados penalmente conforme las hipotesis de los delitos contra la
procuracion y administracion de justicia que asi lo describan, de la misma forma, la
Fiscalia General del Estado prevendra este tipo de conductas sancionables a

través de convenios de colaboracién y campanas de sensibilizacion.

El recaudo y la proteccién efectiva de la prueba deben permitir cumplir con el

objetivo de la investigacion penal.

Para identificar o producir los medios de conviccidn y evitar que se pierdan
elementos probatorios por el paso del tiempo, o se demore el esclarecimiento de
la verdad, la consecucién de justicia o las reparaciones, la investigacion debe ser
propositiva, es decir, previamente reflexiva para la toma acertada de decisiones en
busqueda de los objetivos de la misma. En este sentido, la Corte IDH ha

establecido que la investigacion “no puede considerarse como una mera gestion
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de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de
sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios”. La
investigacion debe basarse en los elementos pertinentes que se derivan de la
escena del crimen, del estudio del contexto o de aspectos vinculados con otros
hechos criminales, y explorar todas las pistas que permitan dilucidar los méviles

del hecho y la responsabilidad de los diferentes intervinientes.

La pérdida de los medios probatorios ya sea por alteracion, destruccion,
negligencia o falta de cuidado, genera presunciones de ilegalidad y puede
acarrear la responsabilidad de las autoridades. De la misma manera, no “ordenar,
practicar o valorar pruebas que hubieran sido de mucha importancia para el
debido esclarecimiento de los homicidios” puede implicar la responsabilidad del
Estado.
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6.3 LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS VICTIMAS Y SUS
REPRESENTANTES

La Corte Interamericana ha establecido que los Estados tienen la obligacion de
garantizar que, en todas las etapas de los respectivos procesos, las victimas
puedan hacer planteamientos, recibir informaciones, aportar pruebas, formular
alegaciones y, en sintesis, hacer valer sus intereses. Dicha participacion debera

tener como finalidad:

l. el acceso a la justicia,

1 el otorgamiento de una justa reparacion®®.
Il. el conocimiento de la verdad de lo ocurrido; y

El derecho al acceso a la justicia también se concibe como un “instrumento” para
la transformacién de las relaciones de poder que perpetldan la exclusién, la
pobreza y la subordinacion de grupos tales como mujeres, presos, indigenas,
migrantes, personas con discapacidad, nifios, nifilas y adolescentes, personas

adultas mayores, etc.

Desde una perspectiva integral de acceso a la justicia, también podemos
referirnos al acceso a la justicia con un enfoque institucional como se desprende
del Articulo 17 Constitucional. Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha precisado que las garantias que se desprenden del 8.1, relativo a las
‘garantias judiciales” de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
deben ser respetadas en “los distintos procedimientos en que los 6rganos

estatales adoptan decisiones sobre la determinacién de los derechos de las

102 en tal sentido, la Corte ha establecido que la ley interna debe organizar el proceso respectivo de conformidad con la Convencién Americana.
La obligacién estatal de adecuar la legislacion interna a las disposiciones convencionales comprende el texto constitucional y todas las
disposiciones juridicas de caracter secundario o reglamentario, de tal forma que pueda traducirse en la efectiva aplicacion practica de los
estandares de proteccién de los derechos humanos. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 247 a 258 Respecto a la utilizacion de las sentencias por
dicho Tribunal, ver las Tesis: LXV SENTENCIAS EMITIDAS POR LA CORTE

INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. SON VINCULANTES EN SUS TERMINOS CUANDO EL ESTADO MEXICANO FUE PARTE
EN EL LITIGIO. Emitida el 25 de octubre de

2011 por la SCIN.
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personas, ya que el Estado también otorga a las autoridades administrativas,
colegiadas o unipersonales, la funcion de adoptar decisiones que determinan

derecho!®”.

Por lo tanto, el andlisis de este derecho también involucra “los procedimientos que
se vinculan y constituyen el presupuesto de un proceso penal, particularmente, las
tareas de investigacion de cuyo resultado depende el inicio y el avance del

mismo®®.

Para que la victima pueda acceder efectivamente a la justicia requiere que la
autoridad garantice un sistema de derechos, los cuales estan reconocidos en

nuestro sistema juridico y explicaremos en el apartado siguiente.
6.3.1 Derechos de la victima.

En los procesos judiciales en México tradicionalmente la victima ha sido tratada
mas como una evidencia util para alcanzar la condena de la persona responsable
de un delito que como un sujeto cuyos derechos estan en juego y deben ser

garantizados.

En este sentido, es importante observar que:

En el derecho penal no siempre puede identificarse el concepto de victima del
delito con el de persona ofendida, aunque en la mayoria de los casos “victima” y
“persona ofendida” se relnen en una sola persona, no sucede asi en otros, como
en el feminicidio. En donde las personas ofendidas del delito son sus familiares o
aquellas personas que se encuentran en relaciéon de dependencia econémica con

la victima.

Lo anterior, debe de leerse en contexto de la definicion de la Ley General de

Victimas, articulo 4°, segundo parrafo, que a la letra dice:

03
cfr. Corte IDH. Caso Barban Duarte y otros, 2011, parr. 118

104
Cfr. Corte IDH. Caso Garibaldi, 2009, parr. 120
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6.3.1 Derechos de la victima.

En los procesos judiciales en México tradicionalmente la victima ha sido tratada
mas como una evidencia util para alcanzar la condena de la persona responsable
de un delito que como un sujeto cuyos derechos estan en juego y deben ser
garantizados.

La reforma Constitucional en materia penal de 2008 agregé un apartado —el “C” —
al articulo 20, que trata de evitar el trato desequilibrado de los derechos
correspondientes a victimas de personas imputadas, en la realidad aun dista
mucho para conseguirlo. Cuando una jueza o un juez penal emite una sentencia,

alguien ha ganado y alguien ha perdido el juicio.

La victima, en aspectos esenciales, no gana nunca, pues el sistema penal
mexicano no esta preparado para comprender los testimonios de dolor y
sufrimiento por las violaciones sufridas, asi como las vicisitudes por las que pasan
estas y sus familiares cuando se enfrentan al sistema de la administracion publica

y de justicia.
Esta situacion pretende ser cambiada por las reformas constitucionales del afio

2008 (en materia penal) y de 2011 (en materia de derechos humanos) y con las
leyes reglamentarias derivadas de estas; asimismo, el derecho internacional de los
derechos humanos juega un papel trascendental en el didlogo normativo y
jurisprudencial generando un auténtico corpus iuris que debe ser conocido y
aplicado por las autoridades federales y locales para generar verdaderas

condiciones de respeto y garantia de los derechos de las victimas.

En este sentido, es importante repensar la interpretacion clasica que se ha dado a
las victimas en nuestro sistema legal y proponer un debate que defina algunos

aspectos cruciales en la nueva mirada constitucional:
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La proteccion a las Victimas debe tener un alcance general, y obligar a

todas las autoridades en los tres niveles de gobierno y los tres poderes;

Il. La interpretacion constitucional debe reconocer tanto a victimas del
delito como de violaciones de derechos humanos, es decir, debe ser
reglamentaria de los articulos 1°, parrafo tercero, y 20, apartado C, de la
Constitucion Politica;

Il. La legislacion mexicana debe contemplar derechos integrales a la
asistencia permanente, el acceso a la justicia, la verdad y la reparacion

integral del dafio; y,

V. Las victimas deben contar con mecanismos efectivos de reparacién que
trasciendan a la indemnizacién o la orientacion, y deberd incluir medidas

de restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a partir de la reforma
del afio 2008, reconoce en su articulo 20 los derechos de la victima que se

enuncian de la manera siguiente:
De los derechos de la victima o del ofendido:

l. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del

procedimiento penal,

Il. Con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que
se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e

interponer los recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la

diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

II. Recibir, desde la comision del delito, atencibn médica y psicolégica de
urgencia;
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V. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estaré obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la
victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver

al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de

reparacion del dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes
casos: cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion,
trata de personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del
juzgador sea necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los

derechos de la defensa.

El Ministerio Publico deberd garantizar la protecciéon de victimas, ofendidos,
testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces

deberéan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la

proteccion y restitucion de sus derechos; y

VIl.  Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté

satisfecha la reparacion del dafio.

En este sentido, se genera un catalogo de derechos de la victima, que se recogen

en la Ley General de Victimas de la manera siguiente:
Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos
por el Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga

contacto o que conozca del hecho delictivo, tan pronto este ocurra.
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A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en
los términos a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la legislacion
aplicable.

Tendran derecho a que se les otorguen todas las facilidades para la

presentacion de denuncias o querellas.

A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el
proceso por un Asesor Juridico; esto incluirA su derecho a elegir

libremente a su representante legal.

A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico
en la investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva,
no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension del

procedimiento.

A que se garantice su seguridad, asi como la de sus familiares y la de
los testigos en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o

represalia.

A rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados dentro de la
audiencia, teniendo la obligacion el juez de resguardar sus datos

personales'y, silo solicitan, hacerlo por medios electrénicos.

Estos derechos comprenden la parte procedimental esencial para garantizar el

acceso a la justicia de las victimas

6.3.2 Atencién victimologica

La atencién victimolégica comprende reglas y pautas que se deben utilizar por
personas que atienden a victimas del delito, a fin de brindar una atencion integral y

6ptima para el bienestar de la victima.*®

El primer contacto de la victima con las instituciones es fundamental. Se
debe procurar que la victima se sienta coOmoda, evitando en todo momento

acciones u omisiones que puedan generar en la victima una doble victimizacion.
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Es muy probable que la victima llegue en estado de crisis, por lo que el personal
debe estar capacitado para poder contener la crisis y, una vez estabilizada la
victima, poder proporcionar los servicios victimoloégicos que requiere. Es
recomendable que la atencion victimolégica la proporcione un equipo
multidisciplinario con profesionales en derecho, medicina, psicologia, psiquiatria y
trabajo social; todo el equipo debe tener un perfil victimoldgico, a fin de garantizar
gue se brinden servicios bajo criterios de amplia cobertura, calidez, trato digno,

sensibilidad y proteccién efectiva de los derechos humanos®,

Es recomendable que la atencién victimolégica se trabaje en tres vertientes'®”:

1. Respuesta inmediata. Es la que se proporciona desde el primer contacto
con la victima. Tiene como objetivo primordial salvaguardar la integridad
fisica y emocional de la victima, y contener el estado de crisis en que
pudiera encontrarse como resultado de la comisién del delito.

2. Acompafiamiento efectivo. Es el que se brinda una vez estabilizado el
estado de crisis de la victima. Tiene por objetivo atender las necesidades

gue ésta requiera a partir de la denuncia del delito.

105

prog = ton-a-iet del-Belite-Gernisién Nacional de Derechos Humanos, Primera edicién: diciembre, 2012, México, D.F., p. 6.
06

lineamientos para la atencion integral a victimas del delito, Comisién Nacional de Derechos
Humanos, Primera edicién: noviembre, 2010, México, D.F., p. 16.

107
idem.
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3. Trabajo institucional. Es el que se realiza de manera coordinada con
diversas instituciones publicas y privadas, a fin de proporcionar de manera

optima y eficiente la atencion victimoldgica.

Ademas, conforme al articulo 5 de la Ley General de Victimas, los mecanismos,
medidas y procedimientos en materia de atencion victimoldgica seran disefiados,

implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base
y condicidn de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular
y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del

Estado o de los particulares.

Buena fe. Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Las y los
servidores publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las
victimas no deberan criminalizarlas o responsabilizarlas por su situacién de
victima y deberan brindarles los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el
momento en que lo requieran, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de

sus derechos.

Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados,
en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccidon, atencién y
reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz

y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la integralidad

gue busca la reparacion.

Debida diligencia. El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable para la prevencion, ayuda, atencion, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea

tratada y considerada como sujeto titular de derecho.
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El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de
las victimas a las medidas de prevencién, ayuda, atencion, asistencia, derecho a
la verdad, justicia y reparacion integral; realizar prioritariamente acciones
encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion
como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar
permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a favor de las

victimas.

Enfoque diferencial y especializado. Se reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad
en razon de su edad, género, preferencia u orientacidn sexual, etnia, condicion de
discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren
de una atencidén especializada que responda a las particularidades y grado de

vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias,
garantias especiales y medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor
riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jéovenes, mujeres,
adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de
pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera

el interés superior de la nifiez.

Este principio incluye la adopcion de medidas que respondan a la atencién de
dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que
ciertos dafos sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento especializado

para dar respuesta a su rehabilitacién y reintegracion a la sociedad.

Enfoque transformador. Las autoridades realizaran, en el ambito de sus
respectivas competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a que las
medidas de ayuda, proteccién, atencion, asistencia y reparacién integral a las que

tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacion de los esquemas de
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discriminacion y marginacién que pudieron ser la causa de los hechos victimizan

tés.

Gratuidad. Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
trdmite que implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos
reconocidos en la Ley General de Victimas, seran gratuitos para la victima.

Igualdad y no discriminacion.- En el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas y en todos los procedimientos a los que se refiere la Ley General de
Victimas, las autoridades se conduciran sin distincion, exclusién o restriccion,
ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religidn, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género,
edad, preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra
gue tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia o

mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia. Todos los derechos humanos
se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce
ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La
violacion de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.

Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral

a las victimas se realizard de forma multidisciplinaria y especializada.

Méaxima proteccion. Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad
y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos

humanos.

Las autoridades adoptaran, en todo momento, medidas para garantizar la

seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicologico e intimidad de las victimas.
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Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana
como presupuesto del Estado democratico y consiste en la obligacion del Estado
de proporcionar a la victima y a su nacleo familiar un lugar en el que se les preste
la atencion adecuada para que superen su condicidn y se asegure su subsistencia
con la debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento

de su existencia.

No criminalizacién. Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la
victima ni tratarla en ningln caso como sospechosa o responsable de la comision

de los hechos que denuncie.

Ninguna autoridad o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia
de las victimas al crimen organizado o su vinculacion con alguna actividad
delictiva. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo

deberan evitarse.

Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la
victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podra
exigir mecanismos 0 procedimientos que agraven su condicion ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan

a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

Participacion conjunta. Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado
debera implementar medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral
con el apoyo y colaboracion de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los

grupos o colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para
lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y

cuando las medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.

Progresividad y no regresividad. Las autoridades que deben aplicar la presente

Ley tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para garantizar

399



los derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar los

derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser
publicos, siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las

garantias para su proteccion.

El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar
informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta,
los cuales deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y

accesible.

Rendicion de cuentas. Las autoridades y funcionarios estaran sujetos a
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacién que contemplen la
participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y colectivos de

victimas.

Transparencia. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a
cabo el Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan
instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la informacion, asi como el

seguimiento y control correspondientes.

Las autoridades deberan contar con mecanismos efectivos de rendiciébn de
cuentas y de evaluacion de las politicas, planes y programas que se instrumenten

para garantizar los derechos de las victimas.

Trato preferente. Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen
la obligacién de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

En materia de asistencia y atencidn médica, psicolégica, psiquiatrica y
odontologica, de acuerdo con la Ley General de Victimas, articulo 34, la victima
tendra todos los derechos establecidos por la Ley General de Salud para los

Usuarios de los Servicios de Salud, y tendré los siguientes derechos adicionales:
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A que se proporcione gratuitamente atencibn meédica y psicolégica
permanente de calidad en cualquiera de los hospitales publicos
federales, estatales, del Distrito Federal y municipales, de acuerdo a
su competencia, cuando se trate de lesiones, enfermedades y
traumas emocionales provenientes del delito o de la violacién a los
derechos humanos sufridos por ella. Estos servicios se brindaran de
manera permanente, cuando asi se requiera, y no seran negados,
aunque la victima haya recibido las medidas de ayuda que se
establecen en la presente Ley, las cuales, si asi lo determina el

médico, se continuaran brindando hasta el final del tratamiento;

Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a través de
sus organismos, dependencias y entidades de salud publica, asi
como aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la
capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus
competencias deberan otorgar citas médicas en un periodo no mayor
a ocho dias, a las victimas que asi lo soliciten, salvo que sean casos
de atencién de emergencia en salud, en cuyo caso la atencién sera

inmediata;

Una vez realizada la valoracion médica general o especializada,
segun sea el caso, y la correspondiente entrega de la formula
meédica, se hara la entrega inmediata de los medicamentos a los
cuales la victima tenga derecho y se les canalizara a los
especialistas necesarios para el tratamiento integral, si asi hubiese

lugar;

Se le proporcionard material médico quirdrgico, incluida protesis y
demas instrumentos o aparatos que requiera para su movilidad
conforme al dictamen dado por el médico especialista en la materia,
asi como los servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes

diagnésticas y los servicios odontoldégicos reconstructivos que
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requiera por los dafios causados como consecuencia del hecho

punible o la violacion a sus derechos humanos;

Se le proporcionara atencion permanente en salud mental en los casos
en que, como consecuencia del hecho victimizante, quede

gravemente afectada psicologica y/o psiquiatricamente; y

La atencion materno-infantii permanente cuando sea el caso,

incluyendo programas de nutricion.

Ademas de lo anterior, las instituciones hospitalarias publicas del Gobierno Estatal
y de los municipios tienen la obligacion de dar atencién de emergencia de manera
inmediata a las victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad

socioecondmica o nacionalidad y sin exigir condicion previa para su admision.

Los servicios de emergencia meédica, odontolégica, quirdrgica y hospitalaria

consistiran en:

» Hospitalizacion;

= Material médico quirdrgico, incluidas protesis y demas
instrumentos, que la persona requiera para su movilidad,
conforme al dictamen dado por el médico especialista en la
materia;

*» Medicamentos;

» Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas
accesible para la victima no cuente con los servicios que ella
requiere de manera inmediata;

= Servicios de andlisis médicos, laboratorios e imagenes
diagnosticas;

= Transporte y ambulancia;

= Servicios de atencibn mental en los casos en que,

como consecuencia de la comision del delito o de la violacion
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a sus derechos humanos, la persona quede gravemente
afectada psicolégica y/o psiquiatricamente;

» Servicios odontolégicos reconstructivos por los dafios
causados como consecuencia del delito o la violacién a los
derechos humanos;

» Servicios de interrupcién voluntaria del embarazo en los
casos permitidos por ley, con absoluto respeto de la voluntad
de la victima; La atencidn para los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres victimas.

Asimismo, se apoyard a las victimas indirectas con los gastos funerarios que
deban cubrirse por el fallecimiento de la victima directa cuando la causa de la
muerte sea homicidio. Estos gastos incluirdn los de transporte, cuando el
fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar de origen o
cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro lugar. Por ninglin motivo
se prohibir4 a las victimas ver los restos de sus familiares, si es su deseo hacerlo.
Si los familiares de las victimas deben desplazarse del lugar en el que se
encuentran hacia otro lugar para los tramites de reconocimiento, se deberan cubrir
también sus gastos. Si bien se habla de este apoyo para victimas indirectas de

victimas del delito de homicidio, dicho precepto debe aplicarse a las victimas
indirectas de feminicidio, conforme al principio pro persona'®.
6.3.3 Larepresentacién legal de la victima

La legislacion nacional (CNPP, articulo 110 y Ley General de Victimas) contempla
la figura del Asesor juridico de la victima, quien velara por el ejercicio de sus

derechos durante el proceso. El asesor sera publico o privado.

Es muy importante que, en aras de garantizar el derecho a la justicia de las
victimas indirectas y de los familiares, se establezcan reuniones de trabajo
periodicas entre estos y el equipo de investigacién del Ministerio Publico con el fin
de revisar, validar y ajustar las lineas de investigacion.
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véase. Ley General de Victimas, D. O. F. 9 de enero de 2013, articulos 29, 31y 31.
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Debe recordarse que, ademas de su interés particular por el esclarecimiento de la
verdad sobre los hechos y la sancion de los responsables, las victimas cuentan
con informacion valiosa acerca del curso vital de la victima, el mapa de sus
relaciones sociales, el historial de violencia que esta pudo haber padecido, e
incluso evidencias fisicas 0 elementos materiales probatorios importantes sobre

los hechos.

Es importante observar que las victimas indirectas y los familiares de la victima
directa tienen el derecho a recibir de parte de las instituciones que conforman el
sistema penal un tratamiento digno que les permita reivindicar su derecho a la
justicia. Esta aspiracion esté ligada de forma imprescindible al derecho a un
recurso judicial efectivo, por medio del cual se debe hacer real la participacion
individual o colectiva a las personas afectadas con el delito en las decisiones
judiciales que las perjudican. Este recurso esta garantizado con el acceso de la
victima a la administracion de justicia penal y con su participaciébn en un juicio

publico, oral, con inmediacion de las pruebas, contradictorio, concentrado y con

todas las garantias'®.
Al respecto debe considerarse que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos

“De conformidad con el derecho reconocido en el articulo 8.1 de la Convencién
Americana, en relaciébn con el articulo 1.1 de la misma, este Tribunal ha
establecido que los Estados tienen la obligacién de garantizar que, en todas las
etapas de los respectivos procesos, las victimas puedan hacer planteamientos,
recibir informaciones, aportar pruebas, formular alegaciones y, en sintesis, hacer

convencionales comprende el texto constitucional y todas las disposiciones

109 véase . ) . o ) .
. Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género, parr. 335.
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juridicas de caracter secundario o reglamentario, de tal forma que pueda
traducirse en la efectiva aplicacion practica de los estandares de proteccion de los

derechos humanos.

Al respecto, es relevante el articulo 20, apartado C, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun el cual, “la victima o [el] ofendido
[tiene derecho a coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los
datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacibn como
en el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a

intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea la ley’...

(...) Al respecto, el Tribunal estima que el acceso al expediente es requisito sine
gua non de la intervencion procesal de la victima en la causa en la que se
constituye como parte coadyuvante o querellante, segun la legislacion interna. Si
bien la Corte ha considerado admisible que en ciertos casos exista reserva de las
diligencias adelantadas durante la investigacion preliminar en el proceso penal*°,
para garantizar la eficacia de la administraciébn de justicia, en ningun caso la
reserva puede invocarse para impedir a la victima el acceso al expediente de una
causa penal. La potestad del Estado de evitar la difusion del contenido del
proceso, de ser el caso, debe ser garantizada adoptando las medidas necesarias

compatibles con el ejercicio de los derechos procesales de las victimas.

Tomando en cuenta lo anterior, y en aplicacién del articulo 29 b) de la Convencién
Americana, la Corte considera que debe entenderse que las victimas deben tener
derecho al acceso al expediente y a solicitar y obtener copias del mismo, ya que la

informacién contenida en aquel no esta sujeta a reserva™*"”.

Asimismo, debe considerarse que conforme a los criterios jurisprudenciales del
Poder Judicial de la Federacion reconocen a la victima como coadyuvante y la
autorizan para nombrar a profesionales en Derecho para actuar en su

representacion’'?

110
cfr. Caso Barreto Leiva Vs. Venezuela. Fondo, Reparacionesy Costas. Sentenciade 17 de noviembre de 2009. Serie C No. 206, par. 54 y 55

- - Sentanci do 23 de noviembrs do 2008, Sere C No. 209 pé. 247 a 258, Respecto  la utizacidn d s Sertencies por cicho Trbunal, ver s Tess: LXV SENTENCIAS EMITIDAS FOR LA CORTE
ERAVI ECHOS HUMANOS. SON VINCULANTES EN' SUS TERMIN 0S CUANDO EL ESTADO MEXICANO oL LiriGio” Eniida o 25 d

fbr de 2011 p rlaSOON,
i3

[TAJ; 9. Epoca; T.C.C SF. y s le 2007; Pag. 1658. COADYUVANTE DEL MINISTERIO PUBLICO. SI EL PROFESIONISTA DESIGNADO CON ESE CARACTER OSTENTA LA REPRESENTACION DEL OFENDIDO Y RECIBE LAS COPIAS CERTIFICADAS DE LA
DETERM\NAC\ON DE INEJERCICIO DE LA ACC\ON PENAL 8 APART\R DE ESE MONENTOEN QUE UV CONOCIMIENTODEL ACTO RECLAMADO Y, POR TANTO, ESA FECHA ES LA QUE DEBE TENERSE COMO BASE PARA EL COMPUTO DEL TERMINO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 21 DE LA LEY DE
AMP) AS). PRIVER TRIBUNAL M N mparo en 2

0 (LE OLE EN MATERIAS PE
5006, Unanimiad de ios. Ponem. Franciecs. Eeban Gongaer Chaver. Secreno. Amolds
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Lineamientos minimos para brindar una adecuada atencion a los familiares de
la victima y testigos
La o el agente del Ministerio Publico debe garantizar el respeto de los derechos de

las victimas indirectas, asi como el respeto a las o los testigos, ya que su
actuacion en la investigacion estd encaminada, ademas, a su atencién y
proteccion. En el campo de la seguridad de las y los testigos, cuando se requiera

se adoptardn medidas ordinarias, consistentes en:
l. Alejamiento de la zona de riesgo; y
I. Medidas de proteccion especiales en las comparecencias.

El Ministerio Pudblico, inmediatamente que conozca de hechos probablemente
constitutivos de delito de feminicidio, debera proporcionar a las victimas indirectas,
orientacién y asesoria para su eficaz atenciéon y proteccién, de conformidad con
los derechos establecidos por la Constitucion Federal y los instrumentos

internacionales en materia derechos humanos.

Como minimo, deberadn implementarse las siguientes medidas a favor de las

victimas indirectas:

|. Proveer regularmente la informacién sobre los avances de la indagatoria,

respetando su derecho de conocer su seguimiento;

[l. Derivar a las victimas indirectas a los servicios de atencidon a victimas del delito,

para que se les proporcionen los servicios necesarios;

[ll. Evitar incorporar en la investigacion elementos de discriminacion que pueden
dar como resultado la descalificacion de la credibilidad de la victima y familiares,
una asuncion tacita de su responsabilidad por los hechos, ya sea por su forma de
vestir, por su ocupacion laboral, conducta sexual, relacion o parentesco con el o

los probables responsables, entre otros aspectos;

IV. Proveer en la medida de lo posible y a través de las autoridades preventivas
municipales y estatales, de proteccion especial en forma inmediata para la

integridad fisica de las victimas indirectas, durante el desarrollo de Ila
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investigacion, tomando en consideracion mediante elementos objetivos, su

vulnerabilidad, asi como la puesta en peligro de su vida o integridad corporal;

V. Las autoridades no daran a conocer la identidad, vida privada y datos
personales de las victimas indirectas, a fin de que dicha informacion no sea objeto

de divulgacién por los medios de comunicacion sin que medie su consentimiento;

y

VI. Asegurarse de que las entrevistas realizadas a las victimas indirectas se
practiguen mediante técnicas especializadas, con enfoque victimolégico y

perspectiva de género.
Asimismo, debera supervisar que los derechos establecidos a su favor en la
Constitucion Federal y la del Estado de Puebla, sean respetados.

Cuando las victimas indirectas o testigos deban participar en alguna diligencia que
tenga lugar en la agencia del Ministerio Publico, su titular y responsable de la

investigacion debera realizar lo siguiente:

a) Solicitar de inmediato al Centro de Proteccion a Victimas y Testigos la
designacion de una persona con preparacion profesional en psicologia, cuando la
victima indirecta o testigo que deba intervenir en alguna diligencia presente una
situacién de crisis o a efecto de que la asista durante el desahogo de toda la
diligencia en que deba participar.

b) Sin perjuicio de lo anterior cuando la victima indirecta o testigo sea una
nifa, nifio, adolescente, o se encuentre con alguna discapacidad o sea un adulto
mayor, se requerird al Centro de Proteccion a Victimas y Testigos la designacion
del profesional certificado en psicologia y en su caso en la materia de
adolescentes, a efecto que la asista durante el desahogo de toda la diligencia en

gue deba participar.

La atencién de nifias, nifios y adolescentes victimas o testigos del delito se

realizard tomando en consideracion su grado de desarrollo, su edad y madurez,
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por lo que se requerird que se designe al profesional en medicina o psicologia
especializado para su atencion.

C) Se debera explicar a la familia y/o victimas indirectas de manera clara y

precisa las implicaciones y etapas del proceso;

d) Asi mismo, el érgano investigador procurara, que durante el desarrollo del
acto de investigacibn en que intervenga una victima indirecta o testigo, se
encuentre en la agencia ministerial personal médico o en psicologia que pueda
brindar la atencion inmediata en caso de que se presente alguna situacién que
ponga en riesgo su integridad fisica y/o psicolégica; y de ser necesario ordenara el

traslado especializado al nosocomio respectivo para su atencion;

6.3.5 De las Medidas de Proteccion (para Victimas de la tentativa de

Feminicidio y Victimas Indirectas)

El articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales atribuye a la o el
agente del Ministerio Publico a velar por la integridad fisica de la victima cuando el
victimario represente un peligro para ésta. En el caso de tentativa de feminicidio,
por la naturaleza del bien juridico tutelado, y cuando exista patente el riesgo, se
debera actuar conforme el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales.

La o el agente del Ministerio Publico al emitir una medida de proteccion a favor de
la victima, de sus hijos, o de cualquier victima indirecta que por las circunstancias
pudiera estar en riesgo su vida, integridad fisica o patrimonial, conforme al Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales articulos 137, 138 y 139, debera tomar en

cuenta:
I. El riesgo o peligro existente;
Il. La seguridad de la victima, sea directa (en caso de tentativa) o indirecta, y

lll. Los elementos con que se cuente.
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Es importante la realizacion de un andlisis de riesgo, es decir hacer uso
sistematico de la informacion disponible para determinar la frecuencia con la que
determinados eventos negativos se pueden producir y la magnitud de sus

consecuencias.

El andlisis de riesgo permitird al Ministerio Puablico identificar los peligros

inminentes y descubrir oportunidades de prevenirlos.
Deteccion de riesgo de violencia letal y de proteccion.

Los feminicidios son la consecuencia definitiva de un ciclo de violencias,
desigualdades y discriminaciones. Por lo tanto, debe indagarse de los
antecedentes que reporte el CEDA en caso de violencia contra la mujer privada de

la vida.

Al marco del Sistema Nacional de Acceso a las Mujeres a una vida libre de
Violencia, las autoridades Nacionales, y entre éstas, las del Estado de Puebla,
registran las atenciones que otorguen a mujeres victimas de violencia, desde una
llamada telefénica de asesoria hasta la mision de Ordenes de proteccion y

procesos existentes en consecuencia.

El CEDA, actualmente a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Puebla debe utilizarse como una herramienta en la investigacién de hechos de
violencia contra mujeres y también para la valoraciéon del riesgo en que la mujer se
encuentra tras algun acercamiento a la autoridad para proveerla de las 6rdenes
preventivas, de urgencia, e inclusive la canalizaciébn correspondiente para las

civiles que correspondan.
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6.4 LA DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

Una vez realizadas todas las acciones de investigacion referidas en los capitulos
anteriores y agotados todas y cada una de las lineas de investigacién, cuando ello
haya derivado en poder calificar legalmente los hechos como un feminicidio
(confirmacidén de la hipétesis inicial de investigacion) e identificado al probable
responsable de los hechos respecto de quien se formulara la imputacion, ya sea
gue esta persona haya sido detenida en flagrancia o una vez que de la
investigacion surjan suficientes elementos para ello y/o se solicite al Juez de
Control una orden de aprehension en su contra; en todo caso se actuara de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

(CNPP), teniendo en cuenta las consideraciones siguientes:

Debe evaluarse muy bien la pertinencia de solicitar a la Policia la detencién
de un imputado bajo el supuesto de caso urgente (articulo 150 del CNPP)
ya que, si bien es cierto, la gravedad del delito de feminicidio podria
ameritarlo, también es de considerarse las facilidades que otorga el Cadigo
para la solicitud de una orden de aprehension en este tipo de casos
(articulo 141 del CNPP). En ningun caso de feminicidio podra proceder

el criterio de oportunidad establecido en el articulo 256 del CNPP.

Siempre que se ejercite accion penal en los casos de feminicidio tendra que
solicitarse la prision preventiva como medida cautelar (articulo 19
constitucional y 154y 155 fraccién XIV del CNPP), ello en favor de la
seguridad y tranquilidad de la victima, considerando ademas la gravedad

intrinseca del crimen.

En este sentido, es menester del equipo investigador al judicializar un caso que de
conformidad con el articulo 20, apartado A, fraccién |, el objeto del proceso penal
mexicano es eminentemente victimar: determinar la verdad histérica de los hechos
(derecho a la verdad), proteger al inocente y sancionar al culpable (derecho a una

sancion adecuada) y establecer la reparacion del dafio (derecho a la reparacion
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adecuada), por lo que estos elementos deben estar incluidos con claridad en el
ejercicio de la accién penal.

6.4.1 La construccién de la teoria del caso.

La Teoria del caso es el planteamiento que las partes hacen sobre los hechos
penalmente relevantes, las pruebas que lo sustentan y los fundamentos juridicos
gue lo apoyan, y se empieza a construir desde el momento en que se tiene
conocimiento de los hechos. Se plantea en principio de la investigacion como
hipétesis que se convierte en teoria al finalizar la misma'*®. Los elementos que la

integran son:

Teoria factica: contar con claridad y sencillez los hechos de tal manera que
resulte logicamente aceptable a cualquier persona que cuente con un

conocimiento promedio.

Teoria juridica: como esos hechos se adecuan a los supuestos del tipo

penal establecidos en la norma que corresponda aplicar (elementos del tipo
penal de feminicidio que corresponda al caso concreto).

Teoria probatoria: postura o version del hecho criminal con base en el
acervo probatorio con el que se cuenta y se busca demostrar su validez

ante la autoridad jurisdiccional.

La Teoria del Caso es el ultimo resultado de las tareas planteadas en el programa
metodoldgico de investigacion.

13
VALADEZ Diaz Manuel y otros, Diccionario Practico de Juicio Oral, Ed. UBIJUS, México, 2011, p. 349.
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En relacién con la judicializacion de los casos de feminicidio, ademas de las
recomendaciones usuales de coherencia, integralidad y solidez que deben tenerse
en cuenta en la presentacion de la teoria del caso, es necesario que las tres
hipotesis que se planteen en el escrito de acusacion o de solicitud de apertura del
juicio permitan entregar al Organo Judicial los medios de conviccion, mas alla de
toda duda razonable, sobre la ocurrencia de la muerte violenta de la mujer, de los
motivos o razones de género que la legislacion penal exige para declarar probado

el tipo penal de feminicidio, de los dafios ocasionados a la victima, y de la

responsabilidad de la persona imputada***.

La teoria del caso del Ministerio Publico debera ser lo suficientemente solida que
permita contrarrestar la de la defensa cuando se trate de justificar la muerte
haciendo referencia a la falta de denuncia de parte de la victima de hechos
violentos anteriores, o cuando se ponga en discusion el consentimiento al acto
sexual de la victima de una violencia sexual (mencionando que la victima accedio
a una invitacion del victimario, o que no es posible demostrar la existencia de

rasgos o signos de violencia o de resistencia por parte de la victima frente al acto

sexual)*®.

Aungue parezca obvio, para probar un feminicidio hay que probar una muerte. La
construccion de la teoria del caso y su presentacion ante la judicatura deben
incorporar tanto la demostracion de la muerte violenta de la mujer en términos
forenses, como los elementos del contexto y las formas de violencia que permiten

concluir que la motivaciéon de la muerte estad fundada en razones o motivos de

género. En este orden de ideas, el Poder Judicial Federal ha sefalado las

114
Car. OACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. Cit. p. 98

115
OACNUDH-UNIFEM.2014. Op. Cit. p. 64
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diferencias y similitudes con el homicidio, las cuales ayudan a establecer la teoria

del caso desde una perspectiva distinta a la del homicidio coman.

HOMICIDIO Y FEMINICIDIO. SUS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
(LEGISLACION PENAL DEL DISTRITO FEDERAL).

Los delitos en cita, previstos y sancionados, respectivamente, en los articulos 123
y 148 Bis del Cadigo Penal para el Distrito Federal, si bien, acorde a su titulo
primero, donde se contienen, corresponden a aquellos ilicitos contra la vida y
conforme a su estructura tipica guardan ciertas similitudes, pues el segundo, al
tratarse de un tipo especial y derivar del primero, participa en algunos de sus
elementos conformadores (ver. privar de la vida), no menos verdad es que dada
esa haturaleza (especial), se incluyen otros componentes que lo distinguen (por
ejemplo, en cuanto a la calidad especifica del sujeto pasivo, pues requiere que sea
mujer; ademas que esa privacion de la vida debe obedecer a razones de género; a
saber, cuando la victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo; se
le hayan infligido lesiones infamantes, degradantes o mutilaciones, previas o
posteriores a la privacion de la vida, etcétera) y por tanto, lo revisten de autonomia
con una estructura juridica unitaria, contenido y ambito de aplicacion propios y
marco de punibilidad autonomo; diferencia entre ambos tipos que queda
contrastada aun mas atendiendo a la ratio Legis de la precitada figura especial, en
virtud a que su creacion deriva de la respuesta del Estado Mexicano -en el caso
particular, de la legislacion local-, al clamor y exigencia internacional de
implementar mecanismos para prevenir, combatir y sancionar el creciente

fendmeno de "homicidios" en contra de mujeres, por motivo de género.

localizacién: Epoca: Décima Epoca, Registro: 2002312, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta, Libro XV, diciembre de 2012, Tomo 2, Materia(s): Penal, Tesis: 1.50. P.10 P (10a.), Pagina: 1336 QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revisién 83/2012. 20 de septiembre de 2012. Unanimidad de votos, con salvedad del Magistrado
Juan Wilfrido Gutiérrez Cruz. Ponente: Enrique Escobar Angeles. Secretario: Marco Antonio Ortiz Mejia.
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De acuerdo con el tipo penal, para que éste resulte aplicable es necesario mostrar
que la privacion de la vida de la mujer no fue neutral, sino que guardaba relacién
con su mera condicién de mujer. Para esto debera analizarse si en el caso sub
judice se presentaron alguna de las circunstancias siguientes: la victima presenta
signos de violencia sexual (como se puede presumir al menos en el caso de dos
de las victimas), si a la victima se le infligieron lesiones o mutilaciones (como
sucedidé con todas las victimas), si la victima sufri6 de violencia fisica o moral
previamente por parte de su victimario, si la victima fue incomunicada antes de su
fallecimiento (como ocurrié con todas las victimas) y si entre el activo y la victima

existié una relacién sentimental (como probablemente ocurrié con una de ellas).

Si se presenta alguna de las circunstancias mencionadas, entonces nos
encontraremos frente a una situacion de violencia de género. Sin embargo, las
diligencias desahogadas en el proceso hasta la fecha no han sido suficientes para
estudiar diligentemente cada una de las hipétesis planteadas, lo cual significa que
no se ha incorporado la perspectiva de género en el proceso, contrario a los
estandares nacionales e internacionales para los casos de delitos en los que las

mujeres son victimas.

En virtud de esto es que solicitamos se ordene el desahogo de pruebas
adicionales, puesto que sélo de esta manera el proceso y su eventual resolucion
se adecuen al estandar de debida diligencia y perspectiva de género previamente
analizados. Por ello, es menester que la investigacién profundice en la situacion
de violencia de género que padecieron las victimas y no se reduzca a probar la

responsabilidad de los acusados por la privacién de la vida de las victimas.
Esta exigencia ha sido también recogida por la Primera Sala en la siguiente tesis:

HOMICIDIO POR RAZON DE GENERO. PARA DETERMINAR TAL
CIRCUNSTANCIA, NO BASTA CON IDENTIFICAR EL SEXO DE LA VICTIMA,
PUES ES NECESARIO CONOCER LA MOTIVACION Y EL CONTEXTO EN EL
QUE OCURRIO EL CRIMEN.
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Para determinar si el homicidio de una mujer fue cometido en razén de su género,
no basta con identificar el sexo de la victima, sino que se requiere conocer la
motivacion y el contexto del crimen, pues es lo que revela si la privacion de la vida
constituye una manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y
las relaciones de poder entre hombres y mujeres. Esta Primera Sala reconoce que
tal reconstruccion no esta exenta de dificultades probatorias, pero de dicha
circunstancia no debiera derivarse la presuncion de que todo dafio infligido a una
mujer tuvo como motivaciéon su género o que se desarroll6 en un contexto de
dominacion, pues la misma no es solamente epistemologicamente falsa, sino
constitucionalmente inadmisible; méxime cuando tal conclusiébn trae como
consecuencia una calificativa en la actualizacion de la agravante del tipo penal de

homicidio.

Amparo directo en revision 5267/2014. 9 de marzo de 2016. Mayoria de cuatro
votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, quien formulé voto
concurrente, en el que se aparta de las consideraciones contenidas en la presente
tesis; José Ramoén Cossio Diaz, Norma Lucia Pifia Hernandez y Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien reservé su derecho
para formular voto particular. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretarios:

Gabino Gonzalez Santos y Luz Helena Orozco y Villa.
Esta tesis se publicé el viernes 15 de julio de 2016 a las 10:15 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion.

De acuerdo con lo expresado por la Primera Sala, si bien el hecho de que la
persona que fue privada de la vida fuese una mujer puede dar lugar a una
pretension de que fue un crimen cometido en razén de su género, la sola
identificacion del sexo de la victima no es suficiente para acreditar que nos
encontramos frente a un delito de género, sino que para poder acreditar esto es
necesario conocer la motivacién y el contexto del crimen, pues es lo que revela si
la privacion de la vida constituye una manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder entre hombres y mujeres.
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En relacion con la hipotesis factica es necesario que el escrito de acusacion
presente de manera clara y detallada cada uno de los hechos que tienen
relevancia juridica para la demostracion de los cargos por los que se acusa y de la
responsabilidad de las personas imputadas. En el juicio se hard una
reconstruccion de esos hechos con base en las pruebas que los demuestran,

como es la evidencia fisica, los elementos materiales probatorios o los indicios.

De lo expuesto, el personal ministerial puede basar su acusacion en los elementos

de teoria del caso que se presentan a continuacion:
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ELEMENTOS DE TEORIA DEL CASO

Elementos de la teoria del caso

ELEMENTO
FACTICO

ELEMENTO PROBATORIO

Privacion de la vida

Levantamiento de cadéaver, certificado médico y

protocolo de necropsia

Identidad de la

Certificado de nacimiento, testigos de identidad,

victima documentales.

Cuando Inspeccion del lugar de los hechos,
cronotanatodiagnostico, testimonios, analisis del
teléfono de la victima (llamadas, mensajes), reporte de

Dénde Inspeccion del lugar de los hechos, informes periciales y
policiales, fijacion gréafica de indicios y evidencias,
recoleccion de videos cercanos al lugar de los hechos,

Cémo Protocolo de necropsia, mecanica de hechos, mecanica

de lesiones, testimonios, reconstruccién de hechos
(virtual o representativa), fijacion grafica de indicios y
evidencias, declaracion del imputado, estudios
complementarios realizados al cuerpo de la victima;

instrumentos del delito y los estudios realizados a éstos

Quién lo hizo

Testimonios, videos recolectados cerca del lugar de los
hechos, detencion en flagrancia, estudios psicologicos
del imputado, evidencia fisica que los vincule al lugar de
los hechos y al cuerpo de la victima, antecedentes de
violencia, Peritaje sociolégico sobre el mapa de

relaciones sociales de la victima y andlisis
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Movil de la | Peritaje antropoldgico y psicosocial sobre los motivos
accion/razones de | de género, necropsia psicoloégica, mecénica de hechos
género. y mecanica de lesiones, antecedentes de violencia,
declaracion de familiares, declaraciéon de testigos sobre
las relaciones entre la victima y el victimario, necropsia
en la que encuentren indicios de violencia sexual (ver

Tabla de elementos probatorios vinculados a la

investigacion), inspecciéon del lugar de los hechos.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la estructura probatoria de la teoria del caso, debe recordarse que
el hecho de la muerte violenta de la mujer se declarara probado (prueba), cuando
se haya demostrado su acaecimiento, a través de medios idoneos, legales y
correctamente incorporados en el juicio oral (medios de prueba), que son
aplicados sobre determinados objetos o personas (fuentes y 6rganos de prueba),

de los cuales se extraen los medios de conviccién (evidencias) con capacidad

demostrativa®'’.

En el caso de los feminicidios, debera prestarse especial atencion a la validez y
capacidad demostrativa de los medios de conviccidon que demuestran las razones
de género o los motivos de odio que impulsaron a los ejecutores a matar de forma

violenta a la muijer.

Asimismo, es necesario que en la organizacion de los medios de prueba para su
presentacion en las audiencias de juicio prevean la forma en la que cada medio de
prueba contribuye a demostrar la hipétesis de acusaciéon y también la hipétesis de
descargo de la defensa. Este ejercicio es importante para prever las lineas de
defensa de las contrapartes en la causa, y asi llenar los vacios probatorios que

puedan identificarse*®.

117 fundacién Myrna Mack (2008), pag. 152.

1180ACNUDH-UNIFEM. 2014. Op. Cit. pag. 101

119 ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia. ARTICULO 21.- Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacién de sus derechos humanos, en los &mbitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del

Estado y puede culminaren homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.
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6.4.2 Elementos del ejercicio de la accién penal.

Elementos del ejercicio de la accién penal

CONFIGURACION

ELEMENTO

Bien juridico

Tutelado

Este delito es complejo, ya que no solo protege la vida, sino
también el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, ya
que la violencia feminicida es una manifestacion —quiza la mas

extrema—, de la violencia de género 119. De acuerdo con el PJF,

la existencia del tipo penal de feminicidio tutela de los bienes
juridicos concernientes a la vida de la mujer y su dignidad, cuando
estén en peligro o sean lesionados en ciertas circunstancias, ello
en contraste lo que acontece con el delito de homicidio. Es
decir, su finalidad es proteger el derecho a la vida de las mujeres,
mas alla de la privacion en si de lavida, pues obedece a la decisién
del Estado mexicano de recoger en su legislacion interna, los
criterios surgidos con motivo de las resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que le resultan obligatorios
entre ellos, implementar mecanismos para prevenir, combatir y
sancionar el creciente fendmeno de homicidios en contra de

Verbos rectores

Privar de la vida

Temporalidad

Puede ser de ejecucién instantanea, es decir, se puede realizar con
un solo acto.

Participacion

Solo requiere la participacion de un individuo para que se concrete
el delito. Su ejecucién admite la autoria, coautoria, autori