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La violencia contra las mujeres es una de
las violaciones a los derechos humanos mds
presentes en el mundo (ONU Mujeres, 2015).
De acuerdo a la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2011)
en su Articulo 5 fracciéon IV “Violencia contra
las Mujeres es Cualquier acciéon u omisidn,
basada en su género, que les cause dano o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico”. (P.2);
asimismo en la fracciéon V afirma que las
modalidades de violencia, son “Las formas,
manifestaciones o los ambitos de ocurrencia
en que se presenta la violencia contra las
mujeres” (p.2).

La violencia contra las mujeres puede incluir
formas deviolencia derivadas de otras formas
de discriminacién distintas a la desigualdad
de género, de tal manera La Convencidén
sobre la Eliminacién de Todas la Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer, (CEDAW,
1979) en su Articulo 1, establece que:

“La expresidn <<discriminacién contra la
mujer>> denotara toda distincién, exclusiéon
o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre
y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas
politica, econédmica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera” (p.2)

Las Mujeres pueden experimentar violencia
dentro de la familia antes del nacimiento
hasta la vejez como el infanticidio, ablacién o
mutilacién genital, abuso sexual de las nifas
en el hogar, violencia relacionada con la dote,
matrimonio precoz; matrimonio forzado;
violencia no proveniente de la pareja,
violencia cometida contra las trabajadoras
domésticas y otras practicas tradicionales
nocivas para las mujeres.

Segun informacién de la ENDIREH-2016, la
relacién donde ocurre con mayor frecuencia
la violencia contra las mujeres es en la pareja

y, por ende, el principal agresor es o ha sido
el esposo, pareja o novio. El 43.9% de las
mujeres que tienen o tuvieron una pareja,
sea por matrimonio, convivencia o noviazgo,
han sido agredidas por su pareja en algun
momento de su vida marital, de convivencia
0 noviazgo.

La violencia dentro de la pareja comprende
toda una gama de actos psicoldgicos,
fisicos, sexuales, econdmicos, patrimoniales
y coercitivos practicados contra mujeres
adultas y adolescentes por una pareja actual
o anterior, sin el consentimiento de ellas.

La violencia contra la mujer representa una de
las formas mas extremas de desigualdad de
género y una de las principales barreras para
su empoderamiento, el despliegue de sus
capacidades y el ejercicio de sus derechos,
ademas de constituir una clara violacién a
sus derechos humanos. Segln informes de
la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS, 2014), en América Latina y el Caribe
una de cada tres mujeres, (como se cita en
Sanz, 2007) en algin momento de su vida,
ha sido victima de violencia sexual, fisica o
psicolégica, perpetrada por hombres.

El término <<violencia de género>> suele
utilizarse indistintamente con el término
<<violencia contra las mujeres>>, el primero
incide en la dimensién de género de actos
en relacién al estado de subordinacién en la
sociedad y su creciente vulnerabilidad a la
violencia. Es importante, por tanto, no olvidar
gue los hombres y los nifios también pueden
ser victimas de violencia de género y, en
particular, de violencia sexual.

En el fendmeno de la violencia de género
prevalece el ejercicio del poder del hombre
sobre la mujer, por medio de agresiones
psicoldgicas, econédmicas, fisicas o sexuales en
contra de ella por el sélo hecho de ser mujer.
Al interior de los hogares, esta violencia se
asocia también con relaciones de poder que
pueden ser a la vez causa y efecto del acceso
y uso desigual de los recursos del hogar entre
sus integrantes, especificamente entre sus
parejas.
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Elimpacto de la violencia puede serinmediato
como de largo alcance, e incluye multiples
consecuencias fisicas, sexuales, psicolégicas,
e incluso mortales, para mujeres y nifas.
Afecta negativamente el bienestar de las
mujeres e impide su plena participacién en
la sociedad, ademds de tener consecuencias
negativas para las mujeres, también dana
a la familia, comunidad y el pais. Los altos
costos asociados, que comprenden desde
un aumento en gastos de atencién para
la salud y servicios juridicos a pérdidas de
productividad, impactan en presupuestos
publicos nacionales y representan un
obstaculo al desarrollo.

Una de las estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
denominada la “Perspectiva de Género
en todas las acciones de la presente
Administracidon” hace referencia a que todo
el funcionariado publico estd comprometido
dentro de su ambito de competencia a
ejercer acciones para eliminar las causas de
la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas
basada en el género.

Para efecto de puntualizar las atribuciones
gque desempena el Instituto Poblano de las
Mujeres el dia 28 de febrero del 2017 se
reforma el Reglamento Interior del Instituto
(2018), donde se crea la Coordinacién
Especializada para prevenir la Violencia
contra las Mujeres y Nifias, asi se establece en
el articulo 12 BIS fraccién IX, del reglamento
en mencioén, disefiar y proponer a la Directora
General para su aprobacion los modelos de
atencién a mujeres victimas de violencia.

En virtud de lo anterior, se disefia el presente
Modelo de Atencién Integral que surge a
partir de las experiencias laborales de las
profesionistas responsables de la atencién
presencial para mujeres que viven o hanvivido
violencia. De igual forma se busca homologar
la intervenciéon que se proporciona en los
centros de atencidn del Instituto Poblano de
las Mujeres, a través del personal adscrito a
la Coordinacién Especializada para Prevenir
la Violencia contra las Mujeres y Ninas. Cabe

mencionarladefinicidndeCentrosdeAtencion
de acuerdo al articulo 2 del mencionado
reglamento: “son los establecimientos desde
los cuales se dirigen acciones particulares
y coordinadas en defensa de los derechos
humanos de las mujeres, pueden ser publicos
y privados”. Estos orientan sus servicios
al empoderamiento de las mujeres y a la
disminucién del estado de riesgo en que
éstas se encuentren, tal como se establece en
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (2011) en su articulo
5, fraccion X.

El mismo plantea un lineamiento claro sobre
el proceso y criterios que deberan seguir
las profesionistas de los departamentos
juridico, psicolégico, trabajo social y clinica
de empoderamiento infantil de este Instituto,
al mismo tiempo plantean pautas relevantes
para otras instituciones que proporcionan
atencién al mismo sector de la poblacién.

Las profesionistas especializadas adscritas
a esta Coordinacién deben tener las
competencias necesarias para regir la
atencién integral considerando siempre dos
vertientes: Derechos Humanos de las Mujeres
y Perspectiva de Género.

La atencidn se rige de acuerdo al Art. 26 de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia del Estado de Puebla,
donde se establece que las ofendidas reciban
los servicios organizados en los siguientes
niveles:

Primer Nivel: Inmediata y de primer
contacto

Segundo Nivel: Basica y General

Tercer Nivel: Especializada
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OBJETIVO GENERAL
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Definir el alcance y funcionamiento de la
atencion especializada de trabajo social,
juridico y psicologia mediante perspectiva de
géneroy derechos humanos de las mujeres,
de sus hijas e hijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Detectar el nivel de violencia mediante el
instrumento de tamizaje de riesgo para
proteger la integridad de las mujeres y de
ser necesario la de sus hijas e hijos.

2. Orientar mediante el enfoque de
perspectiva de género para crear
conjuntamente con la consultante,
alternativas acordes con la problematica
especifica, promoviendo el acceso a la
justicia y la eliminacién de desigualdad
entre hombres y mujeres.

3. Dar seguimiento a los procesos que se

llevan a cabo en cada area de atencion en
apego a la normatividad.

y &
. li instituci
T e e PRINCIPIOS DE ATENCION
fuera de nuestro dmbito de competencia -
ACTUACION DEL PERSONAL
. I dich delod i6
> los centros de atencion pertenecientes a ADSCRITO A LA COORDINACION

o requiera de un servicio adicional.
esta dependencia.

ESPECIALIZADA PARA PREVENIR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES Y NINAS




MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

20

Reconocimiento de la veracidad del dicho
de la mujer, lo que implica creer en su
relato, desde el primer momento en que se
presenta a solicitar servicios de atencién.

Respeto a la decisiéon y dignidad de la
mujer, el personal debe proporcionar la
informacion necesaria y las alternativas
convenientes, para que ella misma sea
quien tome las decisiones, en pleno respeto
de su capacidad decisoria y dignidad como
persona.

No revictimizacién, las profesionistas
deben evitar minimizar, tergiversar, negar
o reiterar la explicaciéon de la situacién de
violencia.

Confidencialidad, la informacién recibida
de la mujer, es objeto de total y absoluta
confidencialidad, compartida Unicamente
al interior del equipo de atencién, por
autorizacion expresa de la misma, y/o
a peticion de autoridad competente. La
documentacién de los expedientes debe ser
especialmente resguardada.

Expeditez, el personal debe garantizar el
acceso a la justicia de las mujeres a través
de una adecuada atencién integral e
individualizada. En caso de ser necesario,
el personal de trabajo social debe
canalizar a las mujeres a las instituciones
correspondientes y dar seguimiento para
verificar la completitud del servicio.

Empatia, el personal debe actuar de
manera empatica y profesional, basada en
el respeto a su sufrimiento, en la sororidad
y en el entendimiento de las condiciones
materiales y espirituales que experimenta
la mujer como efecto de la violencia.

No discriminacion en el sentido mas amplio
deltérmino,las mujeres deben seratendidas
por igual sin distincién por el origen étnico
0 nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica,

las caracteristicas genéticas, la situacidén
migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

Laatencionyactuacion del personal debe ser
de conformidad con las leyes, con apego a la
cultura de la legalidad, y en todo momento
bajo el estricto respeto de los derechos
humanos de las mujeres.

La atencidn serd individualizada y gratuita,
es decir, cada caso serd estudiado de
manera especifica para proporcionar la
atencion de acuerdo con las necesidades
de cada situacién de violencia; los servicios
proporcionados no tendrdn ningun costo.

10. Especializacidn, los servicios se ofrecen por

personal especializado en cada una de las
areasdeatencidnintegral, bajolos esquemas
sefalados, humanista y con perspectiva de
género y de derechos humanos.

11. Voluntario, el ingreso y permanencia en los

servicios es decision de las mujeres

12.Cuidado del personal que proporciona

atencion en todas las dareas, el personal del
Instituto Poblano de las Mujeres se sujeta a
un proceso de contencién emocional para
conocer e identificar sus asuntos personales,
de tal manera que no los proyecten, técnicas
de contencién y relajaciébn que puedan
implementar ellas mismas para favorecer su
autocuidado y su estabilidad emocional.

MARCO CONCEPTUAL




MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

Agresor: La persona que inflige cualquier tipo
de violencia contra las mujeres;

Ciclo de la violencia: De acuerdo a Leonor
Walker (1979) citada en Gil. R. Eva. P; Mestre.
C. José M; Lloret. A. Imma. (2007) el ciclo de
la violencia es un patrén repetitivo que vuelve
mas dificil la separacidn, se realiza de manera
inconsciente, ocasionando que se produzca
cierta negacién sobre la problematica. Dicho
ciclo se compone de tres fases:

« Acumulacién de tension: Esta es la fase
mas dificil de identificar, su elemento
principal es la violencia psicoldgica,
en la cual el agresor manifiesta cada
vez mayor irritabilidad, intolerancia y
frustracién: insulta, aisla, critica, humilla,
responsabiliza de su estado de animo,
cela, deja de hablar, discute y no permite
hablar, entre otras cosas. En estas
circunstancias la mujer suele justificar la
conducta agresiva con frases como “yo lo
provoque” o “me cela porque me quiere”.

« Estallido de violencia: Es el resultado
de la tensién acumulada. Se pierde toda
posibilidad de comunicaciénconelagresor
y descarga sus tensiones. Después del
incidente violento, es posible que el mismo
agresor cure las lesiones de su victima o
la lleve al hospital argumentando que se
tratd de un “accidente”.

e Luna de miel: En esta fase se inicia un
periodo de reconciliacion, el agresor se
muestra arrepentido, no por el hecho de
haber estallado sino por haberse excedido
en la manera de hacerlo, pide disculpas
y promete que el incidente no volvera a
suceder. Tras varias repeticiones del ciclo,
la fase de la reconciliacion desaparece,
pasando de la “acumulacién de tensién”
al “estallido de violencia”. En este caso las
agresiones seran cada vez mas violentas.

El circulo de la violencia ayuda a entender por
quélasmujeressoportanmaltratodepartedesu
pareja durante muchos afos; también permite
identificar que la etapa idénea para romperlo

22

se encuentra en la fase de la reconciliacién.
Cuando la mujer esta inmersa en el circulo de
la violencia, se cree responsable de la conducta
de su pareja. Desarrolla sentimientos de culpa
y verglienza por ser incapaz de terminar con
la relacién. Cree que evitara el dafo callando,
encubriendo a su agresor, teniendo relaciones
sexuales a su pesar y tolerando el maltrato
reiterado a sus hijas e hijos. Lo que la mayoria
de las mujeres desconoce es que cuando la
violencia se haga mds frecuente y severa, las
victimas desarrollaran sintomas depresivos,
apatia, indefension y desesperanza. No actuar a
tiempo podria causar dafios irreparables en su
salud y, en un caso extremo, la muerte.

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso
por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacidén de opresién, desigualdad,
discriminacién, explotacion o exclusién a un
estado de conciencia, autodeterminacion y
autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio
del poder democratico que emana del goce
pleno de sus derechos y libertades.

Equidad: Es wun principio de justicia
emparentado con la idea de igualdad sustantiva
y el reconocimiento de las diferencias sociales.

Estado de riesgo: De acuerdo a la Ley que
Garantiza el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia en el Estado de Tlaxcala
(2008), es la caracteristica de género que
implica la probabilidad de un ataque social,
sexual, delictivo, individual o colectivo, a partir
de la construccién social de desigualdad vy
discriminacién, que genera miedo, intimidacidn,
incertidumbre o ansiedad ante un evento
impredecible de violencia.

Daio: De acuerdo con la Ley que Garantiza
el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en el Estado de Tlaxcala (2008), es la
afectacién o menoscabo que recibe una persona
en su integridad fisica, psico-emocional o
patrimonial, como consecuencia de la violencia
contra las mujeres.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere
a los derechos que son parte inalienable,

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

integrante eindivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencién
sobre la Eliminacién de Todos las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW), la
Convencién sobre los Derechos de la Ninez,
la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Pard) y demas instrumentos
internacionales en la materia;

Género. Se refiere a los roles, comportamientos,
actividades, y atributos que una sociedad
determinada en una época determinada
considera apropiados para hombres y
mujeres. Ademas de los atributos sociales y
las oportunidades asociadas con la condicién
de ser hombre y mujer, y las relaciones entre
mujeres y hombres, nifias y nifios, el género
también se refiere a las relaciones entre mujeres
y las relaciones entre hombres. Estos atributos,
oportunidades y relaciones son construidos
socialmente y aprendidos a través del proceso
de socializacién. Son especificas al contexto/
época y son cambiantes. El género determina
qué se espera, que se permite y qué se valora
en una mujer o en un hombre en un contexto
determinado. En la mayoria de las sociedades
hay diferencias y desigualdades entre mujeres
y hombres en cuanto a las responsabilidades
asignadas, las actividades realizadas, el acceso
y el control de los recursos, asi como las
oportunidades de adopcién de decisiones. El
género es parte de un contexto sociocultural
mas amplio, como lo son otros criterios
importantes de analisis sociocultural, incluida
la clase, raza, nivel de pobreza, grupo étnico,
orientacion sexual, edad, etc.

Igualdad de género: Igualdad de Género.
Situacidn en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades
al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los &mbitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

Indicadores de abandono: Signos y sintomas,
fisicos o psicolégicos debidos al incumplimiento
de obligaciones entre quien lo sufre y quien esta
obligado a su cuidado y proteccién que pueden

manifestarse en la alimentacién y en la higiene,
en el control o cuidados rutinarios, enlaatencion
emocional y el desarrollo psicolégico o por
necesidades médicas atendidas tardiamente o
no atendidas.

Indicadores de violencia fisica: Signos y
sintomas -hematomas, laceraciones, equimosis,
fracturas, quemaduras, luxaciones, lesiones
musculares, traumatismos craneoencefilicos,
trauma ocular, entre otros-, congruentes
o incongruentes con la descripciéon del
mecanismo de la lesién, recientes o antiguos,
con y sin evidencia clinica o mediante auxiliares
diagndsticos, en ausencia de patologias
condicionantes.

Indicadores de violencia psicolégica: Sintomas
y signos indicativos de alteraciones a nivel del
area psicolégica -autoestima baja, sentimientos
de miedo, de ira, de vulnerabilidad, de tristeza,
de humillacién, de desesperacion, entre otros- o
de trastornos psiquidtricos como del estado de
animo, de ansiedad, por estrés postraumatico,
de personalidad; abuso o dependencia a
sustancias; ideacidn o intento suicida, entre
otros.

Indicadores de violencia sexual: Sintomas
y signos fisicos -lesiones o infecciones
genitales, anales, del tracto urinario u orales-
o psicoldgicos -baja autoestima, ideas y actos
autodestructivos, trastornos sexuales, del
estado de animo, de ansiedad, de la conducta
alimenticia, por estrés postraumatico; abuso
o dependencia a sustancias, entre otros-,
alteraciones en el funcionamiento social
e incapacidad para ejercer la autonomia
reproductiva y sexual.

Maltrato infantil: Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), se refiere a “los
abusos y la desatencién de que son objeto
los menores de 18 aios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso
sexual, desatencidn, negligencia y explotacién
comercial o de otro tipo que causen o puedan
causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en
el contexto de una relacién de responsabilidad,
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confianza o poder”.

Modalidades de Violencia: Las formas,
manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en
que se presenta la violencia contra las mujeres;
Perspectiva de Género: Es una visidn cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de
la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas
basadaen el género. Promueve laigualdad entre
los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econémicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de
decisiones;

Sexo: Conjunto de diferencias bioldgicas,
anatomicas y fisiolégicas de los seres humanos
que los definen como hombres o mujeres
(varén o hembra). Esto incluye la diversidad
evidente de sus drganos genitales externos e
internos, las particularidades endocrinas que
las sustentan y las diferencias relativas a la
funcién de la procreacion (INMUJERES ).

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se
le inflige cualquier tipo de violencia;

Victimas de maltrato: El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) establece
que “Las menores victimas del maltrato y el
abandono son aquel segmento de la poblacién
conformado por nifios, nifias y jévenes hasta los
18 afios que sufren ocasional o habitualmente
actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones
sociales. El maltrato puede ser ejecutado
por omisidén, supresién o transgresiéon de los
derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo o parcial”.

Segun el instituto nacional de las Mujeres, la
violencia opera por ciclos, existen tres fases
en que se produce y reproduce la violencia:
acumulacién de tensidn, estallido de violencia y
luna de miel. La articulacién de estos momentos
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da origen a lo que conocemos como circulo de
la violencia.

Violencia: Es un fenémeno difuso y complejo
cuya definicién cientifica es variable, ya que
depende de la apreciacion. Es decir, la nocién
de comportamiento aceptables e inaceptables
0 como causantes de danos, esta influida por
la cultura y sometida a una continua revisién
conforme evolucionan los valores y las normas
sociales (OPS/OMS, 2002).

Violencia contra las Mujeres: Cualquier
accién u omision, basada en su género, que les
cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte
tanto en el dmbito privado como en el publico;
Misoginia: Son conductas de odio hacia la
mujer y se manifiesta en actos violentos y
crueles contra ella por el hecho de ser mujer.
Violencia psicolégica: Es cualquier acto u
omision que daie la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, desamor, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccién a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacién de
su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige
dano no accidental, usando la fuerza fisica
o algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas.

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u
omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destrucciéon, retencibn o
distracciéndeobjetos,documentospersonales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a
los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econéomica: Es toda accidon uomision
del Agresor que afecta la supervivencia
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econdmica de la victima. Se manifiesta a través
de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdémicas, asi
como la percepciéon de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada
o dana el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y
que por tanto atenta contra sulibertad, dignidad
e integridad fisica. Es una expresién de abuso
de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrar y concebirla como
objeto.

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poderu
omisionintencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual a
las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo Agresor tenga o haya tenido relacién de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacién de hecho.

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las
personas que tienen un vinculo laboral, docente
o analogo con la victima, independientemente
de la relacién jerarquica, consistente en un
acto o una omisién en abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y
atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento daiino o en
una serie de eventos cuya suma produce el daino.
También incluye el acoso o el hostigamiento
sexual.

Violencia en la Comunidad: Son los actos
individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres vy
propician su denigracién, discriminacion,
marginacion o exclusién en el ambito publico.

Violencia Institucional: Son los actos u
omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes

tipos de violencia.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de
violencia de género contralas mujeres, producto
de la violacién de sus derechos humanos, en los
ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas miséginas que pueden
conllevar impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte
violenta de muijeres.
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MARCO JURIDICO
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Este modelo de atencidn esta basado en
instrumentos internacionales, nacionales y
estatales que nos encaminan a la prevencidn,
atencion, sancién y erradicaciéon de la Violencia
contra las mujeres.

6.1 INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Carta de la Organizacién de las Naciones
Unidas Pacto

Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

Declaracion  Universal de Derechos
Humanos.

Convencion sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer (CEDAW).

Convencion sobre los Derechos del Nifo.
Declaracion sobre la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer.

Declaracién y Plataforma de Accién de
Beijing.

Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién de Belém do Para).
Protocolo de Palermo

6.2 INSTRUMENTOS NACIONALES
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Ley General paralalgualdad entre Mujeres
y Hombres.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién.

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.
NOM-046-SSA2-2005, Violencia Familiar,
Sexual y contra las Mujeres. Criterios para
su Prevencién y Atencién, Diario Oficial
de la Federacion, México, 16 de abril de
2009.

Ley de Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia.

Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

6.3 INSTRUMENTOS ESTATALES

o (Cddigo de ética, las reglas de integridad
para el ejercicio de la funcién publica, y
los lineamientos generales para propiciar
la integridad de las servidoras y los
servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de
los comités de ética y de prevencion de
conflictos de interés.

o Coddigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Puebla.

o (Cddigo Penal del Estado Libre y Soberano
de Puebla.

o Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

o Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Puebla.

e Ley de Prevencién, Atencién y Sancidn
de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

o Ley de Proteccién a las Victimas para el
Estado de Puebla.

o Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

e Ley para el Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

e Ley para la lgualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla.

e Ley para Prevenir y Eliminar Ia
Discriminacion del Estado Libre vy
Soberano de Puebla.

Cabe mencionar que es de suma importancia
conocer el marco juridico para proporcionar la
atencién adecuada sin embrago enunciaremos
las mas relevantes.
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CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS FORMAS DE DISCRIMINACION

CONTRA LA MUJER (CEDAW)

Articulo 1

Alos efectos de la presente Convencion, la expresién "discriminacién contra la
mujer” denotara toda distincidn, exclusién o restriccidon basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

Articulo 1

Los Estados Partes condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer y, con tal
objeto, se comprometen a:

Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones naciona-
les y en cualquier otra legislacion apropiada el principio de la ig-
ualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacion practica de ese principio;

Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con
las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién
contra la mujer;

Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto
de los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccidn efectiva de la mujer contra todo acto de dis-
criminacion;

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actien de conformidad con esta obligacion;

Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discrimi-
nacion contra la mujer practicada por cualesquiera personas, or-
ganizaciones o empresas,

Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legisla-
tivo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas
que constituyan discriminacién contra la mujer;

Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituy-
an discriminacion contra la mujer.

Articulo 5

Los Estados Partes condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujery, con tal
objeto, se comprometen a:

a.

Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones naciona-
les y en cualquier otra legislacién apropiada el principio de la ig-
ualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacidén practica de ese principio;

b. Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro cardacter, con
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las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién
contra la mujer;

c. Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto
de los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccidn efectiva de la mujer contra todo acto de dis-
criminacion;

d. Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actuen de conformidad con esta obligacién;

e. Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discrimi-
nacion contra la mujer practicada por cualesquiera personas, or-
ganizaciones o empresas;

f. Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legisla-
tivo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas
que constituyan discriminacién contra la mujer;

g. Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituy-
an discriminacién contra la mujer.

Articulo 5
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Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales y contara con la total protecciéon de esos
derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la
mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA"

Articulo 1

Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado.

Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito pu-
blico como en el privado.
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Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instru-
mentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos dere-
chos comprenden, entre otros:

El derecho a que se respete su vida;

El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
El derecho a la libertad y a la seguridad personales;

El derecho a no ser sometida a torturas;

El derecho a que se respete la dignidad inherente a su personay
que se proteja a su familia;

El derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales com-
petentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos;

El derecho a libertad de asociacién;

El derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias pro-
pias dentro de la ley,

j. El derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de
Ssu pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma
de decisiones.

ooanoe
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Articulo 6 El derecho de toda Mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
a. El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacién, y
b. El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones es-
tereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basa-
das en conceptos de inferioridad o subordinacién.
Articulo 7 Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer

y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en lle-
var a cabo lo siguiente:

a. Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer
y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e
instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;

c. Incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrati-
vas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medi-
das administrativas apropiadas que sean del caso; d. Adoptar medidas
juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, danar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier for-
ma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

d. Tomar las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes o reglamentos vigentes, o para modificar
practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;

e. Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccidn, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimien-
tos;

f. Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resar-
cimiento, reparacién del dafo u otros medios de comprensidn justos y
eficaces, y

g. h.Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean nece-
sarias para hacer efectiva esta Convencién
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Articulo 8

Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para: a. Fomentar el conocimiento y la
observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia, y el
derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;
Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacién formales
y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para
contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que
se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer
que legitimizan o exacerban la violencia contra la mujer;

Fomentar la educacién y capacitacién del personal en la administracién
de justicia, policial y demds funcionarios encargados de la aplicacién de la
Ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacién de las politicas
de prevencidn, sancién y eliminacidén de la violencia contra la mujer;
Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion
necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los
sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacién
para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los
menores afectados;

Fomentar y apoyar programas de educacién gubernamentales y del
sector privado destinados a concientizar al publico sobre los problemas
relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la
reparacién que corresponda;

Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de
rehabilitacidn y capacitacidon que le permitan participar plenamente en
la vida publica, privada y Social;

Alentar a los medios de comunicacién a elaborar directrices adecuadas
de difusién que contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en
todas sus formas y a realzar el respecto a la dignidad de la mujer;
Garantizar la investigacidon y recopilacién de estadisticas y demads
informacidon pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia
de la violencia contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la mujery
de formular y aplicar los cambios que sean necesarios, y

Promover la cooperacion intencional para el intercambio de ideas y
experiencias y la ejecucién de programas encaminados a proteger a la
mujer objeto de violencia.
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CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 3

1.

En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera sera el interés superior del nifo.

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

Articulo 12

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinién libremente en
todos los asuntos que afectan al nifo, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

Con tal fin, se dara en particular al niflo oportunidad de ser escuchado,
en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifo, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado,
en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Articulo 18

Los Estados Partes pondrdn el maximo empefio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones
comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira
a los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad
primordial de la crianza y el desarrollo del nifo. Su preocupacién
fundamental sera el interés superior del nifo.

Articulo 23

Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido
deberd disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren
su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la
participacién activa del nifio en la comunidad.
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Articulo 27

Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para asegurar
el pago de la pensién alimenticia por parte de los padres u otras personas
que tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en
el Estado Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la
persona que tenga la responsabilidad financiera por el nifio resida en
un Estado diferente de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes
promoveran la adhesién a los convenios internacionales o la concertacién
de dichos convenios, asi como la concertacién de cualesquiera otros
arreglos apropiados.
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Articulo 34

Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas
de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en
particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que
sean necesarias para impedir:
a. La incitacion o la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal;
b. La explotacién del nifio en la prostitucidon u otras practicas sexuales
ilegales;
c. Laexplotacién del nifio en espectaculos o materiales pornograficos.

Articulo 14
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A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 1

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidon y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Las normas
relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. Todas las autoridades,
en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacidon de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo hecho,
su libertad y la proteccion de las leyes. Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Articulo 4

El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y el
desarrollo de la familia.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con
el principio del interés superior de la niflez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los nifios y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefo, ejecucidn,
seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas dirigidas a la nifez.
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Articulo 20

El proceso penal sera acusatorio y oral. Se regira por los principios de
publicidad, contradiccién, concentracidon, continuidad e inmediacidn.
A. De los principios generales:

I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos,
proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que
los dafios causados por el delito se reparen;

II. Toda audiencia se desarrollara en presencia del juez, sin que pueda
delegar en ninguna persona el desahogo y lavaloracion de las pruebas,
la cual deberad realizarse de manera libre y légica;

II1. Para los efectos de la sentencia sélo se consideraran como prueba
aquellas que hayan sido desahogadas en la audiencia de juicio. La ley
establecera las excepciones y los requisitos para admitir en juicio la
prueba anticipada, que por su naturaleza requiera desahogo previo;

IV. El juicio se celebrard ante un juez que no haya conocido del caso
previamente. La presentacion de los argumentos y los elementos
probatorios se desarrollara de manera publica, contradictoria y oral;

V. La carga de la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde a
la parte acusadora, conforme lo establezca el tipo penal. Las partes
tendrdn igualdad procesal para sostener la acusacién o la defensa,
respectivamente;

VI. Ningln juzgador podra tratar asuntos que estén sujetos a
proceso con cualquiera de las partes sin que esté presente la
otra, respetando en todo momento el principio de contradiccidn,
salvo las excepciones que establece esta Constitucidn;

Una vez iniciado el proceso penal, siempre y cuando no exista
oposicién del inculpado, se podra decretar su terminacion anticipada
en los supuestos y bajo las modalidades que determine la ley. Si el
imputado reconoce ante la autoridad judicial, voluntariamente
y con conocimiento de las consecuencias, su participaciéon en el
delito y existen medios de conviccién suficientes para corroborar la
imputacion, el juez citara a audiencia de sentencia. La ley establecera
los beneficios que se podran otorgar al inculpado cuando acepte su
responsabilidad;

VIIL. El juez sélo condenara cuando exista conviccién de Ia
culpabilidad del procesado;
VIIL Cualquier prueba obtenida con violacién de derechos

fundamentales sera nula, y
IX. Los principios previstos en este articulo, se observaran también en las
audiencias preliminares al juicio.
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Articulo 21

La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publicoy a las policias,
las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio
Publico. La ley determinara los casos en que los particulares podrdn ejercer la
accién penal ante la autoridad judicial.

Laimposicién de las penas, su modificacidn y duracién son propias y exclusivas
de la autoridad judicial.

Compete a la autoridad administrativa la aplicaciéon de sanciones por las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente
consistirdn en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor
de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese
impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente, que no excedera
en ningun caso de treinta y seis horas.
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dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo
y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Articulo 7

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisiéon intencional, dirigido
a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio
familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacién de hecho.

Articulo 1

La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacidn entre la Federacidn,
las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y
de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo
integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico
establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Articulo 6

Los tipos de violencia contra las mujeres son:

I. Laviolencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio;

II. La violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o
no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

III. La violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omisién que afecta
la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccidn, destruccidn, retencién o distraccién de objetos, documentos
personales,bienesyvalores,derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dainos a los
bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econdmica. - Es toda accién u omisién del Agresor que afecta
la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo,

Articulo 8

Los modelos de atencidn, prevencion y sancidn que establezcan la Federacion,
las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, son el conjunto
de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar, como
parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad
y el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Para ello, deberan tomar en
consideracion:

I. Proporcionar atencidén, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico
especializados y gratuitos a las victimas, que favorezcan su
empoderamiento y reparen el daio causado por dicha violencia;

II. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al
Agresor para erradicar las conductas violentas a través de una educacion
que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y los patrones
machistas que generaron su violencia;

III. Evitar que la atencidn que reciban la Victima y el Agresor sea
proporcionada por la misma personay en el mismo lugar. En ningun caso
podran brindar atencidn, aquellas personas que hayan sido sancionadas
por ejercer algun tipo de violencia;

IV. Evitar procedimientos de mediacion o conciliacién, por ser inviables en
una relacién de sometimiento entre el Agresory la Victima;

V. Favorecer la separacién y alejamiento del Agresor con respecto a la
Victima, y

VI. Favorecer la instalacién y el mantenimiento de refugios para las victimas
y sus hijas e hijos; la informacién sobre su ubicacién serd secreta y
proporcionaran apoyo psicolégico y legal especializados y gratuitos.
Las personas que laboren en los refugios deberan contar con la cédula
profesional correspondiente a la especialidad en que desarrollen su
trabajo. En ninguin caso podran laborar en los refugios personas que
hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo violencia.
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Articulo 10

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién
jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dana
la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento
daiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye
el acoso o el hostigamiento sexual.

Articulo 21
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Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los dmbitos
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que
pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio
y otras formas de muerte violenta de mujeres.

Articulo 11

Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacién
del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, las
conductasreferidasenlalLeyFederal del Trabajo,laexplotacién, elimpedimento
a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo
tipo de discriminacion por condicién de género.

Articulo 22

Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Articulo 12

Constituyen violencia docente: aquellas conductas que daien la autoestima
de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.

Articulo 27

Las érdenes de proteccién: Son actos de proteccion y de urgente aplicacién
en funcién del interés superior de la Victima y son fundamentalmente
precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente,
inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

Articulo 13

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacidn lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacidn, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos.

Articulo 28

Las 6rdenes de proteccion que consagra la presente ley son personalisimas e
intransferibles y podran ser:

I. De emergencia;

II. Preventivas,y

I11. De naturaleza Civil.

Articulo 16

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacién, marginacién o exclusién en el ambito publico.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 17

El Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la erradicacién de la violencia
en la comunidad, a través de:

I. Lareeducacion libre de estereotipos y la informacién de alerta sobre el
estado de riesgo que enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y
discriminatoria;

II. El disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de
los individuos y de la sociedad contra las mujeres, y

I11. El establecimiento de un banco de datos sobre las 6rdenes de proteccién
y de las personas sujetas a ellas, para realizar las acciones de politica
criminal que correspondan y faciliten el intercambio de informacién
entre las instancias.

Articulo 18

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.
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Articulo 2

El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccién, atencioén, verdad, justicia, reparaciéon integral, debida
diligencia y todos los demds derechos consagrados en ella, en la
Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de
los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos;

II. Establecery coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas; asi como implementar los mecanismos para
que todas las autoridades en el dmbito de sus respectivas competencias
cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr
la reparacién integral;

II1. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las
autoridades y de todo aquel que intervenga en los procedimientos
relacionados con las victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por
omisién de cualquiera de sus disposiciones.
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Articulo 4

Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacién inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comisidon de un delito.

Articulo 6

Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

V1. Dano: Muerte o lesiones corporales, dafos o perjuicios morales y materiales,
salvoalosbienesde propiedad delapersonaresponsable delos dafios; pérdidas
de ingresos directamente derivadas de un interés econémico; pérdidas de
ingresos directamente derivadas del uso del medio ambiente incurridas como
resultado de un deterioro significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta
los ahorros y los costos; costo de las medidas de restablecimiento, limitado
al costo de las medidas efectivamente adoptadas o que vayan a adoptarse;
y costo de las medidas preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o dafios
causados por esas medidas, en la medida en que los dafos deriven o resulten;
X. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafan, menoscaban o ponen
en peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en
victima. Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir una violacién
a los derechos humanos reconocidos por la Constituciéon y los Tratados
Internacionales de los que México forme parte;

XXI. Violacién de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte
los derechos humanos reconocidos en la Constitucién o en los Tratados
Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus
funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También
se considera violacidon de derechos humanos cuando la accién u omisiéon
referida sea realizada por un particular instigado o autorizado, explicita o
implicitamente por un servidor publico, o cuando actue con aquiescencia o
colaboracién de un servidor publico.
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Articulo 7

Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencidn
a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus
derechos. Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:
I. Aunainvestigacién prontay eficaz que lleve, en su caso, a laidentificacién
y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho
Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral;
II. Aserreparadas porel Estadode maneraintegral,adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en
sus derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y
por los dafios que esas violaciones les causaron;
II1. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad deberd informar
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los resultados de las investigaciones;

IV. A que se le brinde proteccién y se salvaguarde su vida y su integridad
corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra
la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el
personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento
de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con
convenios para brindar servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en
atencién al dafio sufrido desde la comisién del hecho victimizante, con
independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa
ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en ningun caso, a una nueva
afectacion;

VII. Alaverdad, a la justicia y a la reparacidn integral a través de recursos
y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIII. A la proteccién del Estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la
seguridad del entorno conrespeto aladignidady privacidad de la victima,
con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal
o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion
de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar
con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal
o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de
su condicidén de victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitary a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas
y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que
se establecen en la presente Ley;

X. Asolicitar, accedery recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién
oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus
derechos;

XI. Aobtenerenforma oportuna, rapiday efectivatodoslos documentos que
requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos
de identificacion y las visas;

XII. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los
que tenga un interés como interviniente;

XIIIL. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando
se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra
actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie;

XIV. Aser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso
al Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacién integral
que se dicten;

XV.A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la
asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

XVI. Ala reunificacién familiar cuando por razén del tipo de victimizacién su
nucleo familiar se haya dividido;

XVIL Aretornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad;

XVIIL A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;
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XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales
publicos para proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacién, implementacién y seguimiento de la
politica publica de prevencién, ayuda, atencidn, asistencia y reparacién
integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la
presente Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial,
particularmente en atenciéon a la infancia, los adultos mayores, la
poblacién indigena y las personas en situacién de desplazamiento

interno;
XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;
XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su

rehabilitaciénfisicaypsicolégicaconlafinalidad delograrsureintegracion
a la sociedad;

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para
determinar la responsabilidad en la comision del delito o de la violacién
de los derechos humanos;

XXV.A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

XXVL Aunainvestigacion prontay efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancidon de manera adecuada de todos los
responsables del daio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacién
del dafio;

XXVIIL. A participar activamente en la busqueda de la verdad de
los hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su
disposicion, conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la
materia;

XXVIIL. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las
autoridades e instancias correspondientes y a que éstas, en su caso,
sean consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;

XXIX. Derecho a ejercerlos recursos legales en contra de las decisiones
que afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos
XXX. A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de

Ayuda de la Comisiéon Ejecutiva o de las Comisiones de victimas en los
términos de la presente Ley;

XXXI. Arecibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor
de su lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa
de sus derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad;

XXXIII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo
individual o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas;
XXXIV. Toda comparecencia ante el érgano investigador, el juez o
tribunal, organismo publico de proteccién de los derechos humanos, o
ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la
Victima, se considerarad justificada para los efectos laborales y escolares,
teniendo ella derecho a gozar del total de los emolumentos a que se

refiere la Ley Federal del Trabajo;

XXXV. Laproteccidondelasvictimasdeldelito desecuestro,desaparicion
forzada de personas, otras formas de privacién de la libertad contrarias
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a la Ley, trata de personas, tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, de los intervinientes o colaboradores en un
procedimiento penal, asi como de las personas o familiares cercanas
a todos ellos, se otorgara ademas de los dispuesto por esta Ley en
términos de la legislacidn aplicable;

XXXVI. Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda
federal y estatales en términos de esta Ley, y

XXXVII. Los demas senalados por la Constitucién, los Tratados
Internacionales, esta Ley y cualquier otra disposiciéon en la materia o
legislacién especial.

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 1

La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, y tiene por objeto distribuir competencias entre los érdenes
de gobierno para establecer las responsabilidades administrativas de los
Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos
u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares
vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos
para su aplicacidn.

Articulo 2

Son objeto de la presente Ley:

I. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los
Servidores Publicos;

II. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los
Servidores Publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como los
procedimientos para su aplicacion y las facultades de las autoridades
competentes para tal efecto;

II1. Establecer las sanciones por la comisidn de Faltas de particulares, asi
como los procedimientos para su aplicacién y las facultades de las
autoridades competentes para tal efecto;

IV. Determinar los mecanismos para la prevencion, correccion e
investigacion de responsabilidades administrativas, y V. Crear las bases
para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de ética publica
y responsabilidad en el servicio publico.

Articulo 2

Para efectos de esta Ley se entendera por:

XIV. Faltas administrativas: Las Faltas administrativas graves, las Faltas
administrativas no graves; asi como las Faltas de particulares, conforme a lo
dispuesto en esta Ley;

XV. Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de los Servidores
Publicos en los términos de la presente Ley, cuya sancién corresponde a las
Secretarias y a los Organos internos de control;

XVI. Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores
Publicos catalogadas como graves en los términos de la presente Ley, cuya
sancién corresponde al Tribunal Federal de Justicia Administrativa y sus
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homdlogos en las entidades federativas;

XXV. Servidores Publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo
o comision en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

XXVI. Sistema Nacional Anticorrupcidn: La instancia de coordinacién entre las
autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencidn,
deteccién y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcidn, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos,

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA FAMILIAR, SEXUAL Y
CONTRA LAS MUJERES. CRITERIOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION

1. Objetivo

La presente Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los criterios
a observar en la deteccidn, prevencién, atencién médica y la orientacién que
se proporciona a las y los usuarios de los servicios de salud en general y en
particular a quienes se encuentren involucradas en situaciones de violencia
familiar o sexual, asi como en la notificacion de los casos.

2.Campo de
aplicacion

EstaNorma Oficial Mexicanaes deobservanciaobligatoriaparalasinstituciones
del Sistema Nacional de Salud, asi como para los y las prestadoras de servicios
de salud de los sectores publico, social y privado que componen el Sistema
Nacional de Salud. Su incumplimiento dara origen a sancién penal, civil o
administrativa que corresponda, conforme a las disposiciones
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o sexual.

4.12. Indicadores de abandono? a los signos y sintomas, fisicos o psicoldgicos
debidos al incumplimiento de obligaciones entre quien lo sufre y quien esta
obligado a su cuidado y proteccidn que pueden manifestarse en la alimentacion
y en la higiene, en el control o cuidados rutinarios, en la atencién emocional
y el desarrollo psicolégico o por necesidades médicas atendidas tardiamente
o no atendidas. 4.13. Indicadores de violencia fisica*, a los signos y sintomas
-hematomas, laceraciones, equimosis, fracturas, quemaduras, luxaciones,
lesiones musculares, traumatismos craneoencefalicos, trauma ocular, entre
otros-, congruentes o incongruentes con la descripciéon del mecanismo de la
lesién, recientes o antiguos, con y sin evidencia clinica o mediante auxiliares
diagnésticos, en ausencia de patologias condicionantes.

4.14. Indicadores de violencia psicoldgica*, a los sintomas y signos indicativos
de alteraciones a nivel del area psicoldgica -autoestima baja, sentimientos de
miedo, de ira, de vulnerabilidad, de tristeza, de humillacién, de desesperacidn,
entre otros- o de trastornos psiquidtricos como del estado de animo, de
ansiedad, por estrés postraumatico, de personalidad; abuso o dependencia a
sustancias; ideacion o intento suicida, entre otros.

4.15. Indicadores de violencia sexual*, a los sintomas y signos fisicos -lesiones o
infecciones genitales, anales, del tracto urinario u orales- o psicolégicos -baja
autoestima, ideas y actos autodestructivos, trastornos sexuales, del estado de
animo,deansiedad, delaconductaalimenticia, porestrés postraumatico;abuso
o dependencia a sustancias, entre otros-, alteraciones en el funcionamiento
social e incapacidad para ejercer la autonomia reproductiva y sexual.
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2.Campo de
aplicacion

Para los fines de esta norma se entendera por:

4.1. Aborto médico, terminacién del embarazo realizada por personal médico,
en los términosy plazos permitidos de acuerdo con la legislacién local aplicable
y previo cumplimiento de los requisitos especificos establecidos en ésta.

4.2. Albergue, establecimiento que proporciona resguardo, alojamiento y
comida a personas que lo requieran por multiples y diversos motivos, no sélo
por violencia.

4.3. Atencion médica de violencia familiar o sexual, al conjunto de servicios
de salud que se proporcionan con el fin de promover, proteger y procurar
restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental, de las y los usuarios
involucrados en situacidn de violencia familiar y/o sexual. Incluye la promocién
de relaciones no violentas, la prevencidn, la deteccion y el diagnéstico de las
personas que viven esa situacion, la evaluacion del riesgo en que se encuentran,
la promocién, protecciony procurar restaurar al grado maximo posible su salud
fisicay mental a través del tratamiento o referencia a instancias especializadas
y vigilancia epidemioldgica.

4.3.1. Atencidn integral, al manejo médico y psicoldgico de las consecuencias
para la salud de la violencia familiar o sexual, asi como los servicios de
consejeria y acompanamiento.

4.10. Evento mas reciente de violencia, al suceso que reporte la o el usuario
de los servicios de salud al momento de la consulta o que diagnostique la o el
médico como la tltima ocasion en que fue objeto de violencia fisica, psicoldgica

6.4.Parael
tratamiento
especifico de
la violacién
sexual.

6.4.1. Los casos de violacién sexual son urgencias médicas y requieren atencion
inmediata.
6.4.2. Los objetivos de la atencidn a personas violadas son:
6.4.2.1.Estabilizar, reparar dafnosy evitar complicaciones através de evaluacion
y tratamiento de lesiones fisicas.
6.4.2.2. Promover la estabilidad emocional de la persona garantizando la
intervencidn en crisis y posterior atencion psicolégica.

6.4.2.3. En caso de violacién, las instituciones prestadoras de servicios de
atencion médica, deberan, de acuerdo a la norma oficial mexicana aplicable,
ofrecer de inmediato y hasta en un maximo de 120 horas después de ocurrido
el evento, la anticoncepcion de emergencia, previa informacion completa
sobre la utilizacion de este método, a fin de que la persona tome una decisidn
libre e informada.
6.4.2.4. Informar de los riesgos de posibles infecciones de transmision sexual
y de la prevencidn a través de la quimioprofilaxis y de acuerdo a la evaluacidn
de riesgo, prescribir la profilaxis contra VIH/SIDA conforme a la norma oficial
mexicana aplicable, tomando en cuenta la percepcion de riesgo de la usuaria
o el usuario.

6.4.2.5. Registrar las evidencias médicas de la violacién, cuando sea posible y
previo consentimiento de la persona afectada.
6.4.2.6. Proporcionar consejeria, seguimiento y orientacién a la persona
afectada sobre las instituciones publicas, sociales o privadas a las que puede
acudir para recibir otros servicios.
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6.5. Para
dar aviso al
Ministerio

Publico

6.5.1. Elaborar el aviso al Ministerio Publico mediante el formato establecido
en el Apéndice Informativo 1, en los casos donde las lesiones u otros signos
sean presumiblemente vinculados a la violencia familiar o sexual.

6.5.2. En el caso de que la o el usuario afectado presente discapacidad
mental para decidir, este hecho se asentara en el aviso al Ministerio Publico;
corresponde al responsable del establecimiento de salud dar aviso al Ministerio
Publico y no al médico tratante.

Articulo 278
Ter
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Comete el delito de acoso sexual quien con respecto a una persona con la que
no exista relacion de subordinacion, lleve a cabo conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad que la pongan en riesgo o la dejen en
estado de indefensidn.

CODIGO PENAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

Articulo 278

Comete el delito de ciberacoso quien hostigue o amenace por medio de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (TICS), redes
sociales, correo electrénico o cualquier espacio digital y cause un dafio en
la dignidad personal, o afecte la paz, la tranquilidad o la seguridad de las
personas.

Articulo 225

Comete el delito de violacién a la intimidad sexual, quien con el fin de causar
dafio o la obtencién de un beneficio:

I. Divulgue, comparta, distribuya, publique y/o solicite la imagen de una
persona desnuda parcial o totalmente de contenido erético sexual, por
cualquier medio ya sea impreso, grabado o digital, sin el consentimiento
de la victima.

II. Divulgue, comparta, distribuya, publique y/o solicite por cualquier medio
el contenido intimo o sexual, sin el consentimiento de la victima.

Articulo 283

Comete el delito de sustraccién de menores:

I. El familiar de un menor de catorce afios de edad que lo sustrajere de la
custodia o guarda de quien de hecho o por derecho legitimamente la
tuviere, sin la voluntad de esta ultima; y

II. El padre o la madre que compartiendo la guarda o custodia del menor
de catorce anos lo aleje del otro progenitor, de forma que a este ultimo
le sea imposible detentar su derecho de convivencia, guarda o custodia.

Articulo 260

Comete el delito de abuso sexual quien, sin el propdsito de llegar a la cépula:

I. Ejecutare en una persona mayor de catorce anos de edad o le hiciere
ejecutar un acto erético sexual, sin su consentimiento o la obligue a
observarlo, y

II. Ejecutare en una persona o le hiciere ejecutar un acto erético sexual, o
la haga observarlo aun con su consentimiento, tratdndose de menor de
catorce afnos de edad o en otra circunstancia de desigualdad o sumisién
de la victima respecto al victimario que le impida oponer resistencia.

Articulo 264

Al que tenga cépula con persona mayor de catorce afnos de edad, pero
menor de dieciocho, empleando la seduccién o el engaino para alcanzar su
consentimiento, se sancionard con prisién de dos a ocho anos y multa de cien
a trescientos cincuenta Unidades de Medida y Actualizacién.

Articulo 284
Bis

Se considera como violencia familiar la agresién fisica, moral o patrimonial
de manera individual o reiterada que se ejercita en contra de un miembro de
la familia por otro integrante de la misma, con la afectacién a la integridad
fisica o psicolégica o de ambas, independientemente de que puedan producir
afectaciéon organica. Comete el delito de violencia familiar el cényuge; la
conyuge; concubino; concubina; pariente consanguineo en linea recta sin
limitacién de grado; pariente colateral consanguineo o por afinidad, hasta el
cuarto grado; adoptado; adoptante; madrastra; padrastro; hijastra; hijastro;
pupilo; pupila o tutor que intencionalmente incurra en la conducta descrita en
el parrafo anterior, contra cualquier integrante de la familia que se encuentre
habitando en la misma casa de la victima. En el caso de que el pasivo sea
mujer, debe entenderse que el delito de violencia familiar es el acto abusivo
de poder u omisidon intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o
agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual
a las mujeres dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad de matrimonio,
concubinato o mantenga o hayan mantenido una relacién de hecho.

Articulo 267

Al que por medio de la violencia fisica o moral tuviere cépula con una persona
sea cual fuere su sexo, se le aplicaran de ocho aveinte aios de prisién y multa de
cincuenta a quinientos dias de salario. se entiende por cdpula, la introduccion
del pene en el cuerpo humano por via vaginal, anal o bucal. Cuando el sujeto
pasivo sea menor de 18 anos de edad y mayor de 70 se duplicara la sancién
establecida en el primer parrafo.
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Articulo 278 6

Comete el delito de hostigamiento sexual quien, valiéndose de una posicidon
jerdrquica derivada de larelacidon laboral, docente, doméstica o cualquiera otra
que genere subordinacidn, asedie a otra persona, emitiéndole propuestas,
utilice lenguaje lascivo con este fin o le solicite ejecutar cualquier acto de
naturaleza sexual.

Articulo 284
Bis

Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razones
de género. Se considera que existen razones de género cuando con la privacién
de la vida concurra alguna de las siguientes circunstancias:

I. Que el sujeto activo lo cometa por odio o aversion a las mujeres;

II. Que el sujeto activo lo cometa por celos extremos respecto a la victima;

III. Cuando existan datos que establezcan en la victima, lesiones o
mutilaciones infamantes o degradantes, previas o posteriores a la
privacién de la vida, violencia sexual, actos de necrofilia, tormentos o
tratos crueles, inhumanos o degradantes;

IV. Que existan antecedentes o datos de violencia en el ambito familiar,
laboral, escolar o cualquier otro del sujeto activo en contra de la victima;

V. Se deroga;

VI. Haya existido entre el activo y la victima una relacién sentimental, afectiva
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o de confianza; Se presumira que existié una relacion sentimental entre
el activo y la victima cuando sea o haya sido concubina, amasia o novia,
del sujeto activo o que ésta haya tenido una relacién de hecho por la cual
vivieran juntos o relaciones sexuales estables o de forma casual;

VII. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con
el hecho delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la
victima;

VIII. Que la victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo
previo a la privacién de la vida;

IX. Que el cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar publico,
o

X. Que la victima tenga parentesco con el victimario.

Articulo 346

Al que abandone a un nifo incapaz de cuidarse a si mismo o a una persona
enferma, teniendo obligacién de cuidarlos, se le impondra de un mes a cuatro
anos de prision y se le privara de la patria potestad o de la tutela, si ejerciere
uno de esos cargos

Articulo 347

Al que, sin motivo justificado, abandonare a quien tiene derecho de recibir
alimentos de éste, sin recursos para atender sus necesidades de subsistencia,
se le impondran de seis meses a cuatro afos de prision o de noventa a
trescientos sesenta dias de salario minimo y suspension o pérdida de los
derechos de familia.

Articulo 417
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Se impondra prisidon de tres meses a un afo y multa de uno a diez dias de
salario, destitucidn e inhabilitacién de tres meses a un ano, para desempenar
otro cargo, empleo o comision, a los servidores publicos que incurran en las
infracciones siguientes:
I. Al que ejerza las funciones de un empleo, cargo o comisién, sin haber
tomado posesion legitima y llenado los requisitos legales;
II. Alque continule ejerciendo las funciones de un empleo, cargo o comision,
después de saber que se revocé su nombramiento o que se le suspendié
o destituyd legalmente
I11. Al que, nombrado por tiempo limitado, continle ejerciendo sus funciones
después de cumplido el término por el cual se le nombré. Lo prevenido en
las dos fracciones anteriores no comprende el caso en que el funcionario
o empleado publico que debe cesar en sus funciones, continte en ellas
entre tanto se presenta la persona que haya de substituirlo,a menos que
en la orden de separacién se exprese que ésta se verifique desde luego,
y laley no lo prohiba;
IV. Al Funcionario Publico o Agente de Gobierno que ejerza funciones que
no correspondan al empleo, cargo o comisién que tuviere;
V. Al que, sin habérsele admitido la renuncia de una comisién, empleo o
cargo, o antes de que se presente persona que haya de reemplazarlo, lo
abandone sin causa justificada.

Articulo 354
Bis

Al que renuncie a su empleo o solicite licencia sin goce de sueldo y sea éste
el unico medio de obtener ingresos o se coloque en estado de insolvencia,
con el objeto de eludir el cumplimiento de las obligaciones alimentarias que
la Ley determina, se le impondra pena de prisidon de uno a cuatro afios y de
doscientos a quinientos dias de salario minimo, pérdida de los derechos de
familia y pago, como reparacién del daio de las cantidades no suministradas
oportunamente.

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE PUEBLA.
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Articulo 357

Se aplicard prisién de uno a tres anos y de cien a quinientos dias de multa a
todo aquél que, por razén del origen étnico o nacional, raza, género, edad,
discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, preferencias
sexuales, apariencia fisica, estado civil, creencia religiosa, ideologia politica,
opiniones expresadas o cualquier otra que atente contra la dignidad humana,
la libertad o la igualdad:

I. Provoque o incite al odio o a la violencia;

IT1. Niegue auna personaun servicio o una prestacionala que tenga derecho.
Para los efectos de esta fraccion, se considera que toda persona tiene
derecho a los servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en
general;

I11. Veje o excluya persona alguna o grupo de personas; y

IV. Niegue o restrinja derechos laborales de cualquier tipo. Al servidor
publico que, por las razones previstas en el primer parrafo de este
articulo, niegue o retarde a una persona un tradmite, servicio o prestacién
al que tenga derecho, se le aumentard en una mitad la pena prevista en
este numeral, ademas se le impondra destitucién e inhabilitaciéon para
el desemperio de cualquier cargo, empleo o comisién publicos, por el
mismo lapso de la privacién de la libertad impuesta.

Seccion
Tercera
Derechosy
Obligaciones
que nacen del
Matrimonio.

Articulo 321.- Para cumplir lo dispuesto en la fraccién | del Articulo anterior, se
aplicaran las siguientes disposiciones:

l.- Si los cényuges tienen hijos o descendientes de ulterior grado, bajo su
patria potestad, el juez atenderd lo dispuesto por el articulo 635;
.- El Juez ordenard al esposo que se separe del domicilio familiar.

[1l.- Sélo a solicitud de la mujer serd ella la que se separe del domicilio familiar.
IV.- Al cdnyuge que se separe del domicilio familiar y conserve la guarda de los
menores habidos en el matrimonio, se le entregaran la ropa, muebles y demas
enseres de los mismos menores.
V.- Ordenara el Juez que se entreguen al cényuge que deba separarse del
domicilio familiar, la ropa de él y los bienes que sean necesarios para el ejercicio
de la profesién, arte u oficio a que esté dedicado.
VI.- El conyuge que deba separarse del domicilio familiar informara al Juez, el
lugar de su domicilio personal y los cambios de éste.
VII.- Si los cényuges no ejercen patria potestad sobre ningun descendiente,
o los descendientes sobre quienes la ejerzan son mayores de catorce afos,
la autorizacidén para separarse del domicilio conyugal al consorte que intente
demandar al otro, o denunciar en su contra la comisidon de un delito, se
tramitara como disponga el Cédigo de Procedimientos Civiles.
Articulo 322.- El que intente demandar, denunciar o querellarse contra su
cényuge, concubino o pariente, podra acudir al Centro Estatal de Mediacién
o ante el Juez para llamar a las partes, y tratar de dirimir la controversia. El
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mediador exhortard a las partes a buscar alternativas de solucién que mejor
convenga al interés de los menores, a fin de que, por convenio entre los
progenitores, se resuelve lo relativo a su guarda y custodia, y al derecho de
convivencia que corresponda al ascendiente que no conserve la custodia. El
cumplimiento del convenio podra solicitarse ante el Juez de lo familiar en la via
de apremio. Para el caso de las personas que se encuentren en los supuestos
del parrafo primero de este articulo, podran por separado a la mediacion,
solicitar al Juez de lo familiar su separacién del domicilio en el que residan
habitualmente o la separacién del cényuge, concubino o pariente. Cuando
uno de los cényuges pretenda ejercitar o haya ejercitado una accién civil en
contra del otro, que no sea de nulidad de matrimonio o de divorcio, el Juez,
oyendo a ambos cényuges y segun la importancia del objeto del juicio, y la
mayor o menor influencia de las consecuencias de éste, sobre la vida comun
de los cényuges, decidira si deben separarse éstos y en la afirmativa aplicara
lo dispuesto en los articulos anteriores. *

Articulo 323.- Ambos cényuges estdn obligados a hacer aportaciones con
equidad, para el sostenimiento del hogar y la educacién de los hijos.

Articulo 324.- Las aportaciones de los cényuges pueden consistir en una
cantidad de dinero u otros bienes que permitan sufragar los gastos de
sostenimiento o en actividades para el cuidado del hogar y de los hijos, en la
medida y proporcién que ambos acuerden y sin que ninguno pueda excusarse
o tener prohibido participar en la administracién y demas labores propias del
hogar, por razén de su sexo.

Articulo 325.- Si uno de los cényuges esta imposibilitado para trabajary carece
de bienes, correspondera al otro sufragar todos los gastos del hogar y de la
educacion de los hijos. Esta obligacién es irrenunciable.

Articulo 326.- Los derechos y obligaciones que nacen del matrimonio seran
iguales para los conyuges e independientes de su aportacion econémica al
sostenimiento del hogar.

Articulo 327.- Los cényuges podran desempenar cualquier actividad o empleo,
ejercer una profesion, industria o comercio y sélo puede oponerse uno de ellos
a que el otro realice esa actividad cuando ésta dafe a la familia o ponga en
peligro su estabilidad.

Articulo 328.- Los conyuges tendran en el hogar autoridad y consideraciones
iguales; por lo tanto, de comun acuerdo arreglaran todo lo relativo:

l.- Al lugar en que se establezca el domicilio familiar;

.- A la direccién y cuidado del hogar; lll.- A la suspensién temporal del deber
que impone a ambos cényuges el articulo 318, en el caso de las fracciones | y
Il del 319;

IV.- A la educacién y establecimiento de los hijos; y

V.- A la administracién o disposicion de los bienes que sean comunes a los
conyuges.

Articulo 329.- Si los cényuges no llegaren a un acuerdo sobre alguno de
los puntos indicados en el Articulo anterior, o sobre otro relativo directa o
indirectamente a la familia, el Juez, sin forma de juicio, procurard avenirlos, y si
no lo lograre, resolvera lo que fuere mas conveniente a los intereses de los hijos
menores, si los hubiere, o de la familia en caso de no haberlos, considerando
entonces que ambos cényuges integran la familia.

CAPITULO
TERCERO
RELACIONES
PATRIMO-
NIALES
ENTRE LOS
CONYUGES
Seccion Pri-
mera Reglas
generales
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Articulo 330.- El marido y la mujer, mayores de edad, tienen capacidad para
administrar, contratar o disponer de sus bienes propios, y ejercitar las acciones
u oponer las excepciones que a ellos corresponden, sin que para tal objeto
necesite uno de ellos la autorizacién del otro.

Articulo 331.- El Articulo anterior se aplicard, salvo lo dispuesto por este
Cdédigo sobre sociedad conyugal o lo que se estipule en las capitulaciones
sobre administracién de los bienes.

Articulo 332.- Se deroga. *

Articulo 333.- El marido y la mujer, durante el matrimonio, podran ejercitar
los derechos y acciones que tengan el uno contra el otro; pero la prescripciéon
entre ellos no corre mientras dure el matrimonio.

Articulo 334.- Ni el marido podra cobrar a la esposa ni ésta a aquél retribucion
u honorarios por servicios personales que se prestaren, o por consejos y
asistencia que se dieren.

Articulo 335.- Los conyuges sélo responden entre si, de los dafios y perjuicios
que se causen por dolo.

Articulo 336.- El matrimonio puede celebrarse bajo el régimen de separacidn
de bienes o de sociedad conyugal.

Articulo 337.- Las personas que contraigan matrimonio deben manifestar,
al celebrar éste, si optan por el régimen de separacién de bienes o por el de
sociedad conyugal.

Articulo 338.- Si quienes contraigan matrimonio omiten, al celebrar éste, la
manifestacién a que se refiere el articulo anterior, se les tendrd por casados
con el régimen de sociedad conyugal.

Seccion
Segunda
Sociedad
Conyugal

Articulo 339.- El régimen de sociedad conyugal consiste en la formacién y
administracién de un patrimonio comun, diferente de los patrimonios propios
de los cényuges.

Articulo 340.- La sociedad conyugal se rige: I.- Por las capitulaciones; Il.- En lo
no previsto por las capitulaciones, o si no se pactaron, por lo dispuesto en los
preceptos de esta seccidn y en los relativos a la sociedad civil.

Articulo 341.- Pueden los conyuges, durante el matrimonio, sustituir el régimen
de separacion de bienes por el de sociedad conyugal, o éste por aquél.
Articulo 342.- Se llaman capitulaciones los pactos que los contrayentes o los
conyuges celebran para constituir sociedad conyugal y reglamentar los bienes
de ésta.

Articulo 343.- Las capitulaciones pueden comprender los bienes de que sean
duenos los cényuges al tiempo de celebrarlas, los que adquieran después o
solo parte de ellos, precisandose en este uUltimo caso, cudles son los bienes
que hayan de entrar en la sociedad conyugal.

Articulo 344.- Se deroga. *

Articulo 345.- Si respecto a las capitulaciones hubiere disentimiento entre el
contrayente y las personas que conforme al articulo anterior deben concurrir
a su otorgamiento, resolvera el Juez, con audiencia de los interesados.
Articulo 346.- Se deroga. *

Articulo 347.- Las capitulaciones y su modificacién, o revocacién, se otorgaran:
.- En escritura publica cuando los cényuges pacten comunicarse o transferirse
la propiedad de bienes inmuebles o derechos reales; o

Il.- En documento privado, con dos testigos y ratificado ante Notario por éstos
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y los cédnyuges, en cuanto al contenido y firmas, cuando al otorgarlas ninguno
de los cédnyuges sea propietario de inmuebles.

Articulo 348.- Debe inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad, tanto
la constitucién, como la liquidacién de la sociedad conyugal y anotarse
ambas inscripciones, en el acta de matrimonio, de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

l.- La inscripcién de la sociedad conyugal se hara indicando claramente en
el Registro del Estado Civil y en la correspondiente acta de matrimonio, si se
pactaron o no capitulaciones.

II.- El Juez del Registro del Estado Civil que celebre un matrimonio con régimen
econdmico de sociedad conyugal debe comunicarlo, dentro de las setenta y
dos horas siguientes, al Registrador Publico de la Propiedad de su Distrito
Judicial, enviando a éste, sin costo alguno para los cédnyuges, copia certificada
del acta de matrimonio, e informandole si se pactaron capitulaciones.

[ll.- Cuando al celebrarse un matrimonio, los contrayentes hayan celebrado
capitulaciones, deberdn inscribir éstas en el Registro Publico de la Propiedad.

IV.- Cuando se pacten capitulaciones después de celebrado el matrimonio, el
Notario debera comunicarlo al Juez del Registro del Estado Civil ante quien
se celebré aquél, para que anote el acta respectiva, y agregue al apéndice el
testimonio o copia certificada de las capitulaciones.
V.- La inscripcion de la sociedad conyugal se hard en el Registro Publico de
la Propiedad que corresponda al domicilio familiar de los cényuges y a la
ubicacién de cada uno de los inmuebles que, en su caso, fueren objeto de las
capitulaciones.

VI.- Los cényuges que hubieren contraido matrimonio en el Estado de Puebla,
antes de la vigencia de este Cédigo, o fuera del Estado, con sociedad conyugal,
deberan manifestarlo al Notario en el momento de que cualquiera de ellos
realice un acto juridico que tenga por objeto un derecho real; y deberan
inscribir dicha sociedad en el Registro Publico de la Propiedad del domicilio
familiar y de la ubicacién de los inmuebles, en su caso. VII.- El Notario ante
quien una persona casada con régimen de sociedad conyugal no registrada,
adquiera un inmueble, debera instruirla de los deberes que impone la fraccién
anterior.

Articulo 349.- Cuando sea emplazado en juicio quien esté casado con régimen
de sociedad conyugal debera, al contestar la demanda, manifestar al Juez, bajo
protesta de decir verdad, la fecha de su matrimonio, el Juez del Estado Civil
que lo autorizd, el nombre de su cédnyuge, y la direccién del domicilio personal
de éste, en caso de que se halle separado del domicilio familiar.

Articulo 350.- Si el conyuge demandado no cumple al contestar la demanda,
con el deber que le impone el articulo anterior, o cuando el juicio se siga en
rebeldia, la sentencia surte efectos a favor o en contra del otro cényuge,
pero de los dafios y perjuicios que esa sentencia cause a éste, respondera el
demandado.

Articulo 351.- En las capitulaciones pueden las partes pactar lo que estimen
conveniente, pero no pueden renunciar a lo dispuesto en los articulos 340,
353, 361, fraccion |, 362 fraccion |, 364, 373, fracciones |, Il incisos a) y b), lll y
IV'y 375 ni los derechos concedidos por ellos.

Articulo 352.- Es nula la capitulacién por la cual uno de los conyuges haya de
percibir todas las utilidades, asi como la que establezca que alguno de ellos
sea responsable de las pérdidas y deudas comunes, en una parte que exceda a
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la que proporcionalmente corresponda a su capital, o a las utilidades que deba
percibir.

Articulo 353.- En las capitulaciones se formara un inventario de los bienes que
sean propios de cada codnyuge y si no se hizo inventario, se admitira prueba de
la propiedad en cualquier tiempo y entre tanto los bienes se presumen de la
sociedad conyugal.

Articulo 354.- En el inventario mencionado en el articulo anterior, se listaran
pormenorizadamente las deudas que tenga cada uno de los cényuges,
expresandose si la sociedad ha de responder de ellas, y si no se hace esa
enumeracion, respondera de las deudas Unicamente el cényuge que las

contrajo siendo aplicable en lo conducente el articulo 364.

Articulo 355.- Son bienes propios de uno de las cényuges:

l.- Los que le pertenecian al celebrarse el matrimonio.

Il.- Los que adquiera, durante la sociedad, por donacién, herencia o legado
constituido a su favor.

[l.- Los comprendidos en la parte sefialada a cada uno de los cényuges, en la
donacidn, herencia o legado hecho a ambos con designacion de partes.

IV.- Los adquiridos por titulo anterior al matrimonio, si la adquisicién se
perfecciona durante éste.

V.- Los comprados con dinero obtenido de la venta de bienes raices que le
pertenecian, para adquirir otros también raices, que sustituyan a los vendidos.
VI.- Los inmuebles permutados por otros bienes raices que le eran propios.
VII.- El precio obtenido por la venta de inmuebles propios.

VIIL.- El inmueble respecto al cual era titular de la nuda propiedad al celebrarse
el matrimonio y que durante éste se consolida con el usufructo.

IX.- Los créditos contraidos a su favor, antes del matrimonio, y pagaderos
después de éste.

Articulo 356.- Cuando las donaciones a que se refieren las fracciones Il y Ill del
articulo anterior sean onerosas, los gravdmenes que el donante imponga al
cényuge donatario son a cargo de éste, y no de la sociedad conyugal.

Articulo 357.- Los gastos que se hicieren con motivo de la adquisicién y
consolidacién, a que se refieren las fracciones IV y VIII del Articulo 355, son a
cargo del cdnyuge duefio de los bienes adquiridos por él o consolidados en su
favor, y no de la sociedad conyugal.

Articulo 358.- Forman el fondo de la sociedad conyugal:

l.- El producto del trabajo de ambos cényuges o de cualquiera de ellos.

.- Los bienes que provengan de donacién, herencia o legado hechos a ambos
conyuges sin designacion de partes.

[1l.- La donacién hecha a uno de los cényuges sin indicacion de ser el Unico
donatario.

IV.- Los frutos de la herencia, legado o donaciones a que se refieren las
fracciones Il y lll anteriores.

V.- El precio pagado con dinero de la sociedad conyugal, para adquiririnmuebles
en favor de uno de los cényuges, por virtud de un titulo anterior al matrimonio.
VI.- El dinero invertido en reparaciones no indispensables hechas a inmuebles
propios de uno de los cényuges.

VIl.- La suma que exceda del precio de los bienes que se adquieran con el
dinero a que se refiere la fraccién V del Articulo 355.

VIIL.- La cantidad, que ademas del bien permutado pague uno de los cédnyuges
al otro permutante, o éste a aquél, en la permuta a que se refiere la fraccién VI
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del Articulo 355.

IX.- Los bienes adquiridos a titulo oneroso durante la sociedad a costa del
caudal comun, ya se haga la adquisicién para la sociedad conyugal o ya para
uno soélo de los cényuges.

X.- Los frutos, accesiones, rentas o intereses percibidos o devengados durante
la sociedad, procedentes de bienes de esta o de los propios. XI.- Lo adquirido
por razén de usufructo.

Xll.- Los edificios construidos durante la sociedad con fondos de ella, sobre
suelo propio de alguno de los cényuges.

Xlll.- Las cabezas de ganado que excedan al nimero de las que fueren propias
de alguno de los cényuges, al celebrarse el matrimonio.

XIV.- Los frutos pendientes al tiempo de disolverse la sociedad conyugal. XV.-
El tesoro y los bienes adquiridos por don de la fortuna.

Articulo 359.- En el caso a que se refiere la fraccién Xll del Articulo anterior, se
abonara el valor del terreno al cényuge dueio de éste.

Articulo 360.- Los frutos mencionados en la fraccién XIV del articulo 358, se
dividiran en proporcién al tiempo que haya durado la sociedad conyugal, en
el ultimo ano.

Articulo 361.- Son a cargo de la sociedad conyugal:

l.- Las deudas contraidas durante el matrimonio por ambos cényuges o solo
por uno de ellos, en ausencia o por impedimento del otro, en tanto cuanto
las contraidas por aquél, beneficien a la sociedad conyugal; pero no pueden
los cényuges oponer como excepcién al acreedor, el hecho de no haber
beneficiado la deuda a la sociedad.

II.- Los atrasos de las pensiones o réditos, devengados durante el matrimonio,
de las obligaciones a que estuvieren afectos asi los bienes propios de los
cényuges, como los que formen el fondo social.

.- Los gastos necesarios para la conservacion de los bienes propios de cada
coényuge.

IV.- Los gastos que se hicieren para la conservacion de los bienes de la
sociedad conyugal.

V.- El importe de lo dado por ambos cényuges a los hijos, para su
establecimiento, cuando no hayan pactado que se satisfaga de los bienes de
uno de ellos en todo o en parte.

VI.- Los gastos de inventario y los que se causen en la liquidacién y en la
entrega de los bienes que formen el fondo social.

Articulo 362.- Se exceptuian de lo dispuesto en la fraccién | del Articulo anterior:

l.- Las deudas que provengan de delitos intencionales de uno o de ambos
conyuges.

.- Las deudas que graven los bienes propios de los cdnyuges, posteriores al
matrimonio, si la suma correspondiente al crédito, o el bien adquirido con este
no entraron en el fondo de la sociedad conyugal.

Articulo 363.- Las deudas de cada cényuge, anteriores al matrimonio, no son
carga de la sociedad conyugal, salvo en los casos siguientes:

.- Si el otro cédnyuge estuviese personalmente obligado;

.- Si hubieren sido contraidas en provecho comun de los cényuges.

Articulo 364.- Las deudas a cargo de uno de los cényuges y no de la sociedad
conyugal, independientemente de que se hayan contraido antes de esta o
durante ella, cuando el cényuge deudor no tenga bienes con que cubrirla,
deberdn ser pagadas con los gananciales que le correspondan, para lo cual el
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acreedor podra promover la separacion de los bienes del deudor.
Articulo 365.- La administracién de la sociedad conyugal corresponde a ambos
coényuges y éstos pueden convenir que uno de ellos sea el administrador.
Articulo 366.- En el matrimonio con sociedad conyugal, cada uno de los
coényuges es representante legitimo del otro en los juicios que se sigan contra
uno de ellos, o contra ambos, y que puedan afectar, en su resultado final, a la
sociedad conyugal; pero esta representacion no exime al cényuge demandado
del debery obligacién que respectivamente le imponen los Articulos 349 y 350.
Articulo 367.- Los actos de dominio respecto a los bienes de la sociedad
conyugal, sélo podrdn realizarse por ambos cényuges y ninguna enajenacion,
que de los bienes gananciales haga alguno de los cényuges, en contravencidn
de la ley o en fraude del otro, perjudicara a éste o a sus herederos.
Articulo 368.- Si el cényuge administrador, por negligencia o administracion
torpe, amenaza arruinar a la sociedad conyugal o disminuir considerablemente
los bienes de la misma, puede el otro cényuge pedir judicialmente la
administracion o terminacién de ella.

Articulo 369.- La sociedad conyugal termina:

l.- Cuando durante el matrimonio es sustituida por el régimen de separacion
de bienes.

II.- Por resolucidn judicial fundada en lo dispuesto por el Articulo 368.

.- Por disolucién del matrimonio.
Articulo 370.- La liquidacidén de la sociedad conyugal en los casos de la fraccion
| del Articulo anterior, o en los de divorcios o nulidad de matrimonio, se hard
por convenio de las partes y, a falta de éste, de acuerdo con lo dispuesto en los
Articulos 371 a 374.
Articulo 371.- Son aplicables a los gananciales, ademas, las siguientes
disposiciones:
l.- No pueden renunciarse durante el matrimonio;

Il.- Disuelta o decretada la separaciéon de bienes, pueden renunciarse los
adquiridos; y

lll.- Todos los bienes que existan en poder de cualquiera de los cényuges al
terminar la sociedad conyugal, se presumen gananciales, mientras no se
pruebe lo contrario.

Articulo 372.- La confesion de ambos consortes, en el sentido de ser un bien
propio de uno de ellos, es prueba bastante de tal derecho; pero esa confesién
no puede perjudicar a personas distintas de los conyuges.

Articulo 373.- Terminada la sociedad conyugal se procedera conforme a las
siguientes disposiciones.

l.- Se levantarad inventario en el cual no se incluirdn el lecho, vestidos y objetos
de uso personal de los cdnyuges, que serdn de éstos o de sus herederos.

I1.- Concluido el inventario se procedera a la particion y para ello: a) Se pagaran
las deudas de la sociedad; b) Se devolverd a cada cényuge lo que llevé al
matrimonio; c) El sobrante, si lo hubiere, se dividird por partes iguales entre
los dos cényuges; d) En caso de que hubiere pérdidas, el importe de éstas se
deducira del haber de cada cényuge, en proporcién al monto de cada uno de
sus haberes y si sélo uno llevd capital, de éste se deducird la pérdida total.
[ll.- La liquidacién de la sociedad producira efectos respecto de los acreedores
y de personas extranas a la sociedad desde la fecha de su inscripcién en el
Registro Publico de la Propiedad.
IV.- Si hubiere de ejecutarse simultdneamente la liquidacién de dos o mas
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matrimonios contraidos por una misma persona, a falta de inventarios, se
admitiran las pruebas ordinarias para fijar el fondo de cada sociedad.
Articulo 374.- La formacién de inventario y la particién y adjudicacién de los
bienes, se regiran por lo que disponga el Cédigo de Procedimientos Civiles.
Articulo 375.- Muerto uno de los cényuges, continuara el que sobreviva en
la posesién y administracién de la sociedad conyugal, con intervencién del
representante de la sucesiéon mientras se verifica la particion.

Seccidén
Tercera
Separacion
de bienes

Articulo 376.- En el régimen de separacion de bienes, los cényuges
conservaran la propiedad y administracion de los bienes que respectivamente
les pertenecen y todos los frutos y accesiones de dichos bienes no seran
comunes, sino del dominio exclusivo del dueino de ellos.

Articulo 377.- Seran también propios de cada uno de los dos cényuges los
salarios, sueldos, emolumentos y ganancias que obtuvieren por servicios
personales, por el desempeiio de un empleo o por el ejercicio de una profesion,
comercio o industria.

Articulo 378.- Los bienes que los conyuges adquieren en comun por donacion,
herencia, legado, por cualquier otro titulo gratuito o por don de la fortuna,
entre tanto se hace la division. Seran administrados por ambos o por uno de
ellos con acuerdo del otro; pero en ese caso el que administre sera considerado
como mandatario.
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CAPITULO
QUINTO
DIVORCIO
Seccion
Primera
Disposiciones
generales

Articulo 428.- El divorcio disuelve el matrimonio y deja a los ex cédnyuges en
aptitud de contraer otro.

Articulo 429.- Salvo en el caso del articulo 436, el divorcio debe promoverse
ante juez competente, en atencién al domicilio familiar del matrimonio de
que se trate o del actor si hubiere conflicto de jurisdiccion, y una vez que
cause ejecutoria la sentencia que lo declare, el juez que la dicte remitira copia
certificada de la misma al juez del Registro del Estado Civil que corresponda,
para que levante el acta respectiva.
Articulo 430.- En el procedimiento de divorcio las audiencias y diligencias no
seran publicas.
Articulo 431.- La muerte de uno de los cényuges, acaecia durante el
procedimiento de divorcio, pone fin a él en todo caso y los herederos del
muerto tienen los mismos derechos y obligaciones que tendrian, si no se
hubiere promovido ese divorcio.

Articulo 432.- La reconciliacion de los cédnyuges pone fin al procedimiento de
divorcio, en cualquier estado en que se encuentre, siatin no se hubiere decidido
definitivamente y los interesados deberan denunciar su reconciliacién al Juez
0, en su caso, al director del Registro Civil, sin que la omisién de esta noticia
destruya los efectos de aquélla.

Articulo 433.- La ley presume la reconciliacién si hay cohabitacién entre los
coényuges, después de promovido el divorcio.

Articulo 434.- En los procedimientos de divorcio el Juez debe ordenar, de
oficio, las medidas necesarias para proteger a los hijos que sean menores o
sélo estén concebidos.

Articulo435.- Los exconyuges, que hayan obtenido el divorcio, podrdn contraer
nuevamente matrimonio entre ellos, después de la resolucién definitiva que
declare aquél.

Seccién
Segunda
Divorcio
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Articulo 436.- Los conyuges que pretendan divorciarse administrativamente
deberdan cumplir lo siguiente:

l.- No haber procreado ni adoptado hijos;

.- Estar sometidos a separacién de bienes, como régimen econédmico actual
de su matrimonio o, en caso de ser ese régimen el de sociedad conyugal
presentar convenio de liquidacién.

[1l.- No estar la mujer encinta; y
IV.- Tener su domicilio familiar actual dentro del territorio del Estado de Puebla.
Articulo 437.- Son aplicables al divorcio administrativo, entre otras, las
siguientes disposiciones:

l.- Los cédnyuges que relinan los requisitos del articulo anterior, se presentaran
personalmente ante el Juez del Registro del Estado Civil de su domicilio familiar
o el Notario de su eleccién;

Il.- Comprobaran con certificado médico que la mujer no esta en cinta; y con
los documentos respectivos los demas requisitos que exige el articulo anterior.

[ll.- Declararan bajo protesta de decir verdad que no tuvieron hijos en su
matrimonio, ni adoptaron alguno, y que, si fuere el caso, éstos no son menores
0 mayores incapaces.

IV.- Manifestaran expresamente su voluntad de divorciarse.

Articulo 438.- El Juez del Registro del Estado Civil, hara constar, en diligencia
de la que levantard acta, la solicitud de divorcio, citara a los cényuges para
que se presenten a ratificarla a los quince dias, y si lo hacen y notare que la
decisidon de éstos es irrevocable, los declarara divorciados. Para el caso del
tramite de divorcio ante el Notario, se remitira copia del acta notarial de
divorcio administrativo, al Registro del Estado Civil de la Jurisdiccién donde
hayan celebrado el contrato matrimonial y al Archivo Estatal, en un plazo
maximo de quince dias naturales, para las anotaciones que correspondan. El
acta notarial de divorcio administrativo, produce los mismos efectos que la
sentencia definitiva dictada por el 6rgano jurisdiccional.

Articulo 439.- En el caso del articulo anterior, se aplicaran las siguientes
disposiciones:

.- Si es el Juez del Registro del Estado Civil quien declara el divorcio, levantara
el acta correspondiente a éste; y
II.- Si el divorcio es declarado por el Notario, se remitird copia de la declaracién,
o el acta notarial en su caso, al Juez del Registro del Estado Civil del domicilio
familiar de los divorciados, para que levante el acta respectiva.

Articulo 440.- Antes de levantar el acta a que se refiere el articulo 438, el Juez
del Registro del Estado Civil o en su caso el Notario, personalmente identificara
a los cényuges y les leera el articulo siguiente.

Articulo 441.- Si se comprueba que el divorcio administrativo, no cumple lo
establecido por el articulo 436, no surtird efectos legales y los promoventes
sufriran, ademas, las penas que correspondan al delito de falsedad.
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Seccidén

Tercera

Divorcio
incausado

Articulo 442.- El divorcio incausado podra solicitarse por cualquiera de los
conyuges o por ambos, ante Juez de lo Familiar competente, con la sola
manifestaciéon de la voluntad de no querer continuar con el matrimonio, sin
ser necesario sefalar la causa por la que lo solicita.

Articulo 443.- El conyuge que unilateralmente desee promover el juicio de
divorcio debera acompanar a su solicitud la propuesta de convenio para
regular las consecuencias inherentes a la disolucién del vinculo matrimonial,
debiendo contener los siguientes requisitos:

l.- A quién se confiaran los hijos de los consortes durante el procedimiento y
después de ejecutoriado el divorcio, estableciéndose la designacion de guarda
y custodia;

Il.- El modo de ejercitar, durante el procedimiento y después de ejecutoriado el
divorcio, el derecho de visitar a sus hijos y de tener correspondencia con ellos,
respecto al cényuge a quien no se confien aquéllos;

lll.- El modo de subvenir a las necesidades de los hijos, tanto durante el
procedimiento, como después de ejecutoriado el divorcio asi como la forma de
hacer el pago, lugar y fecha; la garantia que debe darse para asegurarlo; pero
si el cényuge deudor de los alimentos no encuentra persona que sea su fiador,
si carece de bienes raices o muebles para garantizar con ellos, en hipoteca
o prenda respectivamente el pago de los alimentos, no se exigird ésta, y
al aprobar el convenio, el Juez hara saber al deudor alimentario, que la ley
castiga con carcel el incumplimiento del pago de los alimentos y el contenido
de los articulos 347 y 348 del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Puebla;

IV.- La casa que servira de habitacion a cada uno de los esposos durante el
procedimiento;

V.- La cantidad y forma de hacer el pago, que a titulo de alimentos se determine
pagar al conyuge que se haya dedicado al trabajo del hogar y cuidado de los
ninos;

VI.- La formay periodicidad en que se incrementara el monto de las pensiones
alimenticias que se hayan acordado, debiéndose sefalar como obligaciéon del
deudor de los alimentos que dicho aumento se verifique por lo menos una vez
al ano y que su importe sea al menos equivalente al aumento porcentual que
tenga el salario minimo general, durante el mismo periodo; * VII.- La manera
de administrar los bienes de la sociedad conyugal durante el procedimiento y
la de liquidar dicha sociedad después de ejecutoriado el divorcio. A este efecto
se acompanara un inventario y avalio de los bienes muebles o inmuebles de la
sociedad, con indicacidén de las deudas a cargo de ésta; y
VIIl.- En el caso de que los cényuges hayan celebrado el matrimonio bajo el
régimen de separacién de bienes debera sefialarse la compensacidn, que no
podrd ser superior al 50% del valor de los bienes que hubieren adquirido,
a que tendrd derecho el cényuge que, durante el matrimonio, se haya
dedicado preponderantemente al desempeno del trabajo del hogar y, en su
caso, al cuidado de los hijos. El Juez de lo Familiar resolvera atendiendo a las
circunstancias especiales de cada caso.

Articulo 444.- Cuando la demanda de divorcio sea presentada por ambos
conyuges, el Juez los citara a una junta en donde procurara avenirlos; pero, si
notare que su decisién fuere irrevocable, pronunciara sentencia de divorcio y,
en su caso aprobara el convenio y sus modificaciones conforme a los articulos
446 y 447 del presente ordenamiento.
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Articulo 445.- Cuando el divorcio sea solicitado por sélo uno de los
conyuges, se desarrollara la junta de avenencia en términos del articulo
anterior; pero, si notare que la decision del promovente es irrevocable,
emplazara al otro haciéndole de su conocimiento que cuenta con los
términos que senala el Cédigo de Procedimientos Civiles para contestar
la demanda, en la que podra expresar su conformidad con el convenio, o
bienrealizarunacontrapropuesta,acompanando las pruebas necesarias.
La falta de contestacion se tendra como no aceptado el convenio.
Articulo446.- El Juezy el Ministerio Publico examinaran cuidadosamente
el convenio,ysiconsideran queviolalos derechos delos hijos, propondran
el Ministerio Publico al Juez o éste a los cényuges, las modificaciones
que estimen procedentes, para lo cual los citara el Juez a una junta, en
la que procurara que los conyuges lleguen a un arreglo sobre los puntos
propuestos. Lo mismo hara cuando existan diferencias en los convenios
exhibidos por los conyuges.

Articulo 447.- Si los cédnyuges no llegaren a un arreglo en la junta a que
se refiere el articulo anterior, el Juez decretara la disolucién del vinculo
matrimonial dejando expedito el derecho de los conyuges para que lo
hagan valer por la via incidental, exclusivamente por lo que concierne al
convenio.

Articulo 448.- En caso de que los cényuges lleguen aun acuerdo respecto
del convenio senalado en el articulo 443 del presente ordenamiento y
éste no contraviene ninguna disposicion legal, el Juez lo aprobara de
plano, decretando el divorcio mediante sentencia.

Articulo 449.- La reconciliaciéon de los cényuges pone término al
procedimiento de divorcio en cualquier estado en que se encuentre.
Para tal efecto los interesados deberan comunicar su reconciliacién al
Juez de lo Familiar. *

Articulo 450.- Desde que se presenta la solicitud de divorcio y solo
mientras dure eljuicio, se dictaran las medidas provisionales pertinentes;
asimismo, en los casos de divorcio en que no se llegue a concluir
mediante convenio, las medidas subsistirdn hasta en tanto se dicte
sentencia interlocutoria en el incidente que resuelva la situacion juridica
de hijos o bienes, seguin corresponda y de acuerdo a las disposiciones
siguientes: A. De oficio: |.- En los casos en que el Juez de lo Familiar
lo considere pertinente, de conformidad con los hechos expuestos y
las documentales exhibidas en los convenios propuestos, tomara las
medidas que considere adecuadas para salvaguardar la integridad y
seguridad de los interesados, incluyendo las de violencia familiar, donde
tendra la mas amplia libertad para dictar las medidas que protejan a las
victimas;

Il.- Sefalar y asegurar las cantidades que a titulo de alimentos debe dar
el deudor alimentario al cényuge acreedory a los hijos que corresponda;

lll.- Las que se estimen convenientes para que los cényuges no se
puedan causar perjuicios en sus respectivos bienes ni en los de la
sociedad conyugal en su caso. Asimismo, ordenar, cuando existan bienes
que puedan pertenecer a ambos cényuges, la anotacién preventiva de la
demanda en el Registro Publico de la Propiedad del Estado y de aquellos
lugares en que se conozca que tienen bienes;y

IV.- Revocar o suspender los mandatos que entre los cényuges se
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hubieran otorgado, con las excepciones que marca este Cédigo; B. Una
vez contestada la solicitud:

l.- El Juez de lo Familiar determinara con audiencia de parte, y teniendo
en cuenta el interés familiar y lo que mds convenga a los hijos, cual de los
cényuges continuara en el uso de la vivienda familiar y asimismo, previo
inventario, los bienes y enseres que contintien en ésta y los que se ha de
llevar el otro cényuge, incluyendo los necesarios para el ejercicio de la
profesion, arte u oficio a que esté dedicado, debiendo informar éste el
lugar de su residencia;

Il.- Poner a los hijos al cuidado de la persona que de comun acuerdo
designen los cényuges, pudiendo estos compartir la guarda y custodia
mediante convenio. En defecto de ese acuerdo; el Juez de lo Familiar
resolvera conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles, tomando en
cuenta la opinién del menor de edad. Los menores de doce afos deberan
quedar al cuidado de la madre, excepto en los casos en los que exista
peligro grave para el normal desarrollo de los hijos. No sera obstaculo
para la preferencia de la madre, el hecho de que ésta carezca de recursos
econdémicos;

lll.- El Juez de lo Familiar resolvera teniendo presente el interés superior
de los hijos, quienes seran escuchados, respecto de las modalidades del
derecho de visita o convivencia con sus padres;

IV.- Requerira a ambos cényuges para que le exhiban, bajo protesta de
decir verdad, un inventario de sus bienes y derechos, asi como, de los
que se encuentren bajo el régimen de sociedad conyugal, en su caso,
especificando ademas el titulo bajo el cual se adquirieron o poseen,
el valor que estime que tienen, las capitulaciones matrimoniales y un
proyecto de particidn. Durante el procedimiento, recabara la informacién
complementaria y comprobacién de datos que en su caso precise; y V.-
Las demds que considere necesarias.

Articulo 451.- La sentencia de divorcio fijard la situacién de los
hijos menores de edad para lo cual debera contener las siguientes
disposiciones:

l.- Todo lo relativo a los derechos y deberes inherentes a la patria
potestad, su pérdida, suspensién o limitacion; a la guarda y custodia, asi
como a las obligaciones de crianza y el derecho de los hijos a convivir con
ambos progenitores;

Il.- Todas las medidas necesarias para proteger a los hijos de actos de
violencia familiar o cualquier otra circunstancia que lastime u obstaculice
su desarrollo armdnico y pleno;

lll.- Las medidas necesarias para garantizar la convivencia de los hijos
con sus padres, misma que sélo debera ser limitada o suspendida
cuando exista riesgo para los menores;

IV.- Tomando en consideracién, en su caso, los datos recabados en
términos del articulo 450 de este Cédigo, el Juez de lo Familiar fijara lo
relativo a la divisidn de los bienes y tomara las precauciones necesarias
para asegurar las obligaciones que queden pendientes entre los
cényuges o con relacidn a los hijos. Los exconyuges tendran obligacién
de contribuir, en proporcidn a sus bienes e ingresos, al pago de alimentos
a favor de los hijos;

V.- Las medidas de seguridad, seguimiento y las psicoterapias necesarias
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para corregir los actos de violencia familiar en términos de las Leyes
aplicables. Medidas que podran ser suspendidas o modificadas en los
términos previstos por el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado;

VI. - Para el caso de los mayores incapaces, sujetos a la tutela de alguno
de los excényuges, en la sentencia de divorcio deberdn establecerse las
medidas a que se refiere este articulo para su proteccién. En caso de
desacuerdo, el Juez de lo Familiar, en la sentencia de divorcio, habra de
resolver sobre la procedencia de la compensacion que prevé el articulo
443 fraccion VI, atendiendo a las circunstancias especiales de cada caso;

VIl.- Las demas que sean necesarias para garantizar el bienestar, el
desarrollo, la proteccién y el interés de los hijos menores de edad. Para
lo dispuesto en el presente articulo, de oficio o a peticiéon de parte
interesada, durante el procedimiento el Juez se allegara de los elementos
necesarios, debiendo escuchar al Ministerio Publico, a ambos padres y
a los menores.

Articulo 452.- En caso de que los padres hayan acordado la guarda y
custodia compartida en términos de lo establecido en la fraccién Il del
apartado B del articulo 450 del presente cddigo, el Juez, en la sentencia
de divorcio, debera garantizar que los divorciantes cumplan con
las obligaciones de crianza, sin que ello implique un riesgo en la vida
cotidiana para los hijos.

Articulo 453.- El padre y la madre, aunque pierdan la patria potestad
quedan sujetos a todas las obligaciones que tienen para con sus hijos.
Articulo 454.- El Juez resolvera sobre el pago de alimentos a favor del
coényuge que, teniendo la necesidad de recibirlos, durante el matrimonio
se haya dedicado preponderantemente a las labores del hogar, al
cuidado de los hijos, esté imposibilitado para trabajar o carezca de
bienes; tomando en cuenta las siguientes circunstancias:

l.- La edad y el estado de salud de los cédnyuges;

Il.- Su calificacién profesional y posibilidad de acceso a un empleo;

[ll.- Duracién del matrimonio y dedicacién pasada y futura a la familia;
IV.- Colaboracidn con su trabajo en las actividades del cényuge;

V.- Medios econémicos de uno y otro cényuge, asi como de sus
necesidades;y
VI.- Las demds obligaciones que tenga el cényuge deudor. En laresolucion
se fijardn las bases para actualizar la pension y las garantias para su
efectividad. El derecho a los alimentos se extingue cuando el acreedor
contraiga nuevas nupcias o se una en concubinato o haya transcurrido
un término igual a la duracién del matrimonio.

Articulo 455.- En virtud del divorcio, los cdnyuges recobraran su entera
capacidad para contraer matrimonio.

Articulo 456.- La muerte de uno de los cényuges pone fin al juicio de
divorcio, y los herederos tienen los mismos derechos y obligaciones que
tendrian si no hubiere existido dicho juicio.

Articulo 457.- Ejecutoriada una sentencia de divorcio, el Juez de lo
Familiar, bajo su mas estricta responsabilidad, remitira copia de ella al
Juez del Registro Civil ante quien se celebré el matrimonio, para que
realice la anotacion correspondiente en la del matrimonio disuelto.
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CAPITULO
SEPTIMO
ALIMENTOS

Articulo 486.- La obligacion de dar alimentos es reciproca. El que los da tiene
a su vez el derecho de recibirlos.
Articulo 487.- Los padres estan obligados a dar alimentos a sus hijos y los hijos

62

3

la obligacién alimentaria recae en los demds ascendientes por ambas lineas,
gue estuvieren mas préximos en grado.

Articulo 489.- Afalta o porimposibilidad de los descendientes en primer grado,
la obligacién alimenticia recae en los demds descendientes que estuvieren
mas préximos en grado.

Articulo 490.- A falta o por imposibilidad de los ascendientes y descendientes,
la obligacion recae en los hermanos.

Articulo 491.- Faltando los parientes a que se refieren las disposiciones
anteriores, tienen obligacidon de ministrar alimentos los parientes colaterales
dentro del cuarto grado.

Articulo 492.- Los cényuges y los ex conyuges deben darse alimentos en los
casos senalados en este Cédigo; misma obligacion tendran quienes vivan en
concubinato.

Articulo 493.- Cuando los concubinos se separen o cesen su vida en comun,
el derecho alimentario subsistira a favor del ex concubino sélo si estuviere
incapacitado o imposibilitado para trabajar y siempre que no viva en
concubinato ni haya contraido matrimonio con persona distinta al deudor,
teniendo el acreedor alimentario el término de un afio a partir de la terminacién
del concubinato, para el ejercicio de la accidén correspondiente.

Articulo494.- Los cényuges, los concubinosylos hijos, en materia de alimentos,
tendran derecho preferente sobre los ingresos y bienes de quien tenga a su
cargo la obligaciéon alimentaria.

Articulo 495.- El ex conyuge y el ex concubino acreedores de alimentos tienen
los mismos derechos que establece el articulo anterior contra el deudor
alimentario.

Articulo 496.- El Estado debe dar alimentos a los menores, mayores incapaces,
enfermos graves y ancianos que los necesiten y no tengan parientes que estén
obligados a proporcionarselos; pero si aparecieren parientes deudores de
esos alimentos, deberd el Estado exigirles el pago de la suma gastada en ellos,
mas intereses legales.

Articulo 497.- Los alimentos comprenden comida, vestido, habitacién vy
asistencia en caso de enfermedad y, en el supuesto del articulo 499, libros
y material de estudio necesarios. * Ademas, los alimentos comprenderan la
atencion médica y hospitalaria del embarazo y parto, en cualquier caso, del
padre hacia la madre.

Articulo 498.- Respecto de los menores los alimentos comprenden, ademas,
los gastos necesarios para la educacién primaria y secundaria del alimentista,
y para proporcionarle algun oficio, arte o profesién, que resulte adecuado para
la subsistencia del deudor alimentario.

Articulo 499.- Los hombres y las mujeres que al adquirir la mayoria de edad
estén estudiando una carrera, tienen derecho a recibir alimentos hasta que
obtengan el titulo correspondiente, si realizan sus estudios normalmente y sin
interrupcion.

Articulo 500.- Las mujeres que sean mayores de edad, fuera del supuesto
anterior, tienen derecho a alimentos mientras no contraigan matrimonio y no
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cuenten con medios de subsistencia.

Articulo501.- El obligado a daralimentos cumple laobligacién asignando
una pensidn suficiente al acreedor alimentario, o incorpordndolo a su
familia si en ello no hubiere grave inconveniente a juicio del Juez.
Articulo 502.- Si el acreedor se opone a ser incorporado, compete al
Juez, segun las circunstancias fijar la manera de ministrar los alimentos
cuando apruebe la oposicidn.

Articulo 503.- Los alimentos han de ser proporcionados a la posibilidad
del que debe darlos y a la necesidad del que debe recibirlo.

Articulo 504.- Si fueren varios los que deben dar alimentos, y todos
tuvieren posibilidad para hacerlo, el Juez repartird el importe entre
ellos, en proporcién a sus haberes.

Articulo505.- Sisélo algunos tuvieren posibilidad, entre ellos se repartira
el importe de los alimentos, y si uno sélo la tuviere, el Unicamente
cumplira la obligacién.

Articulo 506.- La obligaciéon de dar alimentos no comprende la de
proveer de capital a los hijos para su establecimiento o para ejercer el
oficio, arte o profesién a que se hubieren dedicado.

Articulo 507.- El deudor alimentario deberd asegurar, conforme al
articulo 31, el pago de los alimentos, y tienen accién para pedir ese
aseguramiento: .- El acreedor alimentario;

Il.- El ascendiente que le tenga bajo su patria potestad;

.- El tutor del acreedor alimentario;

IV.- Los demas parientes de dicho acreedor, sin limitacién de grado enla
linea recta y dentro del quinto grado en la linea colateral;

V.- El Ministerio Publico.

Articulo 508.- Si la persona que a nombre del menor pide los alimentos
o el aseguramiento de estos, no puede o no quiere representarle
judicialmente, se nombrard por el Juez de oficio, un tutor interino.
Articulo 509.- El tutor interino dara garantia por el importe anual de los
alimentos y por el fondo que esté destinado a este objeto, silo hay y lo
administra aquél.

Articulo 510.- Sila necesidad del alimentista proviene de mala conducta,
el Juez, con conocimiento de causa, puede disminuir la cantidad
destinada a los alimentos.

Articulo 511.- Ademas de los casos establecidos en la ley, la obligacion
de dar alimentos cesa:

l.- Cuando el que la tiene carece de medios para cumplirla; Il.- Cuando el
alimentista deje de

necesitar los alimentos.

Articulo 512.- El derecho de recibir alimentos no es renunciable ni puede
ser objeto de transaccion.

Articulo 513.- Cuando el deudor alimentario no estuviere presente, o
estandolo, rehusare entregar lo necesario para los alimentos de los
miembros de la familia, con derecho a recibirlos, sera responsable de
las deudas que éstos contraigan, para cubrir esa exigencia, pero sélo en
la cuantia estrictamente necesaria para ese objeto y siempre que no se
trate de gastos de lujo.

Articulo 514.- Quien sin culpa suya se vea obligado a vivir separado de
su conyuge podra pedir al Juez de su domicilio que obligue al deudor a
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ministrar sus alimentos y los de los hijos, por el tiempo que dure la separacion
y que ademas satisfaga los adeudos que hubiere contraido, conforme al
articulo anterior.

Articulo 515.- En el supuesto previsto en el articulo que antecede, el Juez
segun el caso, fijard la suma que el deudor alimentario debe ministrar
mensualmente, dictando las medidas necesarias para que dicha cantidad sea
debidamente asegurada y para que éste pague las deudas que su cényuge
haya adquirido con tal motivo.

Articulo 516.- Para la fijacién, aseguramiento, pago e incremento de las
pensiones alimenticias, el Juez procedera segun su prudente arbitrio,
pudiendo fijar de plano el monto de la pensidn, cuando esta sea provisional.
La forma y periodicidad como deberd incrementarse la pensién alimenticia
que se haya fijado en la sentencia o mediante convenio entre las partes, se
sujetarad a lo previsto en la fraccién VI del articulo 443.

Articulo 517.- En materia de alimentos, las resoluciones judiciales,
provisionales o no, pueden modificarse por el Juez cualquiera que sea el juicio
o procedimiento en que se hayan dictado, si cambiaren las posibilidades del
deudor o las necesidades del acreedor.

Articulo 518.- Los patrones, administradores, gerentes de empresas,
directores, jefes de oficinas y quienes porrazén de su cargo, publico o privado,
puedan conocer la capacidad econdmica de los deudores alimentistas, estan
obligados a suministrar exactamente los informes que se les pida, bajo
pena de multa que se impondra a éstos por el Juez, cuyo importe sera del
equivalente a la cantidad de veinte a cien veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacidn, que se duplicara en caso de reincidencia.

Articulo 519.- Las personas a que se refiere el articulo anterior responderdn,
ademds, solidariamente con los obligados directos, de los daios y perjuicios
gue causen al alimentista por sus informes falsos o por sus omisiones.
Articulo 520.- Incurren en las mismas sanciones establecidas en los dos
articulos anteriores, quienes se resistan a acatar las correspondientes
érdenes judiciales de descuento, o auxilien al obligado a ocultar, o disimular
sus bienes o a eludir de cualquier otra manera el cumplimiento de las
obligaciones alimenticias.

Articulo 521.- Las sanciones impuestas por las disposiciones de este Capitulo
a los infractores de las mismas, no eximen a estos de las penas que otra u
otras disposiciones legales les impongan.

64

CAPITULO
DECIMO
PATRIA

POTESTAD

Articulo 597.- Patria potestad es el conjunto de derechos y deberes que
reciprocamente tienen, por una parte, el padre y la madre, y por la otra los
hijos menores no emancipados, y cuyo objeto es la guarda de la persona y
bienes de estos menores, asi como su educacion.

Articulo 598.- La patria potestad se ejerce por el padre y la madre
conjuntamente, o por el supérstite cuando uno de ellos haya muerto. Articulo
599.- Cuando mueran el padre y la madre del menor sujeto a patria potestad
el ejercicio ésta corresponde a los abuelos paternos y maternos
Articulo 600.- Los menores sujetos a patria potestad, tendran derecho a vivir
con el ascendiente o ascendientes que la ejerzan y a convivir con su padre y
con su madre, aun en el caso de que estos no vivan juntos, por lo que el Juez
debera tomar siempre las medidas necesarias para proteger los derechos de
convivencia.

Articulo 601.- Mientras el menor esté sujeto a patria potestad no podra dejar
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el domicilio familiar sin permiso de quién o quiénes ejercen aquélla.
Articulo 602.- Si el hijo es adoptivo, se aplicaran, en su caso, las
siguientes disposiciones:

l.- Cuando la adopcidén se hizo por un matrimonio, ambos cényuges
conjuntamente ejerceran la patria potestad.

Il.- Si el hijo sélo fue adoptado por una persona, a ésta corresponde
ejercer la patria potestad.

lll.- Enla adopcidn, la patria potestad se ejercera por el o los adoptantes
y a falta de estos por sus ascendientes en los términos sefialados en
este Cadigo para los hijos consanguineos.

Articulo 603.- Cuando los dos progenitores reconocieron a un hijo,
ejerceran ambos la patria potestad.

Articulo 604.- En el caso del articulo anterior, si los progenitores viven
separados se observara en cuanto a la guarda y habitacién del hijo,
lo que disponen los articulos 569 y 570, pero cuando por cualquiera
circunstancia cese de tener la guarda del hijo el ascendiente a quien
correspondia y deje aquél de habitar con éste, se encargara del hijo el
otro ascendiente y con éste habitard aquél.

Articulo 605.- Si se separan los padres que vivian juntos al hacer el
reconocimiento, ambos deberan continuar en el cumplimiento de sus
deberes y convendrdn quién de los dos se encargard de la custodia y
guarda del o de los hijos, y si no se ponen de acuerdo sobre este punto,
se observara lo que disponen los articulos 635 y 636 de este Cédigo.

Articulo 605 bis. - Quienes ejercen la patria potestad, aun cuando
no tengan la custodia o guarda, conservan los derechos de vigilancia
y convivencia con sus descendientes, salvo que la autoridad judicial
suspenda o extinga esos derechos, por considerar que existe peligro
para los menores.

Articulo 606.- Solamente por falta o impedimento del padre y de la
madre, la patria potestad corresponde al abuelo y a la abuela, paternos
y maternos,

Articulo 607.- En el caso del articulo anterior, se aplicaran las siguientes
disposiciones:

l.- Los abuelos a quienes corresponde la patria potestad convendrdn
entre ellos, sila ejercerdn lo de lalinea paterna o los de la linea materna;
Il.- Si no se pusieren de acuerdo los abuelos, decidira el Juez, oyendo a
los ascendientes y al menor si ya cumplié catorce afios;

[ll.- La resolucién del Juez a que se refiere la fraccidn anterior debe
dictarse atendiendo a lo que sea mdas conveniente a los intereses del
menor;

IV.- Si el abuelo o abuela por una de las lineas es viudo o casado en
segundas nupcias, y los dos abuelos por la otra linea viven juntos,
puede el Juez confiar a éstos o a aquél la patria potestad, segun sea
mas conveniente para el menor;

V.- Si la patria potestad se defiere por convenio o por resolucién
judicial a los abuelos por una linea, a falta o por impedimento de éstos,
correspondera ejercerla a los de la otra linea.

Articulo 608.- Las personas que tienen al menor bajo su patria potestad
o su custodia, deberdn proporcionar a éste educacién con la facultad
de corregirlo de una manera prudente y moderada, y abstenerse de
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ejercer cualquier tipo de violencia en su contra, en especifico castigo corporal;
asi como la obligacion de observar una conducta que le sirva de buen ejemplo.
La facultad de corregir no implica infligir al menor actos de fuerza u omisiones,
que atenten contra su integridad fisica o psiquica en términos de lo dispuesto
por el articulo 291 de este Cédigo, y las normas aplicables en materia de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Articulo 609.- Cuando llegue a conocimiento del Juez que quienes ejercen la
patria potestad no cumplen con los deberes que ella les impone, dictara de
oficio las medidas que correspondan en interés de sujeto a la patria Potestad.
Articulo 610.- El Ministerio PuUblico debera promover las medidas a que
se refiere el articulo anterior, cuando los hechos lleguen a su conocimiento
independientemente del Juez y éste no las haya dictado.

Articulo 610 bis.- Las autoridades judiciales y administrativas que conozcan
que quienes ejercen la patria potestad, custodia o guarda de un menor, no
cumplen con los deberes que ello les impone, o que dicho menor es victima de
violencia familiar, deberan dar aviso al Ministerio Publico.

Articulo 611.- El que esta sujeto a patria potestad no puede:

I.- Contraer obligaciones sin expreso consentimiento del que o de los que
ejerzan aquella funcién;y

Il.- Comparecer en juicio, salvo lo dispuesto en la normatividad aplicable.
Articulo 612.- Cuando la patria potestad se ejerza a la vez por el padre y por
la madre o por el abuelo y la abuela, o por los adoptantes, el administrador de
los bienes del menor sera nombrado por mutuo acuerdo.
Articulo 613.- El administrador nombrado en la forma prevista en el articulo
anterior, consultara en todos los negocios al otro ascendiente o adoptante, en
su caso, y si hubiere oposicion, el Juez, sin forma de juicio procurara avenirlos,
y si no lo lograre, resolverd lo que fuere mas conveniente a los intereses del
menor.
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Articulo 635.- La ley reconoce el derecho de convivencia que tienen los
menores con sus padres y con las familias de ambos. La convivencia permite el
conocimiento directo de los menores con sus ascendientes y demas parientes,
a fin de lograr su integracién al ntcleo familiar y obtener la identidad plena
de los menores en el grupo social a que pertenece. La custodia puede
establecerse de manera compartida y mediante ella se determinan derechos
iguales de convivencia en favor de los menores con sus padres y demas
familiares. Cuando conforme a este Cddigo deba hacerse cargo provisional o
definitivamente de la guarda de un menor, uno sélo de los padres, se aplicaran
las siguientes disposiciones:

l.- El padre y la madre convendran quién de ellos ejercera la guarda, poniendo
a los hijos a cuidado de la persona que de comun acuerdo hubieren designado
los conyuges, debiendo ser uno de estos y pudiéndose compartir la custodia,
en los tiempos libres de los menores, al otro que no tenga dicha custodia. Las
obligaciones de formacién cultural y educativa, corresponde a ambos padres,
quienes podran acordar formas de colaboracién para alcanzar dicho objetivo;
II.- Si los padres no llegaran a ninglin acuerdo, el Juez de lo familiar resolvera
lo conducente, previo el procedimiento que fije el Cédigo Procesal, tomando
en cuenta la opinién del menor. Salvo peligro grave para el normal desarrollo
de los hijos, los menores de siete afos deberan quedar al cuidado de la madre.
No sera obstdculo para la preferencia maternal en la custodia, el hecho de que
la madre carezca de recursos econémicos, y
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lll.- En caso de divorcio necesario se estara a lo que disponga la
sentencia que lo decrete.

Articulo 636.- Lo dispuesto en el articulo anterior no impide al Juez
encomendar en cualquier momento la custodia o guarda de los
menores a los abuelos, tios, hermanos mayores u otros parientes
interesados, cuando ello sea conveniente para los menores mismos.
Los parientes a los que por cualquier circunstancia se otorgue la
custodia o guarda de un menor, tendran las obligaciones, facultades
y restricciones establecidas para los tutores. La guarda a que se
refiere este articulo podra terminar por resolucién judicial, en la que
se resuelva nuevamente quién o quiénes deberan hacerse cargo del
menor.

Articulo 637.- No podran impedirse, sin justa causa, las relaciones
personales ni la convivencia entre el menory sus parientes, ni siquiera
cuando la patria potestad o la guarda corresponda a uno de ellos,
por lo que en caso de oposicién a la solicitud de cualquiera de ellos
o incumplimiento del convenio en que las partes hubieren fijado el
tiempo, modo y lugar para que los ascendientes que no tengan la
guarda del menor lo visiten y convivan con él, el Juez de lo Familiar
resolvera lo conducente, en atencién al interés superior del menor.
El Tribunal contara con los medios eficaces que considere necesarios
para decretar la convivencia en el modo y forma que beneficie a los
menores y en caso de incumplimiento parcial o total podrd decretar
las medidas de apremio que concede la ley o dar vista al Ministerio
Publico si del comportamiento de quien deba permitir la convivencia se
desprende algin delito. Sélo por mandato judicial expreso y fundado
en causa justa podra impedirse, suspenderse o perderse el derecho
de convivencia a que se refiere este articulo. Se debera escuchar a la
nifa, nino o adolescente sujeto a patria potestad, privilegiando ante
todo su Interés superior en la cuestién planteada, de acuerdo a su
edad y desarrollo cognoscitivo.

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE

PUEBLA

Articulo 1

Esta Ley es reglamentaria del Titulo Noveno de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, en materia de:
I. Responsabilidaddelosservidores publicos del Estadoydelos Municipios;
II. Obligaciones en el servicio publico estatal y municipal;
IT1. Responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico;
IV. Responsabilidades de los servidores publicos sometidos a juicio politico;
V. Competencia y procedimientos para aplicar sanciones a los servidores
publicos;
VI. Competencia y procedimientos para declarar la procedencia del
enjuiciamiento penal de los servidores publicos estatales y municipales,
que gozan de proteccion constitucional; y
VII. Registro patrimonial de los servidores publicos del Estado y los
Municipios.
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Articulo 2

Son Servidores Publicos las personas que desempefien un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza, en la Administraciéon Publica Estatal o
Municipal, en los Poderes Legislativo o Judicial del Estado, en las Entidades de
la Administracién Publica Paraestatal, asi como las personas que administren,
manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econémicos Federales,
Estatales o municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o
eleccion.
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REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

Articulo 3

Son autoridades competentes para aplicar la presente Ley:
I. ElCongreso del Estado;
II. La Secretaria de la Contraloria General del Estado;
I11. Las dependencias del Ejecutivo Estatal;
IV. Los Tribunales del Trabajo en los términos de la legislacion respectiva;
V. Los Ayuntamientos;
VL. El Tribunal Superior de Justicia;
VIL. Los demés Organos que determinen las Leyes.

Articulo 1

El Instituto Poblano de las Mujeres es un Organismo Publico Descentralizado,
sectorizado a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Puebla, con
personalidad juridica y patrimonio propios, autonomia de gestién y con
domicilio en la Ciudad de Puebla, pudiendo tener, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal representaciones en la Entidad, a través de sus
Unidades Regionales y Centros de Atencién

DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO

“INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

Articulo 1

Se crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Instituto Poblano
de las Mujeres”, con personalidad juridica, patrimonio propios y autonomia de
gestion, sectorizado a la Secretaria General de Gobierno, con domicilio legal
en la Ciudad de Puebla, sin perjuicio de que se establezcan oficinas en otras
localidades de la Entidad para el eficaz cumplimiento de su objeto.

Articulo 2

Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

I. Centros de Atencidn: Los establecimientos desde los cuales se dirigen
acciones particulares y coordinadas en defensa de los derechos humanos
de las mujeres, pueden ser publicos y privados y orientaran sus servicios al
empoderamiento de las mujeresy a la disminucidn del estado de riesgo en que
estas se encuentren.

VI. Unidades Regionales: Las oficinas del Instituto Poblano de las Mujeres en
el interior del Estado de Puebla, que tienen como objetivo promover, fomentar
e instrumentar, con perspectiva de género, acciones, politicas publicas y
programas que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades,
el empoderamiento econdmico, la prevencién y atencién de la violencia en
el ambito local, el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacién en los ambitos, econdmico, administrativo, cultural, politico y
social del Estado.

Articulo 3

El Instituto tendra por objeto fomentar y promover la igualdad juridica entre
la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana, la no discriminacién,
la equidad y libertad de las mujeres; asi como coordinar, proponer,
impulsar, gestionar y ejecutar acciones afirmativas a través del proceso de
transversalidad mediante la incorporacién de la perspectiva de género, para
mejorar de manera integral la calidad de vida y el ejercicio pleno de todos
los derechos de las mujeres que contribuya a su eficaz participacién en los
ambitos econdmico, administrativo, cultural, politico y social del Estado.

Articulo 12
TER

La Sub direccion de Diseno y Desarrollo de Politicas de Prevencién de Violencia
contra las Mujeres y Ninas, estard a cargo de un titular que dependera
directamente de la Coordinacion Especializada para Prevenir la Violencia
contra las Mujeres y Nifias y tendra las siguientes atribuciones:
[1l. Supervisar la prestacion de los servicios especializados en asesoria juridica,
psicoldgica y trabajo social que correspondan a la Coordinacién
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MARCO TEORICO
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El Modelo ecolégico para una vida libre de
violencia de género en ciudades seguras, busca
reconocer la violencia de género como un
fenédmeno complejo; considerando a su vez que
esta complejidad conlleva a tomar en cuenta las
manifestaciones de la violencia, cdmo hombres
y mujeres participan en ella, para poder
prevenirla de manera integral en el ambito
publico y privado. (Olivares, E; Inchaustegui, T.
2011)

De acuerdo a Teresa Inchdustegui Romero y
Edith Olivares Ferreto en el Modelo ecoldgico
para una vida libre de violencia de género en
ciudades seguras (2011):

“Se trata de un Modelo que reconoce las raices
culturales e institucionales que subyacen en la
violencia basada en el género, asi como en el
resto de las manifestaciones violentas que se
viven en las concentraciones urbanas. Proyecta
una visién holistica del problema y de las
soluciones que deben echarse a andar”. p.13

Basado en instrumentos internacionales y
nacionales,sebuscaentreotrascosasgarantizar
que las mujeres ejerzan de manera efectiva sus
derechos. (Olivares, E; Inchdustegui, T. 2011)
p.15

De acuerdo alinforme mundial sobre laviolencia
y la salud (2003) la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) adopta el planteamiento de que
existen cinco niveles o planos de abordaje
sobre las caracteristicas que influyen en el
comportamiento violento.

o Primer Nivel, INDIVIDUAL:
Referente a la historia personal de
cada individuo, tomando en cuenta
caracteristicas tales como edad, sexo,
nivel socioecondmico y educativo, asi
como conductas agresivas anteriores,
trastornos de personalidad, adicciones,
baja tolerancia a la frustracién, maltrato
en la infancia, etc. Estas caracteristicas
personales y biolégicas sustentan el
aumento en la probabilidad de la violencia.

72

« Segundo Nivel, RELACIONES:

Referente a las relaciones que existen
entre el individuo y las personas que
coexisten en su medio ambiente, familia
y amistades. Cuando se vive violencia o
es aprobada y promovida en la familia o
con grupos de pares la probabilidad de
que un individuo tenga comportamientos
violentos es mayor.

o Tercer Nivel, COMUNIDAD:

Refiere a las caracteristicas con respecto al
contexto social asociadas con la violencia,
dichas caracteristicas incluyen movilidad
frecuente de un sitio a otro, diversidad sin
unidn, aislamiento, pobreza, marginacién
social consumo de drogas, alto nivel de
desempleo.

o Cuarto Nivel, SOCIAL:

Referente a factores sociales que
promueven la violencia, estos factores
pueden incluir normas sociales que apoyan
la violencia, actitudes que minimizan
acciones violentas como el suicidio,
maltrato a menores y personas mayores
con acciones tomadas sin considerar su
bienestar.

“..Abordar los factores de riesgo en los diversos
niveles del modelo ecolégico puede ayudar a
disminuir mas de un tipo de violencia”. (OPS,
2003. P.15)

Una de las estrategias para el combate
de la violencia en todas sus formas es la
psicoeducacién, la cual se refiere al proceso
que informa y promueve que la poblacién
adopte practicas que promuevan su bienestar,
incrementando su calidad de vida.

El concepto dela psicoeducacién fue comentado
por primera vez en la literatura médica, en un
articulo de John E. Donley “Psychotherapy
and re-education” en The Journal of Abnormal
Psychology, publicado en 1911.

De acuerdo a Martinez Clares (2002) y a
Bisquerra Alsina (1998) citados en Erausquin C.,
Denegri A. y Michele 1. (2014).

“La orientacién psicoeducativa es proceso de
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accion continuo, dindmico, integral e integrador,
dirigido a todas las personas en todos los
ambitos, facetas y contextos a lo largo de su
ciclo vital y con un caracter fundamentalmente
social y educativo. Esta concepcién parte de una
postura holistica, comprensiva, ecoldgica, critica
y reflexiva. No sélo debe ayudar, sino también
mediar, interrelacionar y facilitar distintos
procesos de transformacién y/o cambio social o
personal”. P. 10

“La  orientacion es fundamentalmente
preventiva, proactiva, potenciando el desarrollo
integral, no sélo ni principalmente terapéutica
y asistencial. Orientacion y educacién son
elementos de un mismo proceso, tienen la
misma finalidad.” (Erausquin C., Denegri A. y
Michele J. 2014. P.11).

Un proceso de ayuda y acompanamiento
continuo a todas las personas en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencion
y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida,
esta ayuda se realiza mediante una intervencion
profesionalizada basada en principios cientificos
y filoséficos.

La psicoeducacion se diferencia del resto porque
incluye técnicas especificamente orientadas
a la comprensiéon y reduccidon del malestar
psicolégico.

El modelo psicoeducativo tiene como finalidad
educar e informar, desde una perspectiva bio-
psico-social, sobre los conocimientos y aspectos
esenciales del conflicto. La experiencia en el
estudio de la psicoeducaciéon en relacién a la
violencia ha permitido reconocer la importancia
de las redes de apoyo, quienes pueden brindar
acompanamiento.

La psicoeducaciéon es una estrategia viable,
econdmica y efectiva para abordar las
necesidades de las personas desde la atencién
de primer contacto. Propone integrar un
enfoque educativo-preventivo y psicolégico,
con el fin de fortalecer las capacidades para
afrontar la situacién de violencia de un modo
mas adaptativo;lainclusion dela psicoeducacién
propiciaria optimizar la calidad de vida vy

ayudaria a disminuir la vulnerabilidad ante la
problematica de violencia contra las mujeres.

La psicoeducacion aclara la opinién de las
causas y efectos del problema, ya que el
conocimiento disminuye el riesgo de recaidas.
También, permite reducir el sentimiento de
incapacidad y favorece la descarga emocional,
fisica y social de angustia, temor, malestar,
estigma y aislamiento, entre otros aspectos.

73



MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

METODOLOGIA

74




MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

8.1 TRABAJO SOCIAL

El drea de Trabajo social es el primer filtro de
intervencion con las mujeres en situacién de
violencia. A través de ella se detecta el servicio
que se requiere para establecer una ruta de
atencion.

8.1.1 PERFIL

Licenciada en Trabajo Social, titulada, con
formaciéon académica y laboral dirigida al
desarrollo humano, con conocimientos en
perspectiva de género, violencia y derechos
humanos; sus aportaciones y habilidades
deben estar dirigidos a una atenciéon sensible,
empatica, de escucha activa, amabilidad,
vocacion de servicio y madurez emocional.
Esprecisoqueconozcaserviciosproporcionados
por otras instituciones, mismos que debe
gestionar a favor de las mujeres.

8.1.2 FUNCIONES

ORIENTACION: Es el servicio de informacién
bdsica sobre los temas de violencia contra
las mujeres, derechos humanos, asi como
las alternativas institucionales de atencidn
disponibles para las mujeres, sus hijas e hijos,
en situacion de violencia.

GESTION: Se establecenvinculosinstitucionales
con diferentes dependencias para acceder
a los beneficios y programas sociales a fin de
satisfacer demandas y requerimientos de las
usuarias.

PROMOCION SOCIAL: La profesional brinda
acompanamiento a unidades médicas,
albergues o refugios con la finalidad de
garantizarla seguridady bienestar dela usuaria,
previniendo situaciones de riesgo posible que
puedan presentarse.

INTEGRACION: Trabajo Social lleva a cabo
reuniones con el equipo multidisciplinario a fin
de estudiar los casos de riesgo.

SEGUIMIENTO: Consiste en acciones de
monitoreo sobre el avance, evolucidon vy
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conclusién de los procesos (terapéuticos o
juridicos) de las mujeres que acuden al Centro
de Atencién o se han canalizado a otras
instituciones, permitiendo generar una base de
datos y recuperacién de casos.

SISTEMATIZACION: Consiste en generar
un registro de las mujeres a través de un
expediente Unico y confidencial que integra la
entrevista inicial y los informes de las diferentes
intervenciones de las demds profesionistas.

8.1.3 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

1. Recibe a la mujer, si no requiere atencion
médica urgente, ni se encuentra en crisis,
se realiza entrevista inicial.

2. Una vez realizada la entrevista inicial, se
deriva al area juridica previa entrega del
formato.

3. Silausuariarequiere el servicio psicolégico
por primera vez:

a. Seagenda una cita.

b. En el caso de tener previa cita se
realiza entrevista inicial y se deriva al
area para la orientacion.

4. Determina si el asunto compete a esta
institucién, en caso contrario, se refiere
a otras dependencias, segun el caso
concreto.

5. Silaviolenciaesevidente,valora sirequiere
atencion médica urgente:

a. En caso afirmativo solicita una
ambulancia para atender a la mujer

b. En caso de no ser urgente, se
realiza acompanamiento a la unidad
médica de su adscripcion para
que sea atendida. Una vez que se
ha garantizado la integridad de la
mujer se le ofrecen los servicios de
este Instituto para continuar con su
proceso de atencion.

6. Si la consultante expresa haber vivido
violacion sexual
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a. Si el hecho sucedié dentro del
término de 72 horas.

Se proporciona acompanamiento
inmediato a la unidad hospitalaria que
le corresponda para que se le brinde la
atencion de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-SSA2-2005 violencia
familiar y sexual contra las mujeres.

Nota: Todas las instituciones, dependencias y
organizaciones del Sistema Nacional de Salud
que presten servicios de salud deberan otorgar
atencion médica a las personas involucradas
en situacién de violencia familiar o sexual, las
cuales pueden ser identificadas desde el punto
de vista médico, como la o el usuario afectado;
al agresor y a quienes resulten afectados en
este tipo de situaciones.

b. En caso contrario

Se proporciona un servicio de forma
integral (psico-juridico).

7. En caso de Solicitud de Refugio, se realiza
entrevista inicial y aplicacién de tamizaje
de riesgo para determinar si ingresara
al mismo y realizar el trdmite o gestién
correspondiente.

8. Ensituacidn de crisis; se refiere a psicologia
para que se le proporcionen los primeros
auxilios psicoldgicos y posteriormente debe
regresar a Trabajo social a continuar su
entrevista.

9. Se elabora oficio de canalizacién cuando la
profesionista asi lo determine.

10.Se realiza seguimiento de todos los casos
evaluados con riesgo medio a inminente.

INSTRUMENTOS

ENTREVISTA INICIAL: Contiene  datos
demograficos de las mujeres y de la persona
sefialada como agresor o agresora.

FORMATO DE SEGUIMIENTO: Se registran
las acciones de seguridad que la usuaria esta

implementando con base a la orientacién
que recibié. Permite identificar efectividad
y replantear alternativas en caso de que se
requiera.

FORMATO DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA: Permite complementar
o ampliar la atencién a la usuaria vinculandola
con otros niveles de atencién tales como
psiquiatria o representaciéon legal segin se
requiera.

TAMIZAJE DE RIESGO: Este instrumento
Identifica el nivel del riesgo latente, en esta
area de atencidn unicamente se aplica y se
refiere a las dreas juridica o psicolégica para su
evaluacion.

JURIDICO

Se promueven los derechos humanos
de las mujeres y en su caso de sus hijas
e hijos, proporcionando alternativas de
solucidn, facilitando el entendimiento de los
procedimientos juridicos y sus alcances, a
efecto de contribuir al empoderamiento de las
mujeres, asi como al ejercicio de sus derechos.

8.2.1 PERFIL

Licenciada en derecho debidamente titulada
con amplios conocimientos en:

o Perspectiva de géneroy derechos humanos.

« Marco normativo vigente en asuntos
relacionados con mujeres, sus hijas e hijos.

o Violencia familiar y de género, tanto en el
ambito municipal, estatal y federal.

o Derecho penal, civil y familiar.

o Convenios vy Tratados Internacionales
en materia de derechos humanos de las
mujeres, nifas, ninos y adolescentes.

o Decreto de creacién del Instituto Poblano
de las Mujeres.

e Reglamento Interior del Instituto Poblano
de las mujeres.

« Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla.

« Leyes, reglamentos, decretos y organismos
de la Administracion Publica Federal,
Estatal, y Municipal.
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8.2.2 FUNCIONES

Veldzquez (2003), citada en el modelo de
atencidén legal en casos de violencia familiar
(2006) habla de tres funciones principales que
debe desempeiiar la profesionista que atiende
a mujeres en situacién de violencia familiar.

1. Funcidn de sostén: Llevar a cabo una labor
de contencidn, de sostenimiento emocional,
que posibilitard el pasaje por la situacién
critica. Esta funcién, la cual dependerd de
las necesidades de la consultante, tendra
la finalidad de sostener los afectos y los
fragmentos de la experiencia vivida que
no pudieron ser depositados en otras
situaciones o personas. En esta funcion
de contencién intervienen varios factores:
una actitud empatica, su postura corporal
y profesional, la eleccidn de las palabras, su
tono de voz, la secuencia y el ritmo de las
preguntas, el asentamiento con la cabeza,
sostener la mirada, cualquier recurso que
le brinde a la consultante una presencia
positivamente contenedora.

2. Funcién de cuidado: La abogada debe
mostrarse confiable y sensible a las
necesidades de cuidado, atencién y escucha
dela consultante. Esimportante no rechazar
o juzgar lo que ésta dice o siente o lo que
no dijo o no hizo en el momento del hecho
violento. La profesionista en esta parte debe
trabajar con sus propios prejuicios, sino
esta conducta puede debilitar la atencidn.
Esta funcién implica tanto la identificacién
de la profesional con los sentimientos
experimentados por la mujer, como la
facilitacion del pensamiento y la puesta en
palabras de dichos sentimientos. Hay que
reconocer y respetar los limites de lo que la
mujer quiere o no quiere contar en relacion
con los detalles de la violencia, evitando
toda intromisién.

3. Funcién nutricia: Rabia, enojo,
desesperanza y retraimiento, son algunos
de los sentimientos experimentados a
consecuencia de la violencia. Es por esto
que las mujeres tienen una gran necesidad

78

de serentendidas y acompainadas; requieren
de palabras y actitudes que las calmen y las
sostengan para reducir la tensién. Lo cual
implica proveerle cierto grado de seguridad
y estimular que continué las relaciones con
el exterior que reduzcan esas tensiones. La
profesionista debe tener en cuenta que al
brindar la asesoria legal también esta dando
un acompanamiento emocional y desde
un enfoque de profesionalizacién debe
contar con los recursos basicos de atencidn
emocional.

8.2.3 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

e Serecibe a la usuaria en el area de atencién
legal.

o La profesionista se presenta con la usuaria
e informa que proporcionara la asesoria y
alcances de la misma.

e Seinicia la atencion con una escucha activa.

o Durante el desarrollo de la asesoria juridica,
la profesionista indaga las circunstancias de
tiempo, modo y lugar, a efecto de establecer
un informe juridico, mismo que forma parte
del expediente de la consultante.

« Se identifican las necesidades y/o
problematicas de la usuaria.

e Se valora la problematica planteada de
acuerdo al marco legal, dando a conocer a la
usuaria sus derechos y obligaciones

e Se generan alternativas de solucién de
acuerdo a la problemadtica planteada.

o Cuando la soluciéon del problema no sea
competencia del Instituto se refiere a la
instancia correspondiente.

e Si es de competencia del Instituto se
comienza el proceso de atencién integral
a las mujeres, para lo cual se explica a la
usuaria el procedimiento a seguir.

o Atendiendo al caso concreto y al nivel de
riesgo alto resultado de la evaluacién del
tamizaje, debe profundizar en la asesoria, a
fin de considerar si la consultante, sus hijas
e hijos requieren ingresar al refugio de esta
Institucién como medida de proteccién.

e En caso de que la consultante, sus hijas e
hijos, se encuentren viviendo con el agresor,
la profesionista debe elaborar el plan de
seguridad.
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e En caso de que la mujer decida denunciar
el delito de violencia familiar y/o cualquier
delito de indole sexual, la profesionista
ofrece el servicio de acompanamiento a la
instancia correspondiente a efecto de iniciar
la carpeta de investigacion.

e En el caso de que la usuaria regrese dos
0 mas ocasiones a este Instituto para
ser asesorada se llenara el formato de
seguimiento correspondiente.

e En los asuntos detectados de alto riesgo
se realizaran llamadas de seguimiento y/o
los acompafamientos necesarios dejando
constancia de ello.

o Informar a la jefa del Departamento de
Atencion Integral, adscrita a la Coordinacion
Especializada para Prevenir la Violencia
contra las Mujeres y Nifas, los casos que
considere de riesgo.

o Colaborar con el Departamento de
Prevencidon en la imparticién de platicas,
cursos y talleres relacionados a Ia
sensibilizacién, atencién y prevencién de la
violencia de género, asi como la difusion de
los derechos humanos de las mujeres.

La atencién que proporciona la abogada estara
enfocada a un proceso de ensefanza sobre las
alternativas juridicas a las que tienen acceso
para hacer valer sus derechos a una vida libre
de violencia.

La orientacién legal debe tener un enfoque
en la perspectiva de género, que permita
encontrar alternativas juridicas acordes con
la problematica, el acceso a la justicia, la
eliminaciéon de la desigualdad entre mujeres
y hombres, atendiendo especificamente, los
siguientes asuntos:

Materia Penal

a. Delitos contra el libre desarrollo de la
personalidad

o Delitos contra la intimidad sexual

b. Delitos Sexuales

« Abuso sexual

o Estupro

o Violacién

e Acoso y Hostigamiento sexual

o Ciberacoso

c. Delitos contra la familia

e Sustraccion de menores

« Violencia familiar

d. Delitos contra la vida y la integridad
corporal

« Feminicidio

e. Delitos de peligro

e Abandono de personas

e Incumplimiento de la  obligacién
alimentaria

f. Delitos contra el honory la dignidad

o Discriminacién

Materia Familiar

a. Derechos y obligaciones que nacen del
matrimonio

b. Relaciones patrimoniales entre los conyuges

e Sociedad conyugal

o Separacion de bienes

c. Divorcio

« Divorcio Administrativo

« Divorcio Incausado

d. Alimentos

e. Patria Potestad

o Guarday custodia

« Visitay Correspondencia

Se sugiere tener en cuenta los siguientes pasos
antes y durante la asesoria:

1. Preparacion para la intervencion.

Antes de iniciar el contacto la abogada requiere
estar en condiciones 6ptimas para entrar en el
didlogo, a fin de dar una atencién empatica.

e Cubrir necesidades basicas como dormir,
comer, e ir al bafio; preparar materiales de
trabajo, equipo de cdmputo antes de iniciar
la jornada de trabajo con el fin de estar bien
preparada.

o Desprenderse de sentimientos o
preocupaciones generadas a lo largo
del dia, que de no controlarlas pueda
afectar la forma de actuar ante la atencion
proporcionada.

« Contar con el espacio éptimo en el cual se
sienta lo suficientemente cémoda para
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interactuar con la usuaria. El espacio debe
garantizar condiciones de privacidad, buena
ventilacion e iluminacién, que inviten a la
confianzay la apertura.

2. Intervencion legal

Es una relacién de indole particular que se
establece entre dos personas, consiste en que
la usuaria realiza la narraciéon de los hechos
ocurridos en su agravio, y la abogada identifica
la o las necesidades, para que en base a sus
conocimientos proporcione la asesoria de
acuerdo a la problematica planteada.

¢Qué hacer en la intervencion juridica?

Establecer empatia con la mujer que vive
violencia para percibir sus sentimientos y
generar comunicacion con nuestro lenguaje
verbal y corporal mostrando la disposiciéon de
apoyarla.

Para establecer empatia es importante la
escucha activa, consiste en atender con
cuidado el relato de la usuaria, sus emociones
manifiestas en el tono de voz y el contenido de
sudiscurso, con el propédsito nosélo de entender
las palabras, si no le ligar los significados, las
formas y contenido con su expresién no verbal,
su lenguaje corporal.

Informar del servicio. Se realiza con calidez y
se invita a la usuaria a hablar sobre la situacién
que la lleva a pedir asesoria. Cuando esta forma
de iniciar la comunicacién no es suficiente
debido a la pena, el temor o la incertidumbre
de la persona, es necesario dar informacién
acerca de la confidencialidad, el respeto y la
disposicién total para escuchar y apoyar, a fin
de generar un clima de confianza.

Dar contencién emocional. Es probable que al
iniciar la comunicacién la usuaria se desborde
de emocién. Se recomienda que la abogada
facilite la expresién de emociones, sentimientos
y temores y evite pedirle a la persona que se
tranquilice, esto seria como solicitarle que
negara sus sentimientos y es probable que
otros problemas puedan salirse de control.
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o ¢Qué no hacer en una entrevista juridica
inicial?

e Iniciar la entrevista si no se siente en
condiciones de concluir o no se encuentra
en un estado emocional adecuado.

e Hacer esperar a las usuarias mas del tiempo
necesario.

e Serintolerante y agresiva.

« Discutir.

e Argumentar, minimizar o retar a la persona.

o Hacerle falsas promesas de solucién legal de
su problematica.

3. Cierre de la asesoria legal.

Cerrar la asesoria es tan importante como hacer
una buena apertura de ésta. Se concluyen los
procesos de atencidn y se establecen las bases
para acciones subsecuentes, el seguimiento
del caso o la canalizacién institucional. Es
importante para el proceso de evaluaciéon
conocer el resultado de la interaccién, es decir
si la atencién cubrié la expectativa y necesidad
de la usuaria, para lo cual se le solicitara llenar la
escala de satisfaccion.

8.3 PSICOLOGIA

Orientar a las mujeres en situacién de
violencia, a fin de conocer sobre sus derechos,
tipo de comunicacién que establecen con
el agresor, percepcion que tiene sobre la
violencia y su actitud ante la misma; a través
de técnicas psicoeducativas <<informativas-
conductuales>>, sensibilizacion e introspeccidn,
que les permita profundizar en las causas
y condiciones que ha generado la violencia,
encontrar soluciones, y de esta manera entender
lo que les pasa, logrando su autonomia,
determinacién y conciencia hasta llegar a su
empoderamiento.

8.3.1 PERFIL

La psicéloga debe construir, aplicar de forma
critica y reflexiva conocimientos, metodologias
y técnicas desde diferentes aproximaciones
tedricas, ademds empleara un alto sentido de
responsabilidad profesional e innovador en aras
de reducir situaciones de riesgo, todo en estricto

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

apego al compromiso ético; interpondra sus
habilidades de observacidn, andlisis y sintesis,
asi como asertividad y fluidez verbal. De igual
manera la profesionista tiene la capacidad de
explorar sus propios valores y reconocerse como
persona socializada en un mundo sexista, cuya
transformacién es indispensable y necesaria
para la sociedad.

La atencion debe ser con una visién humanista,
enfoque de perspectiva de género y derechos
humanos; por lo que se realiza un analisis
de la situacién de violencia de acuerdo a las
condiciones tanto sociales como individuales
que colocan a las mujeres en situaciones de
desigualdad, des-empoderamiento y la falta de
conocimiento a sus derechos humanos; a fin de
que la usaria se dé cuenta quien es realmente,
de esta manera desarrolle sus potencialidades
y reconozca que merece una vida libre de
violencia.

8.3.2 FUNCIONES

La profesionista debera elaborar una
planificacidn sistemadtica, rectora y anticipada
del proceso general de intervencién, debiendo
contener:

« Entrevista psicolégica

o Objetivos de la orientacidn psicolégica
(que podran adecuarse de acuerdo con las
necesidades de las usuarias)

o Numero y duraciéon de las sesiones

o Estrategias y técnicas terapéuticas a utilizar

o Logros alcanzados durante la orientacién.
Criterios indicativos de mejoria, del
cumplimiento de los objetivos, de cierre (alta
del servicio por cumplimiento de objetivos
de la orientacion; abandono o derivacién a
otros servicios.

o Al finalizar la orientaciéon psicolégica se
solicita a la usuaria contestar la encuesta de
satisfaccion del servicio recibido en el Centro
de Atencidn.

« Seguimiento (para evaluar el mantenimiento
de los cambios logrados, detectar
recurrencia de sintomas, y contextos de
alto riesgo que puedan conllevar a nuevos
episodios de violencia).

8.3.3 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

Laatencidonqueseotorgaenelareadepsicologia
se encuentra organizada en dos modalidades
que son la atencién a mujeres mayores de 18
anos que se encuentren ensituacién deviolencia
y la Clinica de empoderamiento Infantil para
nifas, nifos y adolescentes de 4 a 17 aios.

De acuerdo al Art. 26 de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida libre de
Violencia del Estado de Puebla la atencién que
se proporcione a las ofendidas se organizara en
los siguientes niveles:

Primer Nivel: Inmediata y de primer contacto.
Segundo Nivel: Basica y General.

Tercer Nivel: Especializada.

Primer Nivel: Inmediata y de Primer contacto.

Enestenivel,lapsicélogaprocede conlafinalidad
de orientar o proporcionar los primeros auxilios
psicolégicos, si alguna de las mujeres que acude
a recibir un servicio profesional atraviesa por
una crisis. Ademas, se les informa acerca de los
servicios profesionales, los compromisos y las
caracteristicas de la atencién.

De igual manera, se refieren a los servicios de
segundo y tercer nivel para iniciar procesos de
intervencion, ya sea en los mismos centros de
atencién o a Instituciones que proporcionen
servicios especializados.

Recientemente, el personaldelnstituto Poblano
de las Mujeres se certificéd en el Estandar de
Competencia “EC0539 Atencion presencial de
primer contacto a mujeres victimas de violencia
de género”, por esta razén uno de los servicios
que se proporcionan en los Centros de Atencién
son los siguientes:

Primer contacto:
La atencion se realiza mediante una breve

entrevista en la que se determina la situacidon
de violencia. Se orienta a la mujer para que
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acuda a los servicios disponibles en su entorno
y reciba la atencién necesaria y garantizar asi su
derecho a una vida libre de violencia.

La profesionista debe contar con los
conocimientos, actitudes, habitos y valores
para proporcionar atencién de primer contacto
de tal forma, que muestre la competencia
para encuadrar la atencién, recabar Ia
informacion sobre la situacidon de violencia,
indagar sobre las redes de apoyo y comunicar
a la mujer la situacién de violencia identificada,
incorporando elementos de la perspectiva de
género para facilitar la desnaturalizacion de la
misma. De igual manera, facilitar informacion
sobre las opciones de servicios especializados,
elaborar con la mujer estrategias de accién y
realizar el cierre de la atencién. Finalmente,
establecer los requerimientos del formato de
atencién de primer contacto.

ol

Segundo Nivel: Atencion Basica y General.

En esta etapa se identifica el problema y se
realizalamedicién deriesgoal que seenfrentala
usuaria, su estado de dnimo, el grado de control
del agresor sobre ella, si existe o no incremento
de la violencia, la historia de lesiones, si hay o
no pensamientos suicidas y se construyen las
estrategias de seguridad y redes de apoyo.
En esta etapa donde se informa a la usuaria
de la ruta critica y se reconstruye la Iégica de
las decisiones, acciones y reacciones de las
mujeres particulares, asi como las necesidades
inmediatas de la usuaria y los factores que
intervienen o intervinieron en ese proceso.

La profesionista debe revisar conjuntamente
con la usuaria el tamizaje de riesgo aplicado
con antelacién en el drea de trabajo social a
fin de comunicarle el nivel de riesgo derivado
de la aplicacién y evaluacién del instrumento.
Si el resultado es un puntaje que determina
riesgo inminente se hace de su conocimiento el
derecho a solicitar Refugio.

INSTRUMENTOS
Paradeterminarelestadodeanimo,laexistencia

de pensamientos suicidas y otros sintomas

82

derivados de experimentar situaciones de
violencia, se aplican los siguientes instrumentos.

MINI Entrevista Neuropsiquiatrica
Internacional (MINI International
Neuropsychiatric Interview, MINI).

La MINI es wuna entrevista diagndstica
estructurada de breve duracién que explora
los principales trastornos psiquidtricos del
Eje | del DSM-IV y la CIE-10. Los resultados de
estos estudios demuestran que la MINI tiene
una puntuacién de validez y confiabilidad
aceptablemente alta, pero puede ser
administrada en un periodo de tiempo mucho
mas breve (promedio de 18,7 + 11,6 minutos,
media 15 minutos).

INVENTARIO DE DEPRESION BECK: Escala que
consta de 21 items. Evalia fundamentalmente
los sintomas clinicos de melancolia y los
pensamientos intrusivos presentes en la
depresion.

INVENTARIO DE ANSIEDAD BECK: Escala que
mide el grado de ansiedad, consta de 21 items.
En caso de obtener resultados con puntajes
que requieren atencidn psiquiatrica se refiere al
area de trabajo social para la canalizacién a la
Institucion correspondiente.

Para promover estrategias de seguridad e
indagar sobre las redes de apoyo (familiares,
amigos, conocidos) que pueden contribuir a
resguardar la integridad fisica de las mujeres y
en su caso sus hijas y/o hijos, se implementan
las siguientes acciones:

a. Medidas de proteccion:

Sesugiere modificarlasactividades relacionadas
con la rutina diaria, como pueden redes sociales,
centro de trabajo, domicilio, caminos frecuentes,
sitios de esparcimiento, horarios, contacto con
familiares y amigas (os) cercanos al agresor, asi
como disminuir el contacto con el agresor.

b. Plan de seguridad:

Acciones que se describen en el formato Plan de
seguridad las cuales la usuaria llevara a cabo de
manera inmediata en caso de que su integridad
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se encuentre en riesgo, y se hayan obtenido
los resultados del tamizaje de riesgo y falta de
redes de apoyo.

No obstante, en estos casos se ofrece a las
usuarias como medida de seguridady proteccién
para salvo guardar su integridad junto con la de
sus hijas e hijos promoviendo su referencia al
Refugio, con el que cuenta el Instituto Poblano
de las Mujeres, dicha area proporciona atencién
por un periodo de 3 meses; mientras que en
otros casos de riesgo en las que no deciden
ingresar al Refugio contindan con el seguimiento
de orientacion psicolégica.

Tercer Nivel: Especializada

En esta etapa la usuaria recibe asesorias
individuales de las diversas areas las cuales
serdn registradas en el formato de atencién
subsecuente con el propdsito de mantener un
control sobre el trabajo realizado con cada una.
También participara con las dinamicas grupales
que se desarrollardn en los distintos talleres
impartidos. La atencidn especializada se brinda
por personas profesionales en una materia
determinada, y que ademas cuentan con una
informacion en materia de violencia de género
hacia las mujeres y modelos de atencién para la
misma.

El personal de psicologia especializado en la
atencion a las mujeres en situacién de violencia,
realizan intervencién a través de los siguientes
niveles de interaccion:

a) Atencién individual y seguimiento.

Es un proceso de orientacidon focalizada,
con duracidn aproximada de 12 sesiones
de 45 a 50 minutos, el objetivo es facilitar la
comprension y asimilaciéon de los episodios de
violencia experimentados, a fin de desmontar
los mecanismos de culpa, verglienza, temor
y angustia, con ello se espera contribuir
secuencialmente al desarrollo de su
empoderamiento. Asimismo, intervenir de
una forma psicoeducativa, la cual permite un
aprendizaje dialégico, en el que la realidad social
se construye mediante las interacciones entre
personas, teniendo por tanto un gran potencial
para la trasformacidén individual- social y de
esta manera se logre sensibilizar en la igualdad
de derechos humanos y oportunidades entre
mujeres y hombres; ademds de priorizar
cambios de conducta, regulacién de habitos y
de esta manera resignificar sus experiencias.
A continuacién, se muestra una ficha para
orientar el proceso de una sesién basada en
psicoeducacion:

Tema: Violencia de Género contra las Mujeres

Justificaciéon: La violencia contra las mujeres se manifiesta como la expresiéon mas extrema de la
desigualdad de género existente en nuestra sociedad, siendo este fenémeno un hecho innegable
que responde al sistema patriarcal, donde se derivan relaciones de poder en las que se mantiene a

las mujeres en subordinacién.

Objetivo especifico: Visibilizar la violencia de género como un problema de salud publica, el cual

requiere ser atendido.

Marco tedrico:

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su Articulo 5, Fracciéon IV.
Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafo
o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito

privado como en el publico.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su Articulo 3, Fraccién IV define
la Violencia contra las mujeres: Cualquier acciéon u omisién, que, a través del uso o abuso del poder
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ejercido sobre una mujer y basada en su género, tiene por objeto, fin o resultado causar la muerte
o un dafo fisico, psicoldgico, patrimonial, econédmico o sexual en el ambito publico o privado.

Bibliografia:

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Nueva Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada

DOF 13-04-2018.

Fundacién Mujeres (FM), 2017. Imprime: Alpegraf, SL

b) Grupos de autoayuda

Es un espacio de conceptualizacion donde las
mujeres pueden explicar, entender, redefinir
las conductas basadas en la desigualdad entre
mujeresy hombres, ademas de cuestionar hasta
qué punto hanasumido como propialaideologia
patriarcal y las afectaciones derivadas de la
misma. Por lo tanto, la profesionistaresponsable
de conducir y facilitar las sesiones grupales
tiene la finalidad de desarrollar estrategias y
técnicas basadas en perspectiva de género que
les permitan afrontar de una mejor manera
la situacién de violencia; y de esta forma se
recuperen emocionalmente de las experiencias
traumaticas y contribuya paulatinamente en su
proceso de empoderamiento colectivo.

1.1 CLINICA DE EMPODERAMIENTO

Proporcionar atencion mediante el modelo
de prevencidon en tres niveles, anticipando,
detectando y atendiendo a las nifas, nifios y
adolescentes,ensituacionesdeviolenciadirectas
e indirectas, mediante estrategias vivenciales,
material lddico y técnicas terapéuticas de
reestructuracion de pensamientos, creencias
y conductas, a fin de fortalecerlos y desarrollar
habilidades necesarias para la vida.

1.1.1 PERFIL

La psicéloga responsable del area infantil
debe tener competencias  axioldgicas,
metodoldgicas y disciplinares que la permitan
participar de manera activa con las nifias, nifos
y adolescentes, al mismo tiempo detectar
problemas del desarrollo, socioemocionales y
de violencia.
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MODALIDAD DE ATENCION

La atencidn que se proporciona en el area de
psicologia infantil se divide en dos sectores en
primera instancia la Clinica de Empoderamiento
Infantil para nifias y niflos que acompafan a
las madres que solicitan algun servicio, la edad
para su ingreso a estd, oscila desde los 8 meses
a los 14 anos y en segundo lugar el Consultorio
Infantil, donde se proporciona atencién a nifias,
ninos y adolescentes de 4 a 17 anos, quienes
han vivido o viven alguna situacién de violencia.

1.1.2 FUNCIONES

Registro: Se elabora un registro de cada nifia o
nifo que ingresa a la Clinica de Empoderamiento
Infantil mediante el formato de autorizacién
y el control diario, con datos que la madre nos
proporciona para que asi el personal autorizado
propicie actividades ludicas dependiendo del
nivel cognitivo y edad cronoldgico de las y los
menores de edad.

Deteccion: Durante la estancia de los menores
de edad, la psicéloga infantil detecta mediante
el método de la observacion y el cotejo de
indicadores la posible presencia de violencia
psicolégica, fisica o sexual de forma directa o
indirecta.

Orientacion: Una vez generadas las
observaciones y elaborado el reporte de las
mismas, se comunica a la madre de la o el menor
de edad lo que se detectd durante la estancia,
con el fin de orientar y fortalecer su desarrollo
integral. Cuando la situacion no compete al
Instituto Poblano de las Mujeres se refiere a la
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nifia o nifo a las Instituciones correspondientes.
Atencidn: Al detectar una situacién de violencia
psicolégica, fisica o sexual en la nifia, nifio o
adolescente, se le recomienda a la madre que
debe acudir a orientacién psicolégica de manera
individual, al mismo tiempo se agenda una cita
previa para poderingresar al consultorio infantil.
Talleres: Se disefia e imparten estos, para
sensibilizar en temas de violencia, tales como
equidad de género, derechos y obligaciones
de las ninas, nifnos y adolescentes, sexualidad
acorde a su etapa de desarrollo, etc. con la
finalidad de dotarlos de conocimientos y
estos puedan paulatinamente integrarse a
sus experiencias para asi prevenir cualquier
situacion de violencia.

1.1.3 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
Clinica de Empoderamiento Infantil

Se le solicita a la madre o tutora datos generales
de la nifa o nifo para llenar el formato de
autorizacién y la hoja de control.

Proporcionar material para realizar actividades
lidicas y psicoeducativas en relacién a la
violencia dependiendo el nivel cognitivo y edad
cronoldgica de las y los menores de edad.

Utilizar:

Rapport: Interactuar de manera activa con
las nifas y los nifos dentro de las actividades
lidicas y los juegos para generar un ambiente
de confianza y poder establecer un dialogo que
nos permita determinar si esta en una situacién
de violencia.

Actividades ludicas: La finalidad de emplearlas
como una herramienta de aprendizaje es
debido a que a través de éstas se favorece
la autoconfianza y el proceso de asimilacién
y acomodacién de conceptos de violencia y
equidad de género.

Terapia del juego: Este tipo de intervencion sirve
como elemento de comunicacién y expresiéon
para que las nifas y los nifios exploren sus
pensamientos y sentimientos tratando de

darle un sentido a sus experiencias de vida;
considerandola altamente eficaz para ayudar
a las y los menores de edad a expresar con el
juego lo que les puede resultar dificil decir con
palabras.

Sesiones psicoeducativas: Se busca generar un
apoyo educativo y de prevencién en relacidon
a temas de violencia, equidad de género y
derechos y obligaciones de las nifias, nifos y
adolescentes.

Dar las recomendaciones a la madre o tutora
con el fin de atender de manera oportuna el
desarrollo integral de la nifa o nifio.

Orientar a las usuarias a dénde acudir en caso
de detectar un problema que no competa a la
institucion.

Proporcionarle orientacién psicolégica a la
o el menor de edad si se detecta violencia en
cualquiera de su tipo o modalidad.

Consultorio Infantil

Cuando se le proporciona el servicio de atencion
psicolégica al menor estd enfocado en la terapia
de apoyo esto es, que se retome el nivel de
equilibrio emocional a través de los elementos
cognitivos, ayudando a que la nifa, nifo y
adolescentes alcancen un nivel satisfactorio de
funcionamiento personal y social.

Las técnicas que se utilizan en este proceso son:
Rapport: se interactia con la madre o tutora
de la o el menor de edad especificandole las
accionesy lineamientos a seguir para completar
el proceso de atencién, estos marcan el llenado
de formatos pertenecientes al consultorio
infantil.

Encuadre: Se le especifica a la madre o tutora
que si el caso compete a situaciones de algun
tipo de violencia se le brindara un aproximado
de 8 sesiones de 30 a 45 min a la o el menor de
edad, donde se trabajara técnicas de liberacién
de sentimientos, alentar el sentimiento de
esperanza real, dar seguridad y confianza y la
interpretacion.

85



MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

Aclaraciones:

o Encasodequelasituacion correspondaaun
abuso sexual o deotraindole masagraviante
se -realizara el proceso establecido en el
“Protocolo de Atencidn para nifias/os que
viven Abuso Sexual Infantil ”, creado por el
Instituto Poblano de las Mujeres en el 2018.

« En aquellos casos donde la o el especialista
haya identificado alguna otra problematica
que no tenga ver con la situacién de
violencia vivida por la o el menor de edad
sera canalizado a otra dependencia.

o Seguimiento: se le dard continuidad a este
proceso a través de llamadas telefénicas
para saber si se contintio con el proceso de
la nifa, nifio y/o adolescente.

Sesiones subsecuentes: estas se trabajan con
la o el menor de edad tomando en cuenta los
criterios de la terapia de apoyo, al final de
cada sesién la madre o tutora debera firmar el
formato de notas subsecuentes con el fin tener
un registro de avances significativos; se utilizan
las ultimas 2 sesiones para realizar el cierre
correspondiente.

INSTRUMENTOS

Observacién: A partir del ingreso al area de la
Clinica de Empoderamiento Infantil se utiliza
este método basico que tiene como objetivo
previo describir y registrar de manera concreta
las manifestaciones de comportamiento
actitudinal, habilidades y destrezas e
indicadores de violencia. Dicha técnica nos
ayuda a obtener los datos de manera natural
debido a que no hay una intervencién directa
con la o el menor de edad, quienes se muestran
tal como son.

Entrevista diagndstica: Se aplica una entrevista
de primera vez con la madre o tutora, donde
se establecerd un encuadre, se valorard el
comportamiento de la o el menor de edad y
si éste tiene relacion con acontecimientos de
violencia. Al mismo tiempo, se solicita que
sea firmado el formato de autorizacién para
intervenir con su hija o hijo y en consecuencia
realizar la entrevista infantil, de lo contrario
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ésta no se llevara a cabo.

ENTREVISTA INFANTIL: Permite recopilar
informacion sobre la situacion emocional,
cognitiva o conductual de los menores de
edad. De acuerdo con el formato establecido,
la entrevista se aplica a las nifas, nifios y
adolescentes entre 6 y 17 afios de edad, con
el fin de explorar de manera concreta las
posibles causas de sus conductas. Una vez
recabada la informacidn se establece una linea
de intervencidn para posteriores sesiones, cada
sesidn subsecuente debera estar avalada con
la firma de la madre o tutora en el formato de
notas subsecuentes dentro del expediente.

TEST DE LA FAMILIA: Prueba proyectiva que se
administra entrelos 5y 16 afos de edad, percibe
las relaciones afectivas y de comunicacién entre
los distintos miembros de la familiay el lugar que
ocupa en la misma. En esta se puede analizar las
dificultades de adaptacién del medio familiar, los
conflictos; ademas de reflejar otras areas como
lo son el desarrollo intelectual y la maduracién,
siendo asi una técnica de exploracién afectiva
infantil.

TESTFRASES INCOMPLETAS: Prueba proyectiva
que se administra entre los 8 y 17 afos de edad,
estd refleja las emociones y pensamientos
inconscientes de la o el menor de edad.

El disefio de esta prueba permite apuntalar
sobre la experiencia en particular de posibles
causas de alguna conducta o malestar
determinado abarcando 4 dreas de suma
importancia adaptacién familiar, area sexual,
relaciones interpersonales y autoconcepto, la
mayoria estan redactadas en tercera persona,
lo que permite poner fuera sus sentimientos y
actitudes, y por lo tanto, proyectar aspectos de
su personalidad, como por ejemplo, regresiones,
fijaciones, temores, ambivalencias, manejo de la
agresion, etc., para posteriormente agruparlas;
permitiendo dar un panorama del conocimiento
de la forma como la niia o nifo, se relaciona en
sus contactos interpersonales, en los que se
manifiestan aspectos basicos de la personalidad
del sujeto, como: tendencias basicas, actitudes,
deseos, afectos tanto inconscientes, como
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preconscientes y conscientes.

TEST DE DEPRESION INFANTIL CDI: Prueba
gue se administra de los 7 a los 15 afios, esta
evalia dos escalas la primera es la disforia
(humor depresivo, tristeza, preocupacion etc.)
y autoestima negativa (juicios de ineficacia,
fealdad, maldad etc.) proporcionando de esta
manera una puntuacion total de depresion.

INDICADORES DE VIOLENCIA: Establecidos enla
Norma Oficial Mexicana NOM-046-ssa2-2005.
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién y atencion.
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FLUJOGRAMA
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[ Llegada de la usuaria I

NO o ila mujer
_wen crisis?

Entrevista inicial T.S.

SI
—L- Intervencion en crisis

Canalizacidn a psicologia de inmediato

ENecesita
canalizacion
externa?

¢Es un asunto

de violencia? /

En ssuntos de vislencia que requerian
enCinn tananila can oB iniituditn

:

Atencion psicologica Seguimiento
t [ — JL_ Acompafiamiento y
B - _ seguimiento en
: L ol diligencias subsecuentes
Deriicion + Disefio de plan de accidn mzl: ;n? B

interna

Disefio de plan de seguridad

[ Medicion de riesgo Sl (Canalizacién a refugio u otras alternativas)
Atencion juridica [« i

h 4
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