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PARA ELABORAR EL PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

La violencia contra las mujeres y nifas representa un serio problema
social que atenta contra su dignidad e impide el desarrollo arménico
de la sociedad.

El asunto ha pasado de ser un problema privado e individual a ser
publico y que, por lo tanto, concierne al gobierno, la sociedad y cada
una de las personas que cotidianamente enfrentamos este grave
problema de Salud Publica.

En respuesta a esta exigencia, los tres d6rdenes de gobierno se
han comprometido a través de diversos instrumentos juridicos,
internacionales, nacionales y estatales, a impulsar programas y
politicas publicas dirigidas a prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y nifias.

Ante la necesidad de disminuir los indices de violencia contra las
mujeres y nifias, sera necesario consolidar estrategias conjuntas entre
gobierno estatal y municipal, asi como la participacién activa de la
sociedad civil, para garantizar el derecho de las mujeres y niflas a una
vida libre de violencia.

Este material tiene como propdsito servir de guia a las autoridades
locales y a las instancias vinculadas al trabajo de prevencién y
atencion de la violencia hacia las mujeres y nifias para la elaboracién
de programas municipales, que contribuyan a la implementacién de
acciones para proteger la integridad de las mujeres y ninas.

En este contexto, la guia esta organizada por temas especificos para
trabajar a nivel local; también se presenta el apoyo bibliografico que
sirviéo como referente para la elaboracién de este documento para que
pueda ser consultado por las y los servidores publicos responsables
de la elaboraciéon del Programa Municipal para Atender y Prevenir la
Violencia.



INTRODUCCION
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Las mujeres y las nifas a lo largo de sus vidas sufren diversos tipos
de violencia, en los ambitos publico y privado. Dicha violencia es
consecuencia de la brecha de desigualdad entre hombres y mujeres y
de la discriminacién de género.

Sinimportarsuorigen, edad, condiciones sociales, religion, identidad de
género u orientacion sexual, todas las mujeres y nifias, estan expuestas
al riesgo de ser victimas de violencia. Sin embargo, la interseccién
de diferentes variables, como la pertenencia étnica, la condicién de
discapacidad, el estatus migratorio y la pobreza, entre otras, aumenta
su vulnerabilidad y las condiciona a enfrentar barreras adicionales para
acceder a la justicia o a servicios de apoyo.

En ocasiones, a pesar de que las mujeres pueden identificar que estan
viviendo una situacién de violencia, el desconocimiento de que existen
leyes, mecanismos e instituciones que protegen y brindan servicios y
atencion, es un sesgo que ubica a las mujeres en indefensién.

La prevencidén, atencidn, sanciéon y erradicaciéon de la violencia contra
las mujeres y nifias es una prioridad del Estado Mexicano que se ha
consolidado en los ultimos afos, con un amplio marco juridico para la
proteccidn de los derechos humanos de las mujeres y nifias, emanado
de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y de Ia
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
asimismo con la reforma constitucional en materia de derechos
humanos de 2011, que ordena que los tratados internacionales, como
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contrala Mujer (Convencion de Belém do Para), y la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), adquieren rango constitucional.

En Puebla, la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado, responde a los diversos compromisos que México
ha asumido con la comunidad internacional en materia de derechos
humanos, de no discriminacién, de igualdad entre mujeres y hombres,
asi como consolidar un andamiaje juridico normativo que les permita a
las mujeres y nifas vivir una vida libre de violencia.



MARCO CONCEPTUAL
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Para entender la violencia de género y las diferentes aristas que
el fendmeno presenta en la dindmica de las sociedades, se debe
hacer referencia a ciertos conceptos que permitan profundizar en
la comprension de las causas que han facilitado la existencia de Ila
violencia, especialmente la dirigida contra las mujeres. Es importante
partir de los conceptos relacionados con la construcciéon de género
dentro de nuestra sociedad, dado que, en cada grupo, esta construccion
es distinta.

El concepto de género, es el resultado de un proceso de construccion
social, que fundamenta las relaciones de poder ejercidas bajo Ia
clasificacidon de los sexos, mediante el cual se adjudican valores y
expectativas a mujeres y hombres. Una de las perspectivas mas
difundidas y de mayor acuerdo a este respecto comprende el género a
partir de su diferenciacién con el sexo. Mientras que el sexo se refiere a
las caracteristicas y diferencias bioldgicas, que serian comunes a todas
las sociedades y culturas, el género se relaciona con la manera en que
esa diferencia bioldgica se construye social y culturalmente.

Las personas interpretan diferentes roles en su vida, estdn
reglamentadas por normas socialmente construidas, mismas que
instauran formas de ser, sentir, hablar y pensar. Los roles de género,
han ubicado a las mujeres en una posicién de exclusién y subordinacién
a través de la historia.

La categoria género ha trastocado de manera determinante
las relaciones entre hombres y mujeres, porque manifiesta la
consolidaciéon de un ejercicio de poder desigual y en perjuicio
de las mujeres. El problema se agrava cuando estas diferencias
culturalmente construidas se traducen en relaciones inequitativas
e inciden en practicas que cotidianamente violentan a las mujeres
y sus derechos, mermando su desarrollo psicoemocional. Por
ejemplo, en el ambito econédmico las divisiones basadas en el género
(como las creencias), fomentan diferencias en la remuneracién
y que los trabajos culturalmente atribuidos a las mujeres sean
desvalorizados, ademas de una constante discriminacidn para que
accedan al desarrollo econédmico y profesional.
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Remontar la situacién de desigualdad entre mujeres y hombres no es
tarea facil. La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y hombres,
promueve mecanismos orientados a garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres en los ambitos publicos y privados, con el objetivo
de lograr la igualdad sustantiva y la no discriminacién para las mujeres
en nuestro pais.

La igualdad de género apunta a que todas las personas
independientemente de sus caracteristicas personales, tienen “derecho
a tener derechos”. La igualdad de género no implica que mujeres y
hombres sean idénticos ni que sea necesario hacer mas semejantes a
las mujeres respecto de los hombres, y con esto puedan gozar de los
mismos derechos. La igualdad entre mujeres y hombres implica una
total ausencia de discriminacién contra las mujeres por ser mujeres, en
lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos. Por
su lado, la equidad de género apunta a un trato imparcial de mujeres
y hombres, segun sus necesidades respectivas. Una diferencia entre
estos conceptos es que la igualdad es un derecho humano vy, por lo
tanto, una obligacién legal de la que no pueden sustraerse los Estados
y la equidad de género, es una referencia que busca directamente
dar respuesta a necesidades practicas y no necesariamente a las
estratégicas.

El enfoque de igualdad de género esta orientado a observar, estudiar
y trasformar las diferencias culturales, econémicas y politicas en la
construccién de la condicién y posicion de hombre y mujeres, nifios
y nifias, que generan desigualdad y se expresan en situaciones de
discriminacién y exclusiéon social. La progresiva incorporacién de
este enfoque en el ambito de planificaciédn y gestién publica de los
diferentes paises en general emergen de la necesidad de apreciar y
valorar la realidad desde una perspectiva de género.

La violencia contra las mujeres ha sido denunciada por grupos
organizados de mujeres en todo el mundo, por ser uno de los problemas
que atenta contra su dignidad y derechos humanos.
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Desde el enfoque de los derechos humanos, la violencia contra las
mujeres, tiene como causa y consecuencia la discriminacién por la
condicién de sexo y género de las mujeres.

Se ha destacado que la violencia contra las mujeres no es un asunto
“intimo de las parejas ni de las familias disfuncionales”, sino
consecuencia de las relaciones de inequidad y poder entre mujeres y
hombres. El Articulo 1 de la Declaraciéon de Naciones Unidas sobre la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993) la define como “todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga
o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccidn o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en
la vida publica como en la privada”.

A nivel nacional, la Ley General de Acceso a de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV), que esta armonizada con la Convencidn
Belém do Par3, define la violencia contra las mujeres como “cualquier
accién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto
en el dmbito privado como en el publico”. Asi mismo reconoce a las
modalidades de la violencia como los dmbitos de ocurrencia en que
se presenta la violencia contra las mujeres; a la victima como la mujer,
sin importar su edad, a quien se le inflige cualquier tipo de violencia
y al agresor, como a la persona que inflige cualquier tipo de violencia
contra las mujeres.

La LGAMVLYV clasifica y explica las formas de violencia que se ejercen
sobre las mujeres, como a continuacién se resume:
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Tabla 1. Tipos de violencia
Tipo de violencia Definicién

Psicoldgica Es cualquier acto u omisidn que darie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluaciéon de su autoestima e
incluso al suicidio.

Fisica Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u
objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas.

Patrimonial Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en:
la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencién o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados
a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los danos a los bienes comunes o propios de la
victima.

Econdémica Es toda accion u omision del agresor que afecta
la supervivencia econdmica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral.
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Tipo de violencia

Sexual

Definicion

Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresién de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer,
al denigrarla y concebirla como objeto.

Adaptado de la LGAMVLYV, 2017.

La ubicacién espacial de la violencia es un factor que permite establecer
responsabilidades especificas para los actores directos de la violencia,
como para actores indirectos a través de la omisién de su deber.

Cualquiera de los tipos de violencia, mencionados con anterioridad

puede presentarse en diferentes modalidades,

mismas que a

continuacién se mencionan:

Tabla 2. Modalidades de la violencia

Tipo de violencia

De la violencia en
el ambito familiar

De la violencia
laboral y docente

Definicion

Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir
de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido
relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacién de hecho.

Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o andlogo con la victima,
independientemente de la relacidn jerarquica,
consistente en un acto o una omisién en abuso de
poder que dafa la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.
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De laviolenciaen Son los actos individuales o colectivos que

la comunidad transgreden derechos fundamentales de las
mujeresy propiciansudenigracion,discriminacion,
marginacion o exclusion en el ambito publico.

De la violencia Son los actos u omisiones de las y los servidores

institucional publicos de cualquier orden de gobierno
que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

De la violencia Es la forma extrema de violencia de género
feminiciday contra las mujeres, producto de la violacion de
de la alerta de sus derechos humanos, en los ambitos publico y
violencia de privado, conformada por el conjunto de conductas
género contralas misdginas que pueden conllevar impunidad social
mujeres y del Estado y puede culminar en homicidio y otras

formas de muerte violenta de mujeres.

Alerta de violencia de género: Es el conjunto de
acciones gubernamentales de emergencia para
enfrentar y erradicar la violencia feminicida en
un territorio determinado, ya sea ejercida por
individuos o por la propia comunidad.

Adaptado de la LGAMVLYV, 2016.

Es importante destacar que no es lo mismo violencia de género que
violencia contra las mujeres.

Dentro del estudio de la violencia existe una categoria de estudio
denominada violencia de género que considera que es la violencia
basada en las diferencias adscritas socialmente para las mujeres y
hombres; lo cual implica que la violencia de género no tenga como
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Unicos blancos a las mujeres o a las nifas, sino también a los hombre,
nifos y minorias sexuales (CONAVIM, 2008).

La violencia basada en el género esta asociada a la concepcién social
de los que significa ser hombre o ser mujer. De modo que cuando una
persona se aleja de lo que se considera un comportamiento “normal”
o adopta expresiones y conductas por fuera de las concepciones
tradicionales de lo femenino y lo masculino, se convierte en objetivo
de la violencia.

Dentro de la violencia basada en el género se encuentra la denominada
violencia contra las Mujeres, que hace referencia a los tipos de violencia
que se ejercen particularmente sobre las mujeres y es considerada
como un grave problema social que las afecta en cualquier momento
de su ciclo vital, que atraviesa cualquier estrato socioeconémico y que
se agudiza dependiendo del espacio geografico donde se viva. Es un
problema que ademds afecta a toda la sociedad en su conjunto, es
inaceptable pero afortunadamente se puede evitar.



MARCO NORMATIVO
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Internacional

La Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Ambos
instrumentos internacionales han sido firmados y ratificados por
el Estado Mexicano y por tanto se han incorporado y aplicado a la
legislacién mexicana.

La CEDAW, es la primera convencion que reconoce formalmente los
derechos humanos de las mujeres en la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1979. Su objetivo principal es la “prohibiciéon
de todas las formas de discriminacién contra la mujer”, ademas de
exigir el reconocimiento de los Derechos de las Mujeres, asimismo se
establecen las politicas publicas y medidas legislativas que los Estados
Parte deberan adoptar para que las mujeres gocen, sus derechos y
puedan reconocer que la violencia contra las mujeres es una forma de
discriminacién y violacién a sus derechos humanos.

La Convencidén Belém do Para, afirma que “toda mujer tiene derecho
a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado”. Por ello obliga al Estado mexicano a incluir en su legislacién
interna normas penales, civiles, administrativas y de otra naturaleza
que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

Por lo anterior, México asumié la obligaciéon de respetar, proteger,
promover y cumplir todos los derechos humanos, incluido el derecho
de las mujeres a vivir sin violencia. Producto de este compromiso se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién en al afio 2007, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como
primer paso para la armonizacién del marco juridico nacional, estatal
y municipal.
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Nacional

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
reconoce que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocida en ellay en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte de conformidad con los siguientes principios.
Figura 1:

Universalidad Interdependencia Indivisibilidad Progresividad

Figura 1. Principios de los derechos humanos. Adaptada Vdzquez, 2012.

Se entiende por principio de universalidad al hecho de que todos los
seres humanos, sin importar su sexo, edad, raza, lugar de residencia,
nacionalidad, religién, situacién econdémica o cualquier otra condicion
semejante, deben gozar de los derechos humanos, debido a que su
calidad de personas los hace sujetos activos de estos.

Por su parte el principio de interdependencia establece que todos
los derechos humanos se encuentran vinculados entres si, de tal
forma, que el respeto y garantia o bien, la trasgresiéon de uno de ellos
necesariamente impacta en otros derechos; es decir, que -por esta
interdependencia- unos derechos tienen efectos sobre otros.

El principio de indivisibilidad considera que todos los derechos
humanos son infragmentables sea cual fuere su naturaleza; cada uno
de ellos conforma una totalidad, de tal forma que se debe garantizar
en esa integralidad por el Estado, pues todos derivan de la necesaria
proteccidon de la dignidad humana.

Por ultimo, por principio de progresividad se establece la obligacion
del estado de generar en cada momento histérico una mayor y mejor

23
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proteccién y garantia de los derechos humanos, de tal forma, que
siempre estén en constante evolucién y bajo ninguna justificacién en
retroceso.

También la CPEUM, obliga a las autoridades, en el dmbito de su
competencia, a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas mexicanas.

Asimismo, destaca la prohibicién de toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, de género, por edad, por tener alguna
discapacidad, por condicién social o de salud, a causa de las ideas
religiosas, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

En el ambito nacional, se cuenta basicamente con dos leyes, como
respuesta a la normatividad internacional que reglamente en
particular el articulo 4 de la CPEUM, que establece la igualdad ante
la ley de mujeres y hombres y reconoce los derechos a la igualdad de
oportunidades en relacidon a los hombres, y en especifico, el derecho a
una vida libre de violencia.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Regula
y garantiza la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y
hombres, propone los lineamientos y mecanismos institucionales que
orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en
los dmbitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
mujeres y la lucha contra toda discriminacién basado en el sexo.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
y su reglamento. Tienen por objeto, establecer la coordinacién entre
la federacidn, las entidades federativas y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como define
los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme
a los principios de igualdad y no discriminacién. En consecuencia, la
federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito de
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sus respectivas competencias, expediran las normas legales y tomaran
las medidas presupuestales y administrativas correspondientes
para garantizar su cumplimiento. Dichas medidas deberdan estar en
conformidad con los tratados internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, ratificados por el Estado Mexicano.

En el Capitulo Tercero, Articulo 50, la Ley en comento, establece que
corresponde a los municipios:

e Instrumentar y articular, en concordancia con la politica
nacional y estatal, la politica municipal orientada a erradicar la
violencia contra las mujeres;

o Coadyuvar con la Federacién y las entidades federativas, en la
adopcion y consolidacion del Sistema;

« Promover en coordinacién con las entidades federativas cursos
de capacitacion a las personas que atienden a victimas;

« Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del
Programa;

e Apoyar la creacién de programa de reeducacidn integral para
los agresores;

« Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad
entre los géneros para eliminar la violencia contra las mujeres;

e Apoyar la creacidn de refugios seguros para las victimas;

« Participarycoadyuvaren la prevencién, atenciény erradicacién
de la violencia contra las mujeres:

e Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de
informacidn a la poblacién respecto de la violencia contra las
mujeres;

o Celebrarconveniosdecooperaciéon,coordinaciényconcertacién
en la materia, y

o La atencidn de los demas asuntos que en materia de violencia
contra las mujeres les conceda esta ley u otros ordenamientos
legales.

25




GUIiA

26

PARA ELABORAR EL PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

Estatal

A nivel estatal se cuenta también con la normatividad correspondiente
en relacidn a la igualdad entre mujeres y hombres y al derecho de las
mujeres a vivir sin violencia.

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de puebla.
Es de orden publico, interés social y observancia general en el Estado
de Puebla, y tiene por objeto hacer efectivo el derecho a la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, independientemente
de su grupo generacional y estado civil, mediante la eliminacién de
cualquier forma de discriminacién hacia las mujeres. Corresponde
al Estado de Puebla promover y garantizar la igualdad de trato y
oportunidades para las mujeres y hombres, sin discriminacién alguna;
desarrollando politicas, planes, programas y proyectos para tal fin.

La Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Puebla. Establece las bases del Sistema Estatal y la
coordinacién para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres, se integrara y funcionard por las y los
titulares de:

« El Poder Ejecutivo del Estado; quien fungira como Presidente
Honorario;

o La Secretaria de Gobernacién, cuyo titular fungird como
Presidente Ejecutivo;

o La Secretaria de Desarrollo Social;

o La Fiscalia General del Estado;

o La Secretaria de Seguridad Publica;

o La Secretaria de Educacidén Publica;

o La Direccién General de Defensoria Publica;

o Los Servicios de Salud del Estado;

« ElInstituto Poblano de las Mujeres;

« El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;
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e La Comisién de Derechos Humanos del Estado;

o ElPoder Legislativo del Estado, a través de la Presidencia de la

o Comisién respectiva;

o El Poder Judicial, a través del presidente del Tribunal Superior
de Justicia o el representante que se designe;

« El Consejo Estatal para la Atencidn de la Violencia Familiar, y

o Los titulares de los érganos municipales con funciones de
atencién a victimas y prevencién de la violencia contra las
mujeres.

La titular del Instituto Poblano de las Mujeres realizard las funciones
de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal.

El Programa Estatal, que seraintegral para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujeres establece en su articulo 35,
que contendrd acciones con perspectiva de género, congruente con
los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y tendra como objetivos
primordiales los siguientes:

« Fomentar y promover el conocimiento y el respeto a los
derechos humanos de las mujeres;

« Innovar enlos modelos socioculturales de conducta de mujeres
y hombres, incluido la formulacién de programas y acciones de
educacién formal y no formal, en todos los niveles educativos
y de instruccidn, con el fin de prevenir, atender y erradicar las
conductas con estereotipos que permitan, fomenten y toleren
la violencia contra las mujeres;

o Educar y capacitar en materia de derechos humanos a las y/o
los servidores publicos encargados de las dreas de procuracién
de justicia, seguridad publica y demas que tengan a su cargo
las politicas de prevencion, atencién, sancién y eliminacién de
la violencia contra las mujeres;

o Educar y capacitar en materia de derechos humanos de las
mujeres a las yfo los servidores publicos encargados de
impartir justicia, con el fin de dotarlos de instrumentos que les
permitan realizar su funcién con perspectiva de género;

o Ofrecer los servicios especializados y gratuitos, por medio
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de las autoridades y las instituciones publicas o privadas
encargadas de la atencidén y proteccién de las victimas;
Impulsar y apoyar programas de educacién oficial, destinados
a concienciar a la sociedad respecto a las causas y las
consecuencias de la violencia contra las mujeres;
Instrumentar programas de atencidén y capacitacién a victimas
que les permita participar plenamente en todos los dmbitos
de la vida;

Supervisar que los medios de comunicacion en la realizacién
de sus funciones favorezcan la erradicacién de todos los tipos
y modalidades de violencia, para fortalecer el respeto a los
derechos humanos y la dignidad de las mujeres;

Promover la investigacion y la elaboracién de informacién
estadistica sobre las causas, frecuencia y consecuencias de la
violencia contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia de
las medidas desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y
erradicar todo tipo de violencia;

Publicar semestralmente la informacién general y estadistica
referente a los casos de violencia contra las mujeres que se
reciba de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica, asi como de los Municipios y Poderes; en términos de
la ley de la materia;

Promoverlainclusién prioritaria en el Plan Estatal de Desarrollo
de las medidas, politicas y acciones de gobierno para erradicar
la violencia contra las mujeres;

Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las
mujeres en el dmbito de competencia de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica para garantizar su
integridad y seguridad; y

Diseflar un modelointegral de atenciénalos derechos humanos
de las mujeres que deberan instrumentar las Dependencias y
Entidades y las instituciones publicas o privadas encargadas
de la atencidn a victimas.



CONTEXTO DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES EN EL ESTADO
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La encuesta intercensal del INEGI (2015) documenta que en el Estado
de Puebla existe una poblacién total de 6.168,883 personas, de las
cuales 3.225,206 son mujeres y 2.943,677 son hombres. El estado de
Puebla se encuentra entre las tres primeras entidades federativas con
mayor indice de femineidad, lo que significa que hay 109.6 mujeres por
cada 100 hombres, el promedio nacional se encuentra en 105.9 (INEGI-
INMUIJERES, 2016). El 72% de su poblacién reside en zonas urbanas,
mientras que el 28% restante reside en zonas rurales.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Ia
Dindmica de las Relaciones de los Hogares (ENDIREH) 2016, elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante
2016, el 44.3 % de las mujeres en Puebla indicé que en algin momento
de su ultima o su actual relacion sentimental habian sufrido violencia
por parte de su pareja, este porcentaje fue superior al registrado en el
territorio nacional que fue del 43.9 %.

18 entidades se ubican con las prevalencias mas altas en una, dos, tres
o los cuatro tipos de violencias: Ciudad de México, estado de México,
Puebla, Morelos, Hidalgo, Jalisco, Aguascalientes, Yucatan, Querétaro,
Michoacan de Ocampo, Guerrero, Tlaxcala, Durango, Veracruz de
Ignacio de la Llave, San Luis Potosi, Colima, Tabasco y Coahuila de
Zaragoza. - Ocho de estas entidades se ubican con las prevalencias
mas altas en los cuatro tipos de violencia: estado de México, Ciudad de
México y Aguascalientes son los que presentan las prevalencias mas
altas. Las restantes entidades son Michoacan de Ocampo, Yucatan,
Puebla, Querétaro y Morelos.

Metodologia para la elaboracién de un Programa.

Los avances en torno a la prevencidn, atencidn, sancién y erradicacion
de la violencia de género contra las mujeres, se analizan, evalian y da
seguimiento al seno del Sistema Estatal, “el cual tiene por objeto Ia
coordinacién de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales en la materia”.
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La participacion de los municipios en este Sistema Estatal, debe
ser a través de su programa municipal de prevencién y atencién de
la violencia contra las mujeres y nifias, mismo que debe propiciar la
participacion de las y los actores locales (autoridades y funcionariado)
en coordinacion con la sociedad, con el propdsito de transformar la
vida de las mujeres y nifias que viven o han vivido violencia.

La prevencién promueve la sensibilizacion y concientizacién del
reconocimiento pleno de los derechos humanos de las mujeres y las
nifas, las revalora e impulsa su participacién efectiva como ciudadanas.

La prevencidn activa mecanismos, estrategias y lineas de accién
donde intervienen distintos actores sociales en diversas instancias:
salud, educacién comunicacién, etc. Y en diversos niveles: familiar,
comunitario institucional. Incluye la formacién y capacitaciéon de las
y los servidores publicos, la difusién de los derechos humanos de
las mujeres, la vinculacién entre sectores, el disefio de contenidos y
materiales, el seguimiento y evaluacién.

Por lo tanto, la prevencidn de la violencia contra las mujeres se define
como cualquieraccién, programa, politica publicaoiniciativa promovida
o desarrollada por el Estado o por la sociedad civil, que tiene como
propdsito evitar que se cometan actos de violencia contra las mujeres
en razén de su género, en cualesquiera de sus tipos, modalidades o
manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la perpetracion
del hecho, y como finalidad contribuir a la proteccién y salvaguarda de
los derechos humanos de las mujeres y nifas, evitando su afectacion
mediante la comisidn de conductas discriminatorias, delictivas, ilicitas
u omisas.

Para elaborar un programa municipal de prevencién y atencién de la
violencia contra las mujeres y nifas, se debe considerar, tal como se
muestra en la siguiente figura, algunos de los enfoques e instrumentos
que se podran ocupar para la construccién del citado Programa. Figura
2.
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Sustento

Marco Juridico.

Planeacion Estrategica y Metodologia del Marco Légico:
Incorpora los factores que infuyen en la violencia

contra las mujeres; Aprovecha la informacion y técnicas
disponibles , para planear, asignar y gestionar de forma
Optima los recursos del municipio; Se realiza un analisis
sistematico de las situacion que se requiere atender con
el Programa; Prioriza las necesidades criticas que el
Programa pretende prevenir.

Insumos

Sistematizacion de la Informacién de Dependencias y
Entidades.

Foros de Partipacion Ciudadana: Se incorporan las
inquietudes , demandas y propuestas de la sociedad a
través de mesas de trabajo de participacion ciudadana.
Deteccidn de problemas y necesidades .

Propuestas y Alternativas.

Seguimiento y Monitoreo.

Producto

Programa Municipal para prevenir la violencia contra las
mujeres.
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Etapas de construccion del Programa Municipal de Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres

1. Diagnéstico Municipal de la situacion de la violencia contra
las mujeres: permite conocer la problematica de las mujeres en
el municipio y las limitaciones para el acceso a sus derechos, son
el punto de partida para avanzar hacia la construccién de una
administracién municipal con perspectiva de género y contribuir
a la prevencién de la violencia contra las mujeres cuando esta se
presenta.

Esta fase previa a la formulacién del problema implica el
reconocimiento lo mas completo posible de la situacién objeto
de estudio. El objetivo del diagndstico es el conocimiento de la
realidad a estudiar.

El diagndstico municipal se elabora a partir de los datos recogidos
en la investigacion, mediante el ensamble de cuatro niveles de
analisis:

o Descripcién de la situacion.

« Tendencias.

o Juicio o evaluacién de la situacién.

o Destacar los factores relevantes que influyen en la situacién
y determinan la viabilidad del proyecto.

En todo diagndstico hay que contemplar:

« Las necesidades existentes.

o Establecer prioridades.

e Indicar las causas que han originado el problema y que
mantienen la situacién carencial.

« ldentificar el problema tal y como es percibido e interpretado
por los sujetos.

o Describir la situacién social y el contexto en el que se inscribe
el problema.

« Estudiar lo que dice la bibliografia sobre el tema objeto de
estudio.

« Prever la poblacién a quién va dirigido el proyecto.
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o Prever los recursos.
o La ubicacién del proyecto

Por ejemplo, a partir de una consulta publica y/o foros de
participacién ciudadana, seincorporanlasinquietudes, demandas
y propuestas de la sociedad a través de mesas de trabajo
convocando, principalmente a nuestra poblacién meta (mujeres y
nifas). Se organiza, analiza y procesa la informacién obtenida de
la participacién ciudadana.

2. Planificacion:

La planificacién consiste en buscar, anticipar,
prever, predecir e intentar vislumbrar qué va a
desarrollarse y aplicarse en el futuro, pretende:

o Precisar los resultados a obtener y el papel que en ellos
representan los elementos personales y materiales.

« Elaborar las orientaciones y normas de actuacién.

« Definir el papel que le corresponde a los diferentes sectores
personales implicados.

o Prever las situaciones posibles y preparar estrategias
correctivas.

o Establecer un sistema de control que informe de manera
continua sobre la marcha del proceso y la obtencién de
resultados.

Ejes de accion:

Los ejes de accidn que comprende el Programa Municipal, son:
« Prevencién

Atencidn

Sancion
Erradicacidon

Los objetivos, estrategias, y lineas de accién que desprende
la revisidon del diagndstico entorno al abordaje integral de Ia
violencia contra las mujeres desde el ambito municipal pueden
esquematizarse de la siguiente manera:
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Capacidades institucionales

INSTITUCIONALIZACION Promocién del acceso a la justicia

Derechos humanos

PREVENCION Empoderamiento

« Servicios especializados

ATENCION « Enfoque intercultural

Guia: Una guia es algo que tutela, rige u orienta. A partir de esta
definicion, el termino puede hacer referencia a multiples significados
de acuerdo al contexto. Una guia puede ser el documento que incluye
los principios o procedimientos para encausar una cosa o el listado con
informaciones que se refieren a un asunto especifico.

Programa: En un sentido general, un programa es aquello que se
planifica con la intencidn de ejecutarlo con posterioridad. Se utiliza el
término en todas aquellas actividades en las que se requiera de una
organizacion previa.

Objetivo general: Son los logros que queremos alcanzar con la
ejecucion de una accién planificada.

Objetivos estratégicos: Identifican en forma mas precisa aquello
que se pretende alcanzar con la ejecucion del proyecto.

Lineas de accion: Son las acciones que se llevardan a cabo de
acuerdo con los objetivos estratégicos.

Metodologia: Responde a la pregunta de ;Cémo se va a hacer?
El proceso metodoldgico es complejo y exige prestar atencion a:

« Las diferentes actividades que se van a llevar a cabo en el
desarrollo del proyecto.
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o Especificar las técnicas e instrumentos que se van a usar
para la obtencién de datos.

« Definir la poblacién con la que vamos a trabajar.

« Identificar la muestra con la que se va a realizar el proyecto.

o Recoger los datos.

o Analizar los datos: a través del analisis pretendemos reducir
los datos del estudio con el fin de expresarlos numérica y
graficamente.

Indicadores estratégicos: Los indicadores, en ultima instancia,
son el medio que permiten medirel grado de logro de los objetivos.
Con ellos se define el sentido y alcance del programa.

Conforme al articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, los
programas de Desarrollo Social de manera invariable deberdn
incluir los indicadores de resultados, de gestion y de servicios
para medir su cobertura, calidad e impacto.

Por ejemplo:

o Documento de sustento juridico que norma e inserta la
Instancia Municipal.

« Numerodecapacitacionesrealizadasal equipoespecializado.

« Numero de convenios firmados.

« Numero de campanas informativas.

« Sistema de informacién estadistico en operacién.

e Numero de propuestas generadas.

« Numero de talleres.

« Numero de personas que acudieron a los talleres (sexo,
edad, escolaridad y ocupacion).

o Numero de campanas instrumentadas

3. La evaluacién y el seguimiento tendran como fin:
e Verificar el cumplimiento de objetivos del Programa

Municipal de Prevencion;
« Evaluar las metas establecidas en el Programa Municipal;
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« lIdentificar las dreas susceptibles de mejora.

o Vigilar el cumplimiento de las acciones.

o Ofrecerinformacién util y de calidad que coadyuve a latoma

de decisiones.
La evaluacion debe ser:

o Objetiva.
« Valida.

« Confiable.
o Oportuna.
o Practica.

4. Informe final:

El informe consiste en sistematizar el proceso seguido desde la
fase de diagndstico, aplicaciény logro de los resultados. Conviene
resaltar no sélo las conclusiones y resultados positivos.

ANALISIS DEL PROBLEMA

LESIONES:
HEMATOMAS,
FRACTURAS,
CICATRICES, ETC.

VIVENCIAY
TRANSMISION DE
ROLES SEXISTAS

FEMINICIDIOS

INCREMENTO DE CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA MUJERES
LIMITADO ACCESO A DIVISION DEL TRABAJO ACEPTACION DE LA
LAJUSTICIA BAJO UN MODELO VIOLENCIA CONTRA
SEXISTA LAS MUJERES COMO

UN MEDIO PARA
RESOLVER
LAS Y LOS
EUNCIONARIOS LEVES CONFLICTOS
o DISCRIMINATORIAS
DESCONOCEN LA A NOCION DE LA FAMILIA
NORMATIVIDAD COMO UNA ESFERA
EXISTENTE EN PRIVADA BAJO EL
MATERIA DE ACCESO CONTROL MASCULINO
ALAS MUJERES A
UNAVIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

DANO
PSICO-EMOCIONAL:
PRESENTACION DE
ESTADOS DE

DEPRESION, PERDIDA
DE AUTONOMIA,
ABANDONO,
DESMOTIVACION

DESCONOCIMIENTO DE
LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS
MUJERES
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Sistema Municipal para Prevenir y Atender la Violencia contra las
Mujeres y Niiias

La suma de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevenciéon y atencién de la violencia contra
las mujeres y las nifas.

INTEGRANTES
PRESIDENTE « Presidente (a) municipal

SECRETARIA « Directora de la Instancia Municipal

EJECUTIVA
REGIDOR (A) o Comisién de Igualdad de Género en el Cabildo
PRESIDENTADIF « Titular de Sistema DIF Municipal

TITULARES DE « Representantes de las direcciones que determine
ADMINISTRACION el Presidente (a)
MUNICIPAL

« Representantes de OSC afines a la materia

FUNCIONES

Promover la ejecucién de politicas publicas a favor de las mujeres
Elaborar y aprobar el Programa Anual de trabajo del Sistema Municipal

Crear los grupos de trabajo necesarios para el cumplimiento del
programa de trabajo del Sistema Municipal

Rendir un informe anual sobre los avances en la materia
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SECRETARIA EJECUTIVA

o Convocar a sesiones del sistema
Formular el orden del dia de las sesiones

CONVOCATORIA

o Integrar la informaciéon a presentar en las
sesiones del Sistema

o Computar las votaciones del Sistema, levantar
las actas de las sesiones y turnarlas para su
aprobacién

Recibe informes de los grupos de trabajo para
su seguimiento y evaluacién

Presenta al Presidente avances de las
actividades programadas en el plan de trabajo

REPORTES

e De colaboracion con dependencias u
CONVENIOS organismos para realizar acciones que
favorezcan a las mujeres

o Asesoria juridica y Orientacion psicoldgica a
ATENCION mujeres victimas de violencia
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ESQUEMA DE TRABAJO
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— Elaboracion del Programa
—— - - -
— Municipal para Preveniry

-— / Atender la Violencia contra
las Mujeres y Nihas

Instalacion del Sistema
Municipal para Prevenir y
Atender la Violencia contra
las Mujeres y Ninas

ﬂﬁ'

[ . Rendicion de cuentas ante
R el Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres
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