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ANEXO 2

Protocolo de Atencidn, Reaccion y Coordinacion entre Autoridades Federales, Estatales
y Municipales en caso de Extravio de Mujeres y Niiias. Protocolo Alba.

Guia para la aplicacién del Protocolo Alba
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Introduccion

La desaparicién de mujeres y nifias es y sigue siendo una terrible realidad social que
pueden sufrir mujeres en nuestro pais. Se trata de un grave problema global, tanto por las
cifras de prevalencia, como por la gravedad de sus efectos sobre las victimas. Afecta de
manera muy negativa las legitimas aspiraciones de muchas mujeres y a su capacidad de
control sobre sus propias vidas, llegando a poner en peligro su salud, su dignidad vy la
propia supervivencia, asi como la de sus hijos e hijas.

Las estadisticas son claras al demostrar la gran cantidad de mujeres que sufren
diariamente episodios de violencia machista, lo que indica que nos encontramos
claramente ante un problema social que tiene su raiz y su causa en la misma estructura
social, en su forma de funcionar y de asignar un lugar a hombres y a mujeres.

Sin duda, una de las principales dificultades a la hora de iniciar el estudio de este
fendmeno es alcanzar a entender el proceso. Socialmente, este problema, muchas veces
trae consigo la violencia contra la mujer ha sido o bien directamente ignorada, o bien
considerada como un problema privado, como algo que sucedia en la intimidad del hogar,
dentro de la vida cotidiana y que sélo concernia a los miembros de la familia. De alguna
manera, el uso de la fuerza para mantener el orden establecido estaba “normalizado” y
“naturalizado”. Por lo tanto, el problema estaba oculto entre cuatro paredes, era invisible
y poco o nada podia hacerse al respecto.

Los pasos que llevaron desde esa invisibilidad privada a considerar la desaparicién de
mujeres y nifias dentro del ambito de la violencia de género y establecerlo como un
problema social. Y de ahi que, en un principio, los esfuerzos de quiénes trabajabamos en
el tema estuvieran dedicados, sobre todo, a desmontar prejuicios, falsas creencias y
estereotipos o perfiles que no pretendian mas que ubicar la causa en lo personal y
patoldgico.

Recordemos que el reconocimiento de una situacidn o circunstancia como problema
social va ligado a su reconocimiento por parte de una comunidad o de personas de
influencia. Mientras la discriminacién y la subordinacién de las mujeres respecto a los
hombres se consideraba natural, el abuso y el maltrato no se penalizaba. Los avances del
feminismo en la reclamacién de la igualdad de las mujeres, respecto a su condicién y a su
posicidn, permitieron desvelar lo inadmisible de este problema, legislar y ponerle nombre:
Desaparicidon de mujeres.
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El paso de ser una cuestion privada a un problema social fue fundamental para situar este
fenédmeno en el contexto adecuado.

Al quedar definido como un problema social se impuso la intervencién de los poderes
publicos para su atencion oportuna y eficiente, asi como el reconocimiento de los
derechos de las victimas y llevar la atencién a una agenda de gobierno que permita contar
con estrategias para llevar a cabo la busqueda inmediata, para la localizacién de mujeres y
nifas desaparecidas, con el fin de proteger su vida, libertad personal e integridad,
mediante un plan de atencidon y coordinacién, en todo el territorio mexicano.

I. Disposiciones generales
1.1 Concepto

Es un mecanismo juridico que permite la coordinacién de esfuerzos de los tres érdenes de
Gobierno comprometidos en la promocion y ejecucién de actividades conducentes para la
localizacion de mujeres con reporte de extravio .

1.2 .. Objeto del Protocolo
1.2.1 Objetivo general

Implementar un mecanismo operativo de coordinacién y colaboracién entre las
autoridades Estatales, Municipales, y Federales, asi como la participacién de sociedad civil,
academia, organismos publicos y privados, para la busqueda urgente e inmediata, y la
localizacion en caso de desaparicidon o no localizacion de Nifias, Adolescentes y Mujeres
en el estado de Puebla.(NAM )

1.2.1.1 Objetivos especificos

Establecer la distribucion de competencias, politicas de actuacién y procedimientos para
prevenir, investigar, sancionar y erradicar la violencia de género vinculada a la
desaparicién o no localizacion de Nifas, Adolescentes y Mujeres, mediante la busqueda
inmediata, y la investigacién.

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las victimas y sus familias mediante el

esclarecimiento de los hechos, el acceso a la verdad, a la justicia, a la reparacién integral
del dafio y garantias de no repeticion.
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Integrar el Comité Técnico de Colaboracién del Protocolo Alba para el Estado de Puebla,
con el fin de fortalecer los vinculos interinstitucionales y de cooperacidon entre las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, y sociedad civil, para lograr la colaboracién
necesaria para la busqueda localizacién e investigacion ante los casos de desaparicién o
no localizacién de Nifias, Adolescentes y Mujeres en el Estado de Puebla.

1.2.1.2 Alcance.

El presente Protocolo establece lineamientos enunciativos mas no limitativos para el
actuar de las autoridades que intervienen en la investigacidon para la localizacion de las
nifas, adolescentes y mujeres desaparecidas para cumplir con el objetivo principal de
éste.

1.2.1.3 Sujetos obligados.

Es obligacion de las y los Agentes de Ministerio Publico y/o las y los Fiscales
Investigadores, elementos policiales, peritos y peritas encargados de la investigacion con
motivo de la desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres en el Estado de Puebla,
implementar el mecanismo de busqueda y localizacion inmediata con acciones claras,
objetivas y de difusion de la imagen de quien se busca en coordinacién con las
autoridades de los tres niveles y érdenes de Gobierno, medios de comunicacién, sociedad
civil, organismos publicos y privadas en la Entidad.

Dichos servidoras y servidores publicos deberdn observar y aplicar los lineamientos
establecidos en el presente Acuerdo, dejando constancia de ello en la carpeta de
investigacion que se inicie por la desaparicion de una nifia, adolescente o mujer en el
Estado de Puebla; debiendo sin demora ordenar los actos de investigacién encaminados a
la inmediata localizacion de la persona desaparecida, respetando los tiempos que se
encuentran establecidos para cada una de las Fases de Investigacién del presente
Protocolo.

1.2.1.3 Implementacién y aplicacion.

La Fiscalia Especializada para la Investigacién y Persecucion de los Delitos de Desaparicién
Forzada de Personas y Desaparicion cometida por Particulares sera la encargada de
realizar las acciones necesarias para la socializacion, implementacién y aplicacién del

presente Protocolo.

1.2.1.3 Funciones y atribuciones
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La Fiscalia Especializada para la Investigacién y Persecucion de los Delitos de Desaparicién
Forzada de Personas y Desaparicién cometida por Particulares tendrd, ademads de las
atribuciones que le confieren otros ordenamientos juridicos, las siguientes:

a) Serd integrante del Grupo Técnico de Colaboraciéon conforme lo disponga el o la Fiscal
General;

b) Socializar el presente Protocolo en todos los sectores sociales del Estado;

c) Gestionar la suscripcion Convenios y Acuerdos de Colaboracion con las Instituciones de
los tres érganos y niveles de gobierno, personas de la sociedad civil organizada y medios
de comunicacién, consulados y organismos nacionales e internacionales publicos y
privados y aquellas que conforme a la funcién se determine por parte del Fiscal General;
d) Para la aplicacién del presente Protocolo, contard con el personal administrativo y
operativo suficiente y con él perfil adecuado para la atencidn de los asuntos que dan lugar
a las carpetas de investigacion iniciadas por la desaparicion de nifas, adolescentes y
mujeres desaparecidas en la Entidad;

e) Para registro y seguimiento de la busqueda y localizacidon de nifias, adolescentes y
mujeres desaparecidas en el Estado, se contara con el Sistema de Protocolo Alba para el
Estado de Puebla; herramienta tecnoldgica de apoyo al personal encargado de la
investigacion, administracién y seguimiento de informacidn, la que permitira contar con el
respaldo de su actuar, generaciéon automatica de la cédula Unica de difusidn, estatus de
cada asunto, reportes estadisticos, y otros, y

f) Podra solicitar ademas la colaboracidn de instituciones privadas sin que necesariamente
deban formar parte del Grupo Técnico de Colaboracidon para la implementacién del
Protocolo Alba para el Estado de Puebla.

Il. Principios rectores del Protocolo Alba para el Estado de Puebla.

a. Pro persona: atiende a la obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas
protectora para las personas. Es un criterio que obliga a los operadores de justicia a elegir,
en caso de que exista una diferencia entre el alcance o la proteccidon reconocida en las
normas de derechos humanos de distintas fuentes, aquella que represente una mayor
proteccion para la persona o que implique una menor restriccion;

b. Interpretacion conforme: la obligaciéon de toda autoridad de interpretar y aplicar el
marco juridico ordinario con base en los principios y derechos emanados de la
Constitucion y los Tratados internacionales de proteccion de los derechos reconocidos de
los que México sea parte, con el propdsito de ofrecer una mayor proteccién a las victimas.
Tal como lo establece el articulo 1o Constitucional.
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c. Buena fe: conviccidon de actuar con probidad y en busqueda del beneficio social, asi
como la obligacién gubernamental de cumplimentar la totalidad de las obligaciones
derivadas tanto del pacto social como del derecho internacional;

d. Debida diligencia: implica que las autoridades implementardn todas las acciones
necesarias para su busqueda inmediata y localizacién, dando cumplimiento a todos los
principios que garantizan la debida diligencia mediante:

e. Oficiosidad: La busqueda de la NAM desaparecida, asi como la investigacion de los
hechos, deben realizarse de oficio, de forma seria y efectiva, por todos los medios legales
disponibles y orientados a su pronta localizacién, inmediatamente que se tiene
conocimiento de los hechos. La busqueda, localizaciéon e investigacion de los hechos
relacionados con la desaparicién deben buscar la verdad y a la persecucién, captura,
enjuiciamiento y eventual castigo de todos los responsables intelectuales y materiales de
los hechos, especialmente cuando estan o puedan estar involucrados agentes estatales.

f. Oportunidad: La busqueda de la NAM desaparecida debe ser llevada a cabo en un plazo
razonable y ser propositiva. La busqueda y la investigacion deben ser oportunas, e
iniciarse de manera inmediata para la pronta localizacién de la victima, e impedir la
pérdida de indicios y pruebas que pueden resultar fundamentales para la investigacién, la
identificacion de responsables, y el acceso a la justicia.

g. Competencia: La busqueda de NAM desaparecidas, y la investigacion de los hechos
debe ser realizada por profesionales competentes y empleando los procedimientos
apropiados y dirigidos por personal con capacidad juridica y técnica suficiente, que utilice
de manera efectiva todos los recursos a su disposicion y que cuenten con personal técnico
y administrativo idéneo, estableciendo también una eficiente coordinacién y cooperacion
entre los intervinientes en la busqueda, localizacidn, e investigacion.

h. Independencia e imparcialidad de las autoridades investigadoras: La busqueda e
investigacion deben ser independientes e imparciales. Las exigencias de imparcialidad se
extienden a cada una de las fases de busqueda de la NAM desaparecida, incluyendo la
recoleccién inicial de datos, el adecuado resguardo de indicios, y la prevencién de
contaminacién, pérdida irreparable, o alteracién de indicios que lleven a su localizacién, y
puedan dar con los responsables. En particular, es clave resguardar la investigacion de la
contaminacién o alteracion de la prueba que puedan realizar los posibles perpetradores,
cuando ellos son agentes que tienen funciones de investigacion como la policia militar, la
policia, el Ejército en ciertas zonas, la Fiscalia o Ministerio Publico, el personal
penitenciario o cualquier otra entidad del Estado.

i. Exhaustividad: La busqueda de la NAM desaparecida, asi como la investigacién debe ser
realizada por todos los medios legales disponibles y orientada a la determinacién de la
verdad y a la persecucién, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los
responsables intelectuales y materiales de la desaparicién y la violencia feminicida
aparejada a ésta, especialmente cuando estdn o puedan estar involucrados agentes
estatales.
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j- Participacion: La investigacion debe desarrollarse garantizando el respeto vy
participacién de las victimas y sus familiares en todas las fases de busqueda, en la
investigacion y sus etapas del proceso judicial, y castigo de los responsables. Las NAM, y
sus familiares, tienen derecho a acceder a la justicia para conseguir que el Estado cumpla,
en su beneficio y en el del conjunto de la sociedad, con su obligacién de buscar, localizar a
la victima, e investigar los hechos vinculados a la desaparicién.

k. Debido proceso: respeto a todas las garantias derivadas del reconocimiento de los
derechos humanos, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro de un
proceso jurisdiccional, respetando el derecho de toda persona a ser oido y a hacer valer
sus pretensiones legitimas frente a una autoridad competente.

I. lgualdad y no discriminacién: para garantizar el acceso y ejercicio de los derechos y
garantias de las NAM desaparecidas, y sus familiares, las actuaciones y diligencias deben
ser conducidas sin distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos o la igualdad real
de oportunidades de las personas. Toda garantia o mecanismo especial debe fundarse en
razones de enfoque diferencial y especializado.

m. Perspectiva de género: en todas las diligencias que se realicen para la busqueda y
localizacion de la NAM, asi como para investigar y juzgar los delitos vinculados a la
desapariciéon, se deberd garantizar su realizacién libre de prejuicios, estereotipos y de
cualquier otro elemento que, por cuestiones de sexo, género, identidad u orientacion
sexual de las personas, propicien situaciones de desventaja, discriminacion, violencia o se
impida la igualdad.

n. Presuncion de vida: en las acciones, mecanismos y procedimientos para la busqueda,
localizacion y desarrollo de las investigaciones, las autoridades deben presumir que la
NAM se encuentra con vida.

o. Interés superior de la infancia: las autoridades deberan proteger primordialmente los
derechos de nifias, y adolescentes, y velar que cuando tengan la calidad de victimas o
testigos, la proteccidn que se les brinde sea armdnica e integral,

atendiendo a su desarrollo evolutivo y cognitivo, de conformidad con la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

g. Enfoque diferencial y especializado: al aplicar este protocolo, las autoridades deben
tener en cuenta la existencia de grupos de poblacidén con caracteristicas particulares o con
mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su origen étnico o nacional, idioma o
lengua, religién, edad, género, preferencia u orientacion sexual, identidad de género,
condicidn de discapacidad, condicién social, econdmica, histérica y cultural, asi como otras
circunstancias diferenciadoras y que requieran de una atencidon especializada que
responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las Victimas. De igual manera,
tratandose de las acciones, mecanismos y procedimientos para la busqueda, localizacién y
desarrollo de las investigaciones, las autoridades deberan tomar en cuenta las
caracteristicas, contexto y circunstancias de la desaparicion de la NAM.
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r. No re victimizacion: la obligaciéon de la autoridad de aplicar las medidas necesarias y
justificadas de conformidad con los principios en materia de derechos humanos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados,
para evitar que la NAM y su familia sean revictimizadas, prejuzgadas, o criminalizadas en
cualquier forma, agravando su condicién, obstaculizando o impidiendo el ejercicio de sus
derechos o exponiéndoseles a sufrir un nuevo dafo. La autoridad no debe solicitar
declaraciones o realizar interrogatorios innecesarios y demoras prolongadas e
injustificadas en la busqueda de la NAM, y/o establecer requisitos injustificados que
obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos basadas en concepciones
estereotipadas sobre las mujeres.

s. Gratuidad: las victimas y familiares no deben erogar cantidad alguna para el inicio y
desarrollo de las investigaciones.

t. Verdad: el derecho de las victimas directas e indirectas a conocer con certeza lo
sucedido y recibir informacidén sobre las circunstancias en que se cometié la desaparicion,
y los hechos constitutivos de delitos vinculados a ésta, en tanto que el objeto de la misma
es el esclarecimiento de los hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo de las
personas responsables y la reparacién de los dafios causados, en términos de los articulos
1o.y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

lll. Marco juridico.
A. Marco normativo internacional

15) Convenciéon de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, y su Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas (Protocolo de Palermo)

16) Convencién Internacional para la Proteccidon de Todas las Personas Contra las
Desapariciones Forzadas.

17) Convencion sobre la Eliminacidon de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), y su Protocolo Facultativo

18) Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

19) Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para
su Eliminacién.

20) Convencidn sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Venta de Nifos, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Niflos en la Pornografia y su Protocolo
Facultativo

21) Manual para la Prevencion e Investigacién Eficaz de las Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias o Sumarias (Protocolo de Minnesota).
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22) Manual para la investigacion y Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul).
23) Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y
Testigos del Delito (aprobadas por el Consejo Econdmico y Social de las

Naciones Unidas en su resolucién 2005/02 de fecha 22 de julio de 2005).

24) Principios y Directrices Basicos Sobre El Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones.

25) Convencidén Americana Sobre Derechos Humanos.

26) Convencidn Interamericana Sobre la Desaparicién Forzada de Personas.

27) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Convencidn Belém do Pard).

28) Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y
otras vs. México — Sentencia Campo Algodonero.

B. Marco normativo nacional

21) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

22) Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

23) Ley General de Victimas

24) Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

25) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
reglamento Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas.

26) Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

27) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

28) Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
29) Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Desaparecidas o Extraviadas.
30) Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas, y para la Proteccién y Asistencia a la Victimas de estos Delitos.
31) Ley Federal para la Proteccién a Personas que Intervienen en el Procedimiento
Penal

32) Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion

33) Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la
Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 23 de septiembre de 2015.

34) Protocolo Alerta AMBER México.
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35) Protocolo de Actuaciéon para quienes Imparten Justicia en Casos que Afectan a
Nifas, Nifios y Adolescentes, emitido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

36) Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, emitido por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn.

37) Lineamientos Generales para la Estandarizacion de Investigaciones de los
Delitos Relacionados con Desapariciones de Mujeres, del Delito de Violacién
de Mujeres y del Delito de Homicidio de Mujeres por Razones de Género.

38) Convenio de Colaboracion, celebrado por la Procuraduria General de la
Republica, la Procuraduria General de Justicia Militar, la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal y las Procuradurias y Fiscalias Generales de
Justicia de las Entidades Federativas, en la Ciudad de Acapulco Guerrero,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre del 2012.
[Convenio tiene por objeto establecer los mecanismos para la coordinacién y
colaboracién reciproca entre "LAS PARTES", en sus respectivos ambitos de
competencia, asi como para adoptar una politica integral que permita disefiar y
ejecutar estrategias conjuntas en la lucha contra la delincuencia a través de
diversos mecanismos.]

39) Formato del Informe Policial Homologado del Consejo Nacional de Seguridad
Publica en cumplimiento del Acuerdo 02/XLIII/17 de la Cuadragésima Tercera
Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), celebrada
el 21 de diciembre de 2017.

C. Marco juridico estatal

11) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

12) Ley de Proteccidn a las Victimas para el Estado de Puebla.

13)Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

14) Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

15) Reglamento de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

16)Protocolo para la Busqueda y Localizacion de mujeres desaparecidas de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

17)Acuerdo A/013/2018 por el que se crea la Unidad Especializada para la
investigacion y persecucion de los delitos de desaparicion forzada de personas y
desapariciéon cometida por particulares.

18)Acuerdo A/019/2018 por el que se cambia la denominacion de Unidad
Especializada a Fiscalia Especializada para la investigacion y persecucién de los
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delitos de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por
particulares.

19) Acuerdo a/017/2019 por el que se abroga el Acuerdo del Fiscal General del Estado
por el que se emite el Protocolo Alba para el estado de Puebla y se emite el
Protocolo Alba actualizado para el estado de Puebla

20) Y todos aquellos instrumentos juridicos internacionales, nacionales y estatales,
vinculantes vigentes.

IV. Bases tedricas y juridicas de la investigacion ministerial.
1. Objeto de la investigacion y obligacion de debida diligencia.

La investigacion de las denuncias relacionadas con desaparicion de nifas, adolescentes y
mujeres tiene por objeto que quien desempeinie la figura de la o el Agente del Ministerio
Publico y/o Fiscal de Investigacion, tenga conocimiento de los hechos, inicie de oficio y sin
dilacién, la investigacion aplicando la perspectiva de género objetiva, imparcial y efectiva,
recurriendo a todos los medios legales disponibles y orientada a la obtencién de la verdad
y a la recuperacion y localizacién de la nifia, adolescente y mujer desaparecida; asi como la
persecucion, captura, enjuiciamiento y castigo de los autores de los hechos en caso de que
la desaparicidn de éstas dé lugar a la comision de un hecho delictuoso.

Segln la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; la perspectiva de género
es un concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de
género.

Al iniciar una investigacién por la desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres, el o la
Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador debe tener presente que la labor de
investigar es una obligacién de medio y no de resultado, que debe ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad infructuosa y que,
su obligacién de investigar debe cumplirse diligentemente para evitar la impunidad y la
repeticién de este tipo de hechos; entendiendo que la investigacion de desaparicion de
nifas, adolescentes y mujeres tienen una relevancia y gravedad especial, porque estas
pueden obedecer a que son originadas contra ellas por el simple hecho de ser mujeres.
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El deber de investigar con la debida diligencia los asuntos relacionados con desapariciones
de nifas, adolescentes y mujeres, adquiere especial importancia para el o la Ministerio
Publico y/o Fiscal Investigador o quienes conforman la policia y peritos encargados de la
investigacion ya que aquello suele conllevar la comisién de delitos por razones de género.

Es fundamental considerar que los asuntos relacionados con desapariciones de nifias,
adolescentes y mujeres, pueden llegar a constituir responsabilidad patrimonial,
administrativa o penal por parte de las autoridades, ante la falta de acciéon oportuna para

investigar los hechos que dieron lugar a la desaparicién. Que por la omision de las
autoridades en la investigacion oportuna puede derivar en la puesta en peligro de los
bienes juridicos tutelados al situar a las nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas
retardando su localizacién y aumentando las condiciones de riesgo y vulnerabilidad que
dan lugar a ser victimas de delitos graves de manera continua o permanente.

De ahi la necesidad de que el o la Ministerio Publico y/o Fiscala Investigador esté obligado
a la observancia y aplicacién del presente protocolo durante su investigacién, y dicte las
medidas necesarias para salvaguardar los derechos humanos de las nifias, adolescentes y
mujeres desaparecidas y de sus familiares.

2. Factores que obligan a realizar una investigacion ministerial con perspectiva de
género.

Para entender y aplicar la perspectiva de género en sus actuaciones e investigaciones, los
funcionarios y funcionarias publicas, deben valorar que la violencia ejercida contra las
nifias, adolescentes y mujeres por razones de género, no es generada por la inseguridad o
delincuencia comun, sino por factores determinados de construccidn social, como son la
adjudicacion de roles o estereotipos culturalmente construidos y aceptados por una
colectividad que hace permisible que la violencia contra las mujeres se genere, se
reproduzca y permanezca; toda vez que en los dmbitos publicos genera discriminacién y
violaciones a derechos humanos sélo a las mujeres, por el simple hecho de serlo.

Se considera como violencia hacia las nifias, adolescentes y las mujeres cualquier accion o
conducta, basada en su género, que les cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el dmbito publico como en el privado.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, clasifica a la

violencia en tipos y modalidades; los tipos de violencia son, fisica, psicolédgica, sexual,
econdmica y patrimonial; y las modalidades son en el ambito familiar, laboral y docente,
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en la comunidad, institucional y feminicida; en un acto violento hacia las nias,
adolescentes y las mujeres pueden encontrarse varios tipos de violencia.

Es de considerarse sociolégicamente que los sucesos de violencia contra las nifias,
adolescentes y mujeres, que causan dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte, tanto en el dmbito privado como en el publico, no deben
considerase casos aislados o esporadicos de violencia, sino consecuencia de situaciones
estructuradas y de procesos criminoldgicos y culturales arraigados en un contexto social
de violencia y discriminacidn contra el género femenino.

El origen misdgino es aterrador, porque suele estar encubierta en la vida cotidiana y
justificada como practica cultural, con diversos grados de aceptacion social, lo que lleva a
ocultarlas y a sufrirlas como un destino.

Derivado de lo anterior, es que la violencia contra las mujeres, debe ser investigada con
estricta aplicacidon de la perspectiva de género, entendiendo a ésta como una visiéon
cientifica, analitica y sistematica sobre las mujeres y los hombres. Esto obliga a aplicar una
metodologia bajo el principio de aplicaciéon del derecho en equidad, para alcanzar la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, con la finalidad de evitar la impunidad y
sancionar a los responsables de las conductas delictivas, garantizando con ello el acceso al
sistema de procuracidon de justicia y el ejercicio pleno de los derechos de las nifias,
adolescentes y mujeres.

Al aplicar la perspectiva de género en la investigacion permitird a la o el Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador contar con una valiosa herramienta
epistemoldgica y metodoldgica que le brindara los esquemas idéneos para desarrollar un
plan de investigaciéon que incluya, por lo menos, conocer contextos antropolégicos de
indole social y cultural donde se cometié la desapariciéon de la nifia, adolescente y mujer;
asi como los patrones que originan y reproducen la violencia contra ellas en caso de que
ésta sea la causa de la desaparicién.

Ademads ayudard a determinar si la violencia como consecuencia de una situacion
estructurada, tolerada y arraigada en una comunidad que permite la violacién de los
derechos humanos, derivada de conductas miséginas dieron lugar a la desaparicion de la
nifia, adolescente y mujer y origind la comisidn de un hecho delictuoso en agravio de la
desaparecida. Para lo anterior, debe realizar y en su caso ordenar o solicitar durante la
investigacion acciones de caracter interdisciplinario, apoyado por las dependencias e
instituciones competentes.
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La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que
ciertas lineas de investigacién, cuando eluden el analisis de los patrones sistematicos en
los que se enmarcan violaciones a los derechos humanos, pueden generar ineficacia en las
carpetas de investigacién, considerando que a pesar de que la individualizacion de las
investigaciones puede favorecer el avance de las mismas, la autoridad competente debe
ser consciente que éstas pueden encuadrarse dentro de un contexto de violencia contra la
mujeres.

En razén de lo anterior, la o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador debera
adoptar las providencias necesarias para verificar si las desapariciones de ninas,
adolescentes y mujeres que investiga, se relacionan o no, con estos contextos. La

investigacion debe fincarse en la debida diligencia que exige tomar en cuenta lo ocurrido
en otras investigaciones de hechos delictuosos relacionados con la desaparicién de niias,
adolescentes y mujeres a fin de establecer si la desapariciéon fue originada con motivo de
ellos. Este criterio debe observarse de oficio, sin que sean sus familiares quienes tengan la
carga de tal iniciativa.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador analizard y determinarag,
auxiliado por peritos de psicologia forense si los hechos que originan la desaparicién de
una nifias, adolescentes y mujeres, fueron ocasionados por razones de género, una vez
que la investigacion permita inferir la forma y condiciones de la desaparicion y si fue
dentro del contexto de discriminacién, humillacién, sometimiento, vejacidn, degradacion
o crueldad.

Debiendo cuidar en todo momento no revictimizar a las nifias, adolescentes y mujeres que
hayan desaparecido, erradicando estereotipos y procurando estandarizar procedimientos
para que varias autoridades obtengan la informacién que necesitan en una misma
entrevista.

3. Principios relativos a la investigacion eficaz.

Los principios que deben regir la actuacion de la o el funcionario publico encargado de la
investigacion de los asuntos relacionados con la desaparicion de nifias, adolescentes y
mujeres, serdn de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes: la igualdad juridica
entre mujeres y hombres; la aplicacion de la igualdad sustantiva como mejor proteccion
para las mujeres; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no discriminacion; la
proteccion integral de los derechos de la nifiez; el respeto al derecho a la libertad personal;
el respeto al derecho a la integridad personal; el respecto al derecho a una vida libre de
violencia; el respeto al derecho a la libertad sexual y el pleno desarrollo psicosexual de las
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mujeres; la imparticion de una justicia pronta y expedita; y el rigor y la exhaustividad en
las acciones de busqueda y localizacion de nifias, adolescentes y mujeres reportadas o
denunciadas como desaparecidas.

4. Criterios para la reparacion del dafio.

En la etapa de investigacion, las victimas u ofendidos podran ofrecer todas aquellas
pruebas que consideren necesarias para comprobar la procedencia y la cuantificacién por
concepto de reparacion del daiio, ello sin que se excluya la responsabilidad de la o el
Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador para solicitarla, realizar las acciones
necesarias para la cuantificacién y presentacién de las pruebas idéneas ante la autoridad
jurisdiccional de conformidad a los lineamientos legales en vigor al momento de la
desaparicion.

En este sentido, el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador debera
considerar para la reparacién del dafio lo establecido en la Ley General de Victimas y la
Ley de Proteccidn a las Victimas para el Estado de Puebla, asi como la normatividad de
derecho interno o internacional aplicable a cada caso en particular.

5. Cadena de custodia.

La o el Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador se cerciorara de que el registro y control
de la cadena de custodia de indicios, huellas, evidencias, vestigios, objetos, instrumentos
o productos del hecho delictivo; y su procedimiento sea llevado a cabo por los servidores
publicos que en ella intervengan con responsabilidad y ordenara la préctica de actos de
investigacion y las periciales procedentes, desde una visién interdisciplinaria que le
permita recabar los medios de prueba que conduzcan a una correcta, efectiva y rapida
investigacion encaminada a la pronta localizacién de la persona desaparecida.

La cadena de custodia de indicios, huellas, evidencias, vestigios, objetos, instrumentos o
productos del hecho delictivo; desde su inicio hasta su conclusién debera realizarse con la
mayor diligencia, a fin de evitar cualquier pérdida, alteracidn, modificacién o destruccion,
vigilando se lleve a cabo en los formatos establecidos por las instituciones de los
encargados de realizarla.

El procedimiento de cadena de custodia debera regirse por las disposiciones legales
aplicables tanto en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, en el Protocolo de
Cadena de Custodia y en el Protocolo Nacional del Primer Respondiente, con el fin de
preservar los indicios y medios de prueba. La o el Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador
llevara a cabo y/o solicitara la practica de actos de investigacion para la localizaciéon de la
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desaparecida y el esclarecimiento de los hechos en su caso, para que obren datos en la
carpeta de investigacion que se ha cometido el hecho denunciado que la ley sefiala como
delito y exista la probabilidad de que a quien impute el hecho, lo haya cometido o
participado en su comisidén; en general para sustentar el ejercicio de la accién penal, la
acusacion contra el imputado y la reparacion del dafio.

6. Conocimiento del marco juridico nacional e internacional de proteccion de los
derechos humanos de las mujeres.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador deberd conocer los
instrumentos internacionales aplicables que protegen de manera amplia los derechos de
las nifas, adolescentes y mujeres debera invocarlos en sus actuaciones y resoluciones
incluyendo la perspectiva de género; asi como todas las normas especiales de aplicacién
general y local que protegen los derechos humanos de las nifias, adolescentes y mujeres,
con el objeto de asegurar su adecuada aplicacién en el marco de legalidad establecido.
Dara vista inmediata a la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, la notificacién
del inicio de la investigacién por la desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres, para
que se brinde la atencién y apoyo integral.

7. Perspectiva de proteccion integral de los derechos de la nifez.

Con base en los principios del interés superior de la nifiez y respeto a los derechos a una
vida libre de violencia, el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador y
Elementos Policiales estan obligados a prestar especial atencién a victimas y ofendidas
menores de edad.

En este sentido, las investigaciones desarrolladas en los casos de desaparicién de nifias o
adolescentes, el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador debera ordenar
las medidas de atencidn y proteccidon necesarias para asegurar el respeto del interés
superior de la nifiez, realizando los actos de investigaciéon de inmediato que permita su
pronta localizacion, y atendiendo el resultado de estos determinara si la aplicacién del
Protocolo Alba para el Estado de Puebla se debe de apoyar para localizar en el menor
tiempo posible a la nifia o0 adolescente desaparecida, solicitando la activacién de la Alerta
AMBER al enlace Estatal, conforme al protocolo Nacional de Alerta AMBER México, de
aplicacion en el Estado.

El interés superior de la nifiez constituye un principio regulador de la normativa de los

derechos de la nifia o nifio que se funda en la dignidad del ser humano, en las
caracteristicas propias de la infancia y en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos,
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con pleno aprovechamiento de sus potencialidades, asi como en la naturaleza y alcances
de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

La doctrina de la proteccién integral de los derechos de la nifiez se fundamenta en la
Convencion de los Derechos del Nifo, la cual no solamente implicé llevar a cabo cambios
normativos e institucionales por cada Estado firmante, sino un cambio cultural e
ideoldgico que supone considerar a los nifios y las nifias como personas sujetas de
derechos y no como sujetos de tutela o proteccién, siendo éste un aspecto fundamental.
Asimismo, es imprescindible considerar como las diferentes etapas del desarrollo de
nifas, nifos y adolescentes interfieren y afectan el ejercicio de sus derechos y el
tratamiento que el Estado debe darles para garantizarlo.

Desde la concepcidn tutelar, el nifio o la nifia son vistos como sujetos de proteccién, sin
importar sus opiniones, pues ellos reciben la satisfaccion de sus necesidades mas no de
sus derechos en forma unilateral y vertical.

En suma, nifios y nifias dejan de ser sujetos pasivos que tienen necesidades para
convertirse en sujetos activos con posibilidades de exigir y de que sus opiniones sean
tomadas en cuenta. En este contexto, las funciones de la autoridad se concentran en la
proteccion integral y sistematica de los derechos de los nifios y nifias, para cuyo ejercicio y
disfrute deberda generar las condiciones socioeconémicas y culturales idoneas.

8. Investigacion objeto.

La investigacion de desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres, tiene por objeto que
la o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador y su policia inicien sin demora
la investigacion orientada como primer objetivo a encontrar a la persona, salvaguardando
su integridad fisica y en segundo lugar la localizacidn y procesamiento de personas de las
cuales obren los datos y exista la probabilidad de que los mismos cometieron o
participaron en el hecho.

9. Factores que inducen a la investigacion.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador conducira la investigacion
garantizando que la misma se desarrolle sin estereotipos denigrantes para las mujeres.

Los datos que orientan a la investigacion de los asuntos relacionados con desapariciones
de nifias, adolescentes y mujeres son: que la victima sea nifia, adolescente y mujer; que
haya la valoracion del contexto familiar, social, laboral, escolar y de pareja; que la causa
de la desaparicién sea incierta y por tanto presumiéndose siempre que no es voluntaria o
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contando con los datos de prueba se establezca que la desaparicién fue forzada; que el
lugar de los hechos o del hallazgo contenga elementos que indiquen que la desaparicién
de nifias, adolescentes y mujeres son por razones de género.

10. Procedimientos y registro de datos fundamentales en la investigacion.

Es obligacién de los encargados de la investigacion iniciada con motivo de la recepcién de
la denuncia de la desaparicién de una nifias, adolescentes y mujeres en el Estado
implementar el mecanismo de busqueda y localizacion inmediata con acciones claras,
objetivas y de difusién de la imagen de quien se busca, en coordinacién con las
autoridades de los tres niveles de gobierno, medios de comunicacién, sociedad civil,
organismos publicos y privadas en la entidad, con el objetivo de localizar con bien y en el
menor tiempo posible a las nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas.

Para lo anterior se deberd observar la metodologia rigurosa con base a los fundamentos
criminalisticos y criterios establecidos en técnicas criminalisticas reconocidas y/o en
manuales correspondientes observando en forma metddica, completa, minuciosa vy
sistematica con la finalidad de buscar e identificar la existencia de indicios o evidencias de
la probable comisién de un hecho delictuoso, que permitan reconstruir el hecho y la
identificacion del o los sujetos que probablemente lo cometieron, valorando la necesidad
de participacion de diversas especialidades forenses para que todo indicio y/o evidencia
sea analizado y concatenado.

Asi mismo se debera realizar el registro y captura de las carpetas de investigacion iniciadas
con motivos de la desaparicién de una nifia, adolescente y mujer, desde su inicio
actualizando en todo momento los datos que se obtengan hasta la localizacién de la
persona que se busca en el sistema electrénico destinado para ello.

11. Intervencion pericial objeto.

La intervencidn pericial debera solicitarse a través la o el Agente del Ministerio Publico y/o
Fiscal Investigador. Las especialidades forenses que intervendran y los tipos de
intervencién que se realizaran, dependerdn de las necesidades y circunstancias del caso
concreto, sin desconocer los aspectos sociales y culturales sobre la violencia de género
cometida en contra de las mujeres.

En toda intervencion pericial, el personal deberd tomar en consideracién que los peritos
emitiran dictamenes técnicos y cientificos con el fin de determinar la existencia de indicios
y evidencias que relacionen a la nifias, adolescentes y mujeres con su victimario o
victimarios, realizando la localizacion, fijacién, levantamiento y embalaje de los mismos en
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el lugar de los hechos y/o hallazgo, con los cuales, realizaran la reconstruccién del evento
y la identificacidn de él o victimarios.

Las especialidades periciales y los actos de investigacién correspondientes, enumeradas
en el presente apartado no son limitativas, pudiendo realizarse todas aquellas que sean
requeridas de acuerdo a las circunstancias del caso.

12. Factores que inducen a realizar una investigacion pericial con perspectiva de género.

Cuando sea solicitado por el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador;
cuando la persona desaparecida sea nifia, adolescente y mujer; cuando en el lugar de la
intervencion, hechos y/o hallazgo, se localicen indicios y/o evidencias relacionadas con
desapariciéon de la nifa, adolescente y mujer; y cuando exista evidencia de que la
desaparicién de la nifa, adolescente y mujer fue por razones de género, a peticion del
encargado de la investigacién, el personal del drea de psicologia emitird un estudio
victimolégico con perspectiva de género basado en el analisis de toda la informacidn
contenida dentro de la carpeta de investigacion, que permitira establecer las hipotesis de
las posibles causas o motivos de la desaparicion asi como advertir la posible existencia o
no de una razon de género en el hecho.

Si para la elaboracién del informe pericial antes sefialado, es necesario entrevistarse con
la o las personas que proporcionaron datos que se desprenden de la carpeta de
investigacion, se hara por conducto del encargado de la investigacion.

13. Principios que deben orientar la investigacion.

El principio de dignidad de las victimas directas e indirectas; el principio de aplicacion mas
amplia de la norma en beneficio de los derechos humanos de la persona; el principio de
aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos por encima de cualquier
Ley, Federal o Estatal en favor de las victimas; y el principio de aplicacién, interpretacién y
argumentacion juridica con perspectiva de género en todas las actuaciones ministeriales,
periciales y policiales.

14. Objetivo de la criminalistica de campo.

La intervencién de las y los peritos en criminalistica o de las y los elementos de los cuerpos
policiales tiene por objeto realizar un minucioso estudio y andlisis del lugar de
intervencion, hechos y/o hallazgo, asi como de los indicios y evidencias que se
encuentren, a fin de obtener datos relevantes que ayuden a reconstruir el hecho que se
investiga y descubrir la verdad histérica.
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15. Metodologia.

La metodologia que se aplique debera ser imparcial, profesional, cientifica, diligente, con
respeto a los derechos humanos de la victima y sus familiares, y siempre con un enfoque
incluyente de la perspectiva de género.

16. Preservacion y conservacion del lugar de los hechos.

Al arribar al lugar de los hechos sean lugares abiertos o cerrados, la primera autoridad y/o
el primer respondiente debera delimitar y acordonar la zona, para garantizar el ingreso al
perimetro de los hechos Unicamente al personal autorizado por el o la Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador, o en su defecto la policia facultada para
procesar la escena y/o peritos, de conformidad con la normativa aplicable en la materia.

17. Ubicacion e identificacion del lugar de los hechos.

Una vez determinadas las acciones para la custodia del lugar, el personal del o los
elementos de los cuerpos policiales, debera: precisar la ubicacién del lugar, con domicilio
y croquis del mismo; realizar registro fotografico, video grafico o digital con propdsitos
descriptivos; realizar una descripcidon grafica detallada de lo general a lo particular,
mediante el uso de diagramas o planos del lugar de intervencidn, de los hechos y/o del
hallazgo; y realizar una observacién general del lugar, y documentarlo a través de los
registros pertinentes a la investigacion.

18. Observacion del lugar de intervencion, hechos y/o del hallazgo.

El personal de los cuerpos policiales, del o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal
Investigador y todo el personal que intervenga en la investigacién, procederan a observar
el lugar con la finalidad de identificar si derivado de los indicios y evidencias, existiere la
presuncion que la desaparicién de la nifia, adolescente y mujer, es consecuencia o tiene
relacion con un probable hecho delictuoso por razones de género y, en caso necesario,
solicitara el estudio victimoldgico y psicolégico con perspectiva de género.

La observacidn tiene por objeto localizar todos los indicios y evidencias relacionados con
los hechos aplicando las técnicas adecuadas para encontrarlos, entre otras: la observacién
directa y empirica del investigador, que se realiza macroscépicamente y sin instrumentos
de ayuda; y la observacién indirecta, realizada con ayuda de implementos tales como el
microscopio, micro cdmaras, ldmparas, lupas, rayos ultravioletas, polvos y agentes
quimicos reveladores.
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19. Busqueda, localizacion e identificacidn de indicios y/o evidencias.

Con el objeto de buscar e identificar la existencia de indicios y evidencias de la probable
comision de un hecho delictuoso por razones de género se observardn y analizardn en
forma metddica, completa, minuciosa y sistematica el lugar de los hechos o del hallazgo.

Se debera efectuar la busqueda de todo material relevante y significativo, sea indicio o
evidencia relacionada con la investigacién, a través de los protocolos establecidos. La
busqueda debe hacerse en las mejores condiciones, preferentemente con luz natural o
con una buena iluminacién, utilizando los instrumentos épticos adecuados. Los indicios y
evidencias que se encuentren a la intemperie deben protegerse adecuadamente para
evitar su destruccion o alteracion.

20. Formas de fijacion de los indicios y/o evidencias.

Escrita, es decir, debe ser minuciosa, completa, consistente, sistematica, precisa y
descriptiva.

Fotografica, consiste en el registro visual de una imagen sobre un medio sensible a la luz
(analoga o digital), para registrar y preservar las caracteristicas de la misma, con el fin de
poder reproducirlas cuando asi se requiera.

Videograbacién, que consiste en el registro audiovisual a través de medios magnéticos o
digitales el lugar de los hechos o del hallazgo, asi como personas u objetos, detallando el
lugar exacto donde estos se encontraban.

Planimetria, consiste en la descripcion detallada sobre papel de la ubicacidon y localizacién
del lugar de la intervencién, los hechos o del hallazgo, sefialando la posicién exacta y
localizacion relativa de los principales indicios y evidencias relacionados entre si y su
posicidén con respecto a otros que son fijos.

En los tres primeros, se dara cumplimiento a la captura, resguardo, conservacién vy
actualizacion del material electrénico, tales como fotografias, videos, audio grabaciones y
documentos en digital, en cualquiera de sus formatos, para posteriores consultas.

21. Levantamiento, embalaje y etiquetado.

El personal de la Fiscalia General del Estado y los elementos de los cuerpos policiales, una
vez que hayan realizado la ubicacidn, fijacion e identificacion de los indicios y evidencias,
debera: realizar un inventario de los mismos, con su descripcién y estado en que fueron
encontrados; realizar el levantamiento utilizando los protocolos establecidos y las
técnicas propias de la investigacidon criminalistica; embalar las evidencias inventariadas en
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el empaque o contenedor adecuado, debidamente cerrado, etiquetado y en su caso,
sellado; asegurarse que la etiqueta debera contener los datos siguientes: fecha y hora del
acto de investigacion; nimero de indicio o evidencia, lugar en donde el indicio o evidencia
fue recolectado y descripcion del mismo, observaciones y nombre completo del personal
responsable de la recoleccidn y el embalaje.

22. Traslado y envio al laboratorio.

El traslado o transporte de los indicios o evidencias debe ser el adecuado, tomando en
cuenta las condiciones climatoldgicas, la temperatura del transporte, la presion, el
movimiento, asi como la duracion del mismo, con el fin de evitar su destruccion,
descomposicioén o alteracion.

23. Cadena de custodia.

Es el procedimiento de control de indicios o evidencias que se aplican en la investigacién
tanto fisico, quimico o bioldgico; tratese de vestigios, huellas, medios de comisién, objetos
materiales o productos relacionados con el hecho delictuoso, desde su localizacion en el
lugar hasta que la autoridad competente ordene la conclusidn del procedimiento, para tal
efecto se deberan utilizar los formatos de cadena de custodia establecidos por las
distintas dependencias que tienen intervencidn en la recepcidén y entrega de indicios y
conforme a los lineamientos establecidos en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

24. Consideraciones generales en la investigacion criminalistica.

En el caso de las desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres, lo mas importante es
actuar de inmediato para poder obtener todos los indicios o evidencias que proporcionen
algun dato relevante para lograr su inmediata localizacién, o bien que permitan esclarecer
las circunstancias en las que desaparecio, la identidad del probable responsable, o
cualquier otro elemento de informacién que ayude a su localizacion. El o la Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador deberd valorar la necesidad de participacién de
diversas especialidades forenses, para que todo indicio o evidencia sea analizado y
concatenado para poder reconstruir el hecho y obtener informacién que permita orientar
exitosamente la investigacion.

25. Genética forense. Objetivo de la genética forense.
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Se establecerd a través de la confrontacién y andlisis estadistico en la base de datos la
identidad de la victima, su grado de parentesco bioldgico y la identidad del probable
responsable con un porcentaje de confiabilidad del 99.99999999 por ciento.

Obtencion de muestra genética.

A peticion del o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador se debera colectar
la muestra de material genético donada por los familiares en linea recta ascendente o
descendente (madre, padre e hijos) de la persona desaparecida para en la etapa
pertinente realizar el procesamiento y confrontar con las bases de datos para la busqueda
de coincidencias de los registros existentes, con la finalidad de ser descartada en dichos
registros.

La muestra genética recabada podra ser resguardada a peticion del encargado de la
investigacion sin procesar hasta por seis meses.

Identificacion de la persona desaparecida.

Si al momento de localizar a la nifia, adolescente y mujer desaparecida viva es necesario
confirmar su identidad, el o la Agente de Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador podra
requerir los peritajes pertinentes para ello.

Identificacion del probable responsable.

De localizarse indicios en el lugar de la intervencidn, los hechos y/o hallazgo, asi como de
indicios y evidencias bioldgicas en la victima, se podrd obtener el perfil genético del
probable responsable. Dicho perfil genético se archivard en la base de datos
correspondiente para posteriores confrontas con perfiles genéticos de presuntos
responsables que la o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador requiera.

Muestras de victimas desaparecidas.

Debe obtenerse muestras bioldgicas provenientes de alguin articulo personal de la nifia,
adolescente y mujer desaparecida y asi obtener su respectivo perfil genético, dicho perfil
se almacenard en la base de datos correspondiente y en cuanto se tenga el perfil genético
de confronta o de los familiares deberdn compararse y establecerse la identidad.

Otras especialidades forenses.
De acuerdo con las circunstancias del caso, se podra solicitar la intervencion de diversas

especialidades forenses, con sus respectivas diligencias. Debe ser prioritario atender las
necesidades de la investigacion para que ésta sea pronta y eficaz, por lo que no se debe
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escatimar en la solicitud de aquellas disciplinas forenses que se requieran. En caso de que
no se cuente con la especialidad requerida, se deberd de solicitar el apoyo de peritos o
expertos correspondientes en otras dependencias, procuradurias, fiscalias, universidades
o instituciones cientificas o educativas de reconocido prestigio.

V. Fases de investigacion.

Se aplicara en todas las carpetas de investigacion iniciadas con motivo de la desaparicion
de nifias, adolescentes y mujeres en el Estado de Puebla.

A. Fase Uno.

Esta primera fase tiene una duracién de veinticuatro horas, contadas a partir de que la o el
Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador inicia la investigacién de los hechos
relacionados con la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres, esto es, con la
finalidad de lograr encontrar a la persona denunciada como desaparecida con bien en el
menor tiempo posible y, en su caso realizar los actos de investigacion pertinentes para
acreditar el hecho delictuoso y la presunta responsabilidad de quienes lo hayan cometido
a partir de la recepcion de la noticia o reporte de la desaparicidon que da lugar a la Carpeta
de Investigacion conforme los siguientes supuestos:

a) A partir que la o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador reciba de forma
oral, escrita o por cualquier medio digital la denuncia de la desaparicién de una nifia,
adolescente y mujer;

b) Con la recepcion del reporte telefénico, que remita el nimero de emergencia 911,
relativo a la noticia del extravio de la nifia, adolescente y mujer no localizada conforme al
catdlogo nacional de emergencias;

c) Mediante comunicacion oficial de la autoridad Federal, Estatal o Municipal o de
cualquier integrante del Grupo Técnico de Colaboracién o bien en colaboracién y a
peticién de alguna Entidad Federativa:

d) El servidor publico, con el objeto de evaluar el hecho de que se trata, debe recabar de
la persona que denuncia la desaparicion, o de quien pueda proporcionar los siguientes
datos de la persona desaparecida que permitan realizar la descripcion fisica de la persona
gue se busca:

Nombre; edad (fecha de nacimiento); domicilio y con quien habita; lugar de nacimiento;
estado civil; nombre de la pareja; domicilios anteriores; éSabe si la persona sufre alguna
enfermedad o presenta algun tipo de discapacidad? ¢Cudndo fue la ultima vez que se le
vio? ¢Quién fue la dltima persona que la vio? ¢Cuando fue la dltima vez que se tuvo
contacto con ella y, por cudl medio? {A doénde se dirigia? {Sabe si ha tenido problemas
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con algun familiar (ascendiente o descendente), con quien tenga o haya tenido alguna
relacidn sentimental, de negocios u otros? ¢Sospecha de alguien o de algin motivo por el
cual se haya desaparecido? ¢Sabe si tiene enemistades? Ocupacion y direccidon (es) del
lugar de trabajo; direcciones de trabajos anteriores; lugares que frecuenta o frecuentaba
recientemente: centros de diversidon (especifique). b) Centros culturales (especifique),
centros religiosos (especifique), otros; ¢ Ha faltado a su casa en algunas otras ocasiones?
(en caso afirmativo, especificar el motivo) ¢ Conoce o sabe el lugar de donde desaparecié?
recorrido o rutina diaria; éTiene hijos (as)? ¢éSe llevé documentos y/o ropa? éDejé algin
documento, carta, escrito, etc.? (en caso afirmativo especificar); ¢Tuvo alguna actitud
extrafia dias antes de su desaparicion? ¢Hubo Ilamadas, cartas o comunicaciones
telefénicas o por cualquier otro medio anteriores a la desaparicion? ¢Se advirtié algun tipo
de violencia previa o al momento de la desaparicion? ¢Cudles son los hdbitos de la
persona que se busca? ¢Si en los ultimos dias o el dia de la desaparicién hubo cambios en
habitos?

Se obtendran las sefas particulares: color de piel, estatura, complexion, tipo de cabello,
color de cabello, longitud de cabello, color de ojos, frente, tamafio de nariz, forma de
nariz, base de nariz, labios, boca. Otros: lunares, manchas, verrugas, cicatrices, cirugias,
protesis, implantes, tatuajes, malformaciones, percing, etc.

Se procurard obtener las caracteristicas dentales: ¢Visita al odontélogo?; éConoce el
nombre del odontdlogo?; iCuenta con datos del odontdlogo o lugar en donde se le
atendia?; ¢Presenta todas sus piezas dentales?; ¢ Particularidades dentales?; ¢ Manchas?;
¢Es consumidor de (cigarros, café, té, vino, drogas)? éTiene fracturas en piezas dentales?
Observaciones/Actualizaciones.

El o la servidora publica deberd tomar en cuenta durante su investigacion los entornos de
la persona que se busca, los medios tecnoldgicos de comunicacién y de transporte que
utiliza, debiendo obtener por lo menos los siguientes datos:

Se solicitaran datos acerca del entorno social: entorno familiar (familiares con quien tenga
mayor cercania); entorno laboral (qué trabajo desempeiia, relacién con las y los
companferos de trabajo, relacién con los clientes, horario laboral, etc.); entorno social
(amigos/as cercanos y enemistades); entorno sentimental (pareja actual y ex parejas);
otros: estudiante, escuela y grado que cursa, horario de clases, etc.

A fin de identificar y obtener datos para identificar a las personas, lugares que frecuenta la
persona desparecida, el o la servidora publica investigard respecto de medios de
comunicacion tecnoldgicos, y redes sociales que utiliza la desaparecida: correo electrénico
y contrasefia; facebook y contrasefa; twitter y contrasefa; instagram y contrasefa;
snapchat y contrasefia; otras.
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Asimismo, se obtendra informacién acerca de los dispositivos mdviles de la victima. El
servidor publico debe solicitar los datos de identificacidon de algun dispositivo movil de la
persona que se busca, respecto del cual, debera solicitar de manera inmediata la siguiente
Informacién: ¢Qué dispositivo moévil utiliza? Especificar: celular, tabletas, lap top, consolas
de juego, reproductores de video, juegos o musica. {Qué numero telefénico tiene? ¢De
qué compaiiia telefénica? IMEI, caracteristicas del dispositivo mdvil, ¢Tiene servicio de
Internet? ¢Cuenta con GPS? Sistema operativo, solicitar nombre y direccién de los
numeros frecuentes de la desaparecida para realizar las entrevistas correspondientes y a
quienes se le solicitara como minimo la siguiente informacién: ¢ Qué relacién tiene con la
desaparecida?, (Qué saben respecto de la desaparicion? Y ¢Cuando vio o tuvo contacto
por ultima vez con la desaparecida?, especificando circunstancias de modo, tiempo vy
lugar.

En el caso de que se localice o el denunciante proporcione alguno de los equipos
mencionados, se remitird para que sea analizado en el drea de Informatica de la Fiscalia en
la fase que corresponda.

Asi mismo, el o la servidora publica deberd solicitar en caso de ser necesario, el analisis de
los archivos almacenados de voz, texto, audio y video, correos electrénicos obtenidos en
la investigacion.

También se obtendran datos acerca de los medios de transporte: vehiculo particular:
Especificar caracteristicas particulares del mismo, si es propio o de terceros, si cuenta o no
con localizador y en caso de que la persona que se busca lo traia, reportarlo de manera
inmediata a las areas respectivas. Transporte publico: Especificar ruta, compafiia y
horarios de uso.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador podra auxiliarse de las
plataformas tecnolégicas de informacién existentes dentro de la Fiscalia siempre y cuando
ayuden a obtener informacidn para localizar a la nifia, adolescente y mujer que se busca.

La consulta de las plataformas tecnolégicas serd de manera telefénica y se hara constar en
la carpeta de investigacion, y si derivado de la llamada se obtienen datos que pueden
ayudar con la busqueda y localizacion de la nifia, adolescente y mujer, el encargado de la
investigacion deberd formalizar la peticidn a través de un correo electrénico u oficio.

Una vez obtenida la informacién sefialada en los puntos anteriores, el o la Agente del

Ministerio Publico y/o Fiscal de Investigacidn, y/o Elementos Policiales responsables de la
investigacion debera generar la Cédula Unica de Difusion.
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Debe indagarse respecto a la cédula uUnica de difusiéon, documento que contiene la
fotografia de la nifia adolescente o mujer desparecida, los datos que personales de la
persona que se busca, y los datos siguientes datos: fotografia de la persona desaparecida;
nombre; edad; fecha y lugar de desaparicién (hora); enfermedad o discapacidad; los datos
de la media filiacion de la persona; complexion; estatura; peso; cabello; cara; frente; tez;
ojos; nariz; boca; dentadura; operaciones quirdrgicas; fracturas; sefias particulares;
vestimenta; numeros telefénicos a los que pueden comunicarse en caso de contar con
informacién; fecha de emisiéon de la cédula; y datos del sospechoso y vehiculos
involucrados.

Para lo anterior recabard fotografia reciente de la desaparecida, de no existir fotografia o
no ser fotografia reciente, se solicitard al Instituto Ciencias Forenses la elaboracién
inmediata de retrato hablado y/o peritaje de progresion de edad y se realizaran los actos
de investigacidon que enuncian a continuacidn y los que se deriven del resultado de los
mismos:

Solicitar el informe de la investigacién de la busqueda y localizacidn realizada por parte de
la Policia dentro de las 24 horas siguientes a la denuncia de desaparicion.

El o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador y/o cuerpos policiales
solicitaran al recabar muestras bioldgicas de los familiares de la desaparecida. Esto se
llevard a cabo de la siguiente forma: Una vez que se presenta ante el o la Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador denuncia por desapariciéon, de una nifa,
adolescente y mujer se debe tomar muestras bioldgicas de los familiares directos de la
desaparecida, independientemente de quien se presente a denunciar. El o la Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador explicara de manera clara y precisa la
importancia de recabar prueba biolégica en qué consiste el procedimiento para recabarle
su muestra y finalidad de la misma, a fin de obtener el consentimiento informado. Cuando
se requiera la toma de muestra biolégica de una persona menor de dieciocho afios, se
requerira el consentimiento expreso de quien ejerza la patria potestad, en caso de que no
cuente con dicha representacion, se solicitara a quien ostente la tutela y a falta de estos
se solicitard autorizacion del titular de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia.

En caso de que no existan familiares directos, se debera realizar la recolecciéon y embalaje

con su respectiva cadena de custodia, de objetos de uso personal de la desaparecida, con
el propdsito de obtener muestras bioldgicas.
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En los casos en los que los familiares no puedan acudir a las instalaciones mencionadas, la
o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal de Investigacion coordinard el traslado del
personal necesario al domicilio donde se hayan de recabar las muestras.

Lo anterior, se realizara dentro de las primeras veinticuatro horas de iniciada la
investigacion para agotar la FASE UNO, en la que se realizan las primeras entrevistas a las
y los testigos y demas personas que se encuentren directamente relacionadas con la
desapariciéon o con la informaciéon que se hubiese obtenido en esta fase, asi haberse
trasladado al lugar donde habite la desaparecida y/o donde fue vista por ultima vez, haber
realizado el registro de inspeccién y en su caso recabar los datos de prueba
correspondientes.

Si dentro del término sefalado la desaparecida ha sido localizada, se revisara su integridad
fisica con la elaboraciéon de un parte médico y la intervencion psicoldgica necesaria a
través de la Fiscalia Juridica y de Derechos Humanos o bien de las instituciones que asi
corresponda; si la persona desaparecida fue victima de un delito se activard la FASE TRES y
se remitird la carpeta de investigacion al drea o distrito que corresponda.

B. Fase Dos.

Si no fue localizada dentro del término sefialado en la conclusidon de la FASE UNO, se
solicitara el apoyo para la verificacion y obtencién de informacién para la obtencién de
datos que permitan localizacion de la persona que se busca al Grupo Técnico de
Colaboracion, activandose la FASE DOS.

Si agotada la fase uno continlda desaparecida la persona que se busca, el o la Agente del
Ministerio Publico y/o Fiscal de Investigacién responsable de la investigacion debera
realizar el analisis de los datos obtenidos como resultado de la primera etapa del presente
protocolo, y reforzar la investigacién, a través de la difusidon de la persona desaparecida
institucionalmente o bien hacia la sociedad en general a través de los integrantes del
Grupo Técnico de Colaboracién, asi como a través de ellos verificar u obtener informacién
que dé lugar a la localizacién de quien se busca.

En esta Etapa el responsable de la investigacién realizard las siguientes acciones de
manera enunciativa mas no limitativa: solicitar apoyo a los integrantes del Grupo Técnico
de Colaboracion, para la obtencion y verificacion de informacién en atencién a la
competencia de cada uno de ellos; y a la difusién de la Cédula Unica de Difusién, en caso
de que asi lo determine, ya sea interinstitucional o a la sociedad en general; ordenar al o
la perito adscrito procese la muestra recabada a los familiares de las personas
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desaparecidas para la obtencién de su perfil genético y su confronta correspondiente;
solicitar los registros de video grabaciones de las cdmaras que se encuentran en la Ciudad,
en especifico del lugar de la desaparicién o relacionados con el hecho; recabar los
informes periciales y policiales solicitados; estar en comunicacién y coordinacién
permanente con el personal que intervenga en la investigacion para intercambiar la
informacién obtenida y agotar las lineas de investigacién que de ellas se deriven,
debiendo de documentar en la carpeta de investigacion las acciones realizadas en este
rubro.

Del resultado obtenido y si las circunstancias del caso lo permiten, se estard en
comunicacion permanente con los familiares de la persona desaparecida a fin de
mantenerla informada de los avances que se tienen en la investigacion, de las lineas de
investigacion resultantes y las acciones de investigacion inmediatas realizadas y a verificar,
procurando tener apoyo por profesionistas en psicologia en todo momento.

En cuanto a la Cédula Unica de Difusién se debera de difundir durante la FASE DOS a
través de la plataforma oficial, redes sociales y el Grupo Técnico de Colaboracidn, si el
responsable de la investigacidn considera que la difusién de la imagen es una herramienta
efectiva para la obtencién de datos que ayuden a localizar a la persona desaparecida, y
para esos efectos ademads del resultado de las lineas de investigacion agotadas y tomara
en consideracion lo siguiente:

Si la persona desaparecida es nifia o adolescente, se solicitard la activacion del protocolo
Alerta AMBER y de considerar que se cumple con los criterios establecidos para ellos
solicitara la activacion de la alerta AMBER al enlace Estatal, conforme al protocolo
Nacional de Alerta AMBER Meéxico, de aplicacién en el Estado: que tenga alguna
discapacidad; que haya desaparecido al salir de su lugar de trabajo o de estudio; cuando
de las circunstancias en que ocurrid la desaparicion pueda inferirse que se encuentra en
una situacion de peligro inminente, (por ejemplo casa desordenada, desaparicion forzada
huellas de violencia en las cosas, localizacion manchas hematicas, antecedentes de
violencia referido por testigos o vecinos, etc.); se debe tener cuidado de no prejuzgar o el
reproducir estereotipos socio culturales; analizar si la persona es constante en sus habitos,
horarios, actividades; que se haya indagado con familiares y amistades y ninguno tenga
noticia de la persona desaparecida; en esta etapa, el o la Agente del Ministerio Publico y/o
Fiscal Investigador a cargo de la investigacion debe realizar una evaluacién de los hechos
reportados por la persona que hace del conocimiento la desaparicién y haber realizado y
documentado los datos de prueba obtenidos; se enviara la Cédula Unica de Difusién a los
medios de comunicacién con el propédsito de difundir la busqueda de la persona
desaparecida, a criterio del o la encargado de la investigacion.
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El Grupo Técnico de Colaboracion sera presidido por el Titular de la Fiscalia General del
Estado, quien serd el encargado de convocar a sus integrantes para la conformacién e
instalacion del grupo. Sesionara ordinariamente por lo menos tres veces al afo, y de
manera extraordinaria las que sean necesarias tendientes a lograr la eficacia de la
socializacion, implementacion y aplicacion del presente protocolo. Una vez conformado e
instalado en sesién ordinaria el Grupo Técnico de Colaboracion, elaborard sus
lineamientos de operacién. El Grupo Técnico de Colaboracién sera conformado por
instituciones de los tres niveles de gobierno, medios de comunicacién y la sociedad civil.

C. Fase tres.

Trascurridas las etapas anteriores sin resultados positivos de la localizacién de la persona
desaparecida, el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador responsable de
la investigacion realizard una valoracién de las acciones realizadas por el Grupo Técnico de
Colaboracién del Protocolo Alba para el Estado de Puebla, de los informes emitidos por los
mismos y los que de su propia investigacion resulte y obren dentro de la Carpeta de
Investigacion para elaborar un registro de datos o elementos que hagan presumir la
existencia de un delito.

Ademas el encargado de la investigaciéon debera contar con lo siguiente: n registro de
personas que pueden aportar nuevos datos relacionados con la persona desaparecida,
documentando nombres, domicilios y teléfonos; documentar la probable identidad del
sustractor: nombre, apodo, domicilio, teléfono, nacionalidad, lugar de nacimiento, media
filiacion y sefias particulares; registrar los datos o elementos que hagan presumir la
existencia de hechos delictivos diversos: homicidio, privacion de la libertad personal,
secuestro, desaparicién forzada de personas, trafico de menores, retencidn o sustraccion
de personas menores de edad o de quien no tiene la capacidad para comprender el
significado del hecho u otro; anexar la Inspeccidn, planimetria y serie fotografica del lugar
donde fue vista por ultima vez asi como lugares relacionados con la desaparicién.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigador difundird la desaparicion a
todas las Procuradurias y/o Fiscalias Estatales, Organismos Publicos y Privados, Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Puebla (ISSSTEP), empresas de transporte, hoteles, albergues,
etc., para que colaboren en la busqueda.

Solicitar la colaboracion del Instituto Poblano de la Mujer (IPM), la Comisién Nacional para

Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) y las Asociaciones Civiles
para la colocacidn de cédulas Unicas de difusion de la persona desaparecida, en estaciones
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de autobuses, trenes, aeropuertos, Agencias del Ministerio Publico y/o Unidades de
Investigacion, Juzgados, hospitales privados, mercados, tiendas de autoservicio, centros
comerciales y otros lugares publicos muy frecuentados, indicando como contacto el
numero telefénico de la Fiscalia Especializada para la investigacion y persecucién de los
delitos de desapariciéon forzada de personas y desaparicion cometida por particulares,
cuando asi lo determine el responsable de la investigacion.

Solicitar a la compaiiia telefénica correspondiente, respecto del o los nimeros telefénicos
de la desaparecida, el nombre y domicilio del suscriptor de la linea, los datos necesarios
para rastrear e identificar el origen y destino de las comunicaciones de dicho teléfono:
numero de destinos, modalidad de linea con contrato o plan tarifario o en la modalidad de
linea de prepago, los datos necesarios para determinar la fecha, hora y duracion de la
comunicacion, asi como el servicio de mensajeria o multimedia. ldentificacién y
caracteristicas técnicas del dispositivo incluyendo los cddigos internacionales de identidad

de fabricaciéon del equipo y del suscriptor. La ubicacién digital del posicionamiento
geografico de la linea telefénica y se remita el registro de comunicaciones historial y
detalles de llamadas entrantes y salientes del numero telefénico de referencia,
debiéndose establecer el lapso por el que se requiere.

El Grupo Técnico de Colaboracién del Protocolo Alba para el Estado de Puebla seguira
rindiendo los informes hasta que la o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal
Investigador lo indique o alguno de los integrantes la localice.

El responsable de la investigacién deberd inmediatamente dar vista a la Fiscalia de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos cuando del contenido de la carpeta de
investigacion se desprendan datos de prueba que presuman la comisién de hechos
delictuosos para que continde con esa investigacion, y continuard trabajando su carpeta
de investigacidn para la localizacion de la persona desaparecida.

Localizacidn de una nifia, adolescente o mujer.

Cuando en cualquier momento de la operacién del protocolo se localice a la persona
buscada, se dara vista de inmediato a la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos
a fin de que se le proporcione el apoyo integral conforme a la Ley de Proteccion a las
Victimas para el Estado de Puebla, quienes determinardn a donde serd canalizada para el
seguimiento respectivo atendiendo a la problematica que presente, y se continuara con la
carpeta de investigacion;
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Si quien localizare a la persona desparecida no es el responsable de la investigacion, dara
cuenta de inmediato a éste, quien se encargara de realizar la entrevista correspondiente a
la persona localizada y en caso de percatarse de que fue victima de delito alguno se
apoyard en la elaboracion de dictdmenes pertinentes para confirmar la comisién de éste,
se remitird la carpeta de investigacion al drea o distrito que corresponda;

En ambos casos se darad vista a la Fiscalia Juridica y de Derechos Humanos para su
intervencién conforme a sus facultades y procedera a informar a los familiares para
brindar el apoyo integral con el grupo multidisciplinario; y proporcionar la contencién y
apoyo necesario a los familiares de la nifa, adolescente o mujer desaparecida, procurando
salvaguardar en todo momento sus derechos humanos, y el responsable de la
investigacion debera realizar las acciones pertinentes solicitando la colaboracion a los
integrantes del Grupo Técnico de Colaboracion para dar seguimiento a la problematica
que dio lugar a la desaparicién de la persona encontrada y prevenir futuras reincidencias
que pudieran tener resultados irreparables a la integridad fisica y emocional de la nifia,
adolescente o mujer;

En caso de que la persona desaparecida fue localizada con vida y es victima de delito o sin

vida, canalizara de inmediato al 4drea especializada que corresponda, quien se encargara
de continuar con la investigacion hasta su conclusién.
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ANEXOS 3

ANEXO 1
FORMATO. LEVANTAMIENTO DE REPORTE
FASE 1. PROTOCOLO ALBA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL REPORTE

Numero de Reporte:
Fecha y hora del reporte:

Nombre del Agente del Ministerio Publico a cargo:

Nombre del Policia de Investigacién a cargo:

Fecha y horadela
desaparicion:
Numero telefénico en que fue recibido el
reporte:
Nombre de la o del Servidor Publico que recibe el Aviso de la oficina de la Fiscalia de
PersonasDesaparecidas:

DATOS DE LA PERSONA QUE REPORTA LA AUSENCIA O EXTRAVIO

Nombre:

Edad: Sexo:(F) (M)

Grupo Etnico:
Domicilio:

Teléfono fijo:
Teléfono celular:
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Relacién con la persona desaparecida:

DATOS DE LA PERSONA REPORTADA /Y HECHOS ANTERIORES

Nombre:

Sexo:(F) (M)
Edad:
Fecha de nacimiento:
Lugar de Nacimiento:
Grupo Etnico:
Domicilio:

Informacién de con quien habita la persona ausente o extraviada:

Fecha de desaparicién:

Fecha en que fue vista por ultima vez:

Fecha de ultimo contacto:

Medio de ultimo
contacto:
Lugar al que se dirigia:

Persona

con quién tuvo el ultimo contacto:

éSabe si ha tenido problemas con algun familiar (ascendiente o descendiente), con quien
tenga o haya tenido alguna relacién sentimental, de negocios u otros?
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éSospecha de alguien o de algin motivo por el cual se haya ausentado? (en caso
afirmativo especificar las
causas):

éSabe si tiene
enemigos?

Ocupacioén y direccion (es) del lugar de
trabajo:

Lugares que frecuentaba:
a. Centros de diversién
(especifique):

b. Centros culturales
(especifique):

c. Centros religiosos
(especifique):

d.Otros:

Ha faltado a su casa en algunas otras ocasiones? (en caso afirmativo, especificar el
motivo):
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Lugar de
extravio:

Recorrido o rutina
diaria:

éTiene hijos (as)? Especificar nombres, edades y fechas de nacimiento.

éSe llevé documentos y/o
ropa?

¢Dejo algun documento, carta, escrito, etc.? (en caso afirmativo
especificar):

¢Tuvo alguna actitud extrafia dias antes de su ausencia o
extravio?
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¢Hubo llamadas, cartas o comunicaciones telefénicas o por cualquier otro medio
anteriores a la ausencia o extravio?

¢Se advirtio algun tipo de violencia previa o al momento de la
desaparicion?

¢Cudl medio de transporte utilizaba frecuentemente?
Vehiculo particular: ___Si__ No
Caracteristicas particulares del mismo:

Transporte publico: ___ Si__ No

Ruta:

Si se extravié a bordo de vehiculo realizar el reporte a la Unidad de Vehiculos
Robados:

Pastiempos:
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ANEXO 2
FORMATO. DESCRIPCION FiSICA Y SENAS PARTICULARES DE LA VICTIMA
FASE 1. PROTOCOLO ALBA

SENAS PARTICULARES DE LA PERSONA AUSENTE O EXTRAVIADA

Descripcion fisica de la persona no localizada: Color de piel: tMorena o Morena clara o
Morena obscura O Blanca o Otra Estatura: 0 Baja 0 Media o Alta Aproximado Complexién:
O Delgada o Regular o Robusta o Obesa o Otra Tipo de cabello: o Lacio o Rizado O
Ondulado o Crespo o Otra Color de cabello: o Claro o Rubio o Obscuro o Cano O
Otra Longitud de cabello: o Largo o Regular o Corto o Rapado o Otra Color de ojos: o Café
0 Café claro o Verde o Azul o Otra Frente: o Chica 0 Mediana o0 Grande Nariz: oTamafio O
Chica 0 Mediana 0 Grande Forma: o Recta o Céncava o Convexa Base: o Ancha O
Mediana o0 Angosta Labios: o Delgado o Medianos o Gruesos Boca: o Chica o Mediana O
Grande

Sefias particulares: (lunares, manchas, verrugas, cicatrices, tatuajes, malformaciones,
piercings, etc.)
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ANEXO 3

FORMATO. CARACTERISTICAS DENTALES DE LA VIiCTIMA
FASE 1. PROTOCOLO ALBA

Visitas al odontélogo? o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Presenta todas sus piezas dentales? o Si o No o Se ignora
Descripcion:

Posicidn de los dientes: o Si o No o Se ignora
Descripcion:

Manchas: o Si o No o Se ignora
Descripcion:

Consumidor: o0 Si o No o Se ignora
Descripcion (cigarros, café te, vino, drogas, temporalidad,
frecuencia):

Fracturas: o Si o No o Se ignora
Descripcion:
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Bruxismo: 0 Si o0 No o Se ignora Descripcion: (desgastes, sensibilidad, afeccién de
ATM)
Habitos: 0 Si o No o Se ignora
Descripcion:

Tratamientos adquiridos: 0 Si o No O Se ignora
Descripcion:

Terceros molares: Descripcidon: (Erupcionados, semierupcionados, dolor, causa de mal
posicién)

Dolor: o Si o No o Se ignora
Descripcion: (causa, encias sangrantes, etc.)

Higiene oral: 0 Si o No 0 Se ignora
Descripcion: (buena, regular o
mala)
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Documentos para confronta: (Radiografias, fotografias, etc.) o Si o No o Se ignora
Cuales:

Observaciones/Actualizaciones:

101



M ( l]ERES e #Gobierno Secretarfa o)
de Puebla de Gobernacion instituto Poblanc A\

Gobierno de Puebla

"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es pablico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

ANEXO 4

FORMATO. MEDIOS ELECTRONICOS Y TECNOLOGICOS CON QUE CUENTE LA VIiCTIMA
FASE 1. PROTOCOLO ALBA

DATOS DE MEDIOS TECNOLOGICOS CON QUE CUENTE LA VICTIMA

Numero telefénico de la persona extraviada, respecto del cual debera solicitarse de

manera inmediata la siguiente informacion: Tiene servicio telefénico? Si
No En caso afirmativo, de que compafia (solicitar informe a que compaiiia
pertenece en pagina web de IFETEL)

Investigar su correo electrénico vy, a criterio del investigador, realizar el aseguramiento del
equipo de cémputo que utiliza, obteniéndose los siguientes datos: Correo

electronico: Contrasefa:

Facebook: Contrasena:
Twitter: Contrasena:
Hi-5: Contrasefa:

Marca: Serie: IP:
Tiene servicio de Internet? Si No

Nombre Compaiiia: De haberse asegurado el
CPU Si No

Se solicité andlisis de los archivos almacenados de voz, texto, audioy video: ___ Si___ No
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ANEXO 5
FORMATO. FICHA DE BUSQUEDA DE LA ViCTIMA CON FOTOGRAFIA
FASE 1. PROTOCOLO ALBA

FICHA DE BUSQUEDA

Logotipo de la Fiscalia Logotipo de Protocolo Alba

FISCALIA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Agradecemos su colaboracién para ubicar el
de:

Lugar y Fecha de desaparicién:

Edad:

paradero

Complexién:

Estatura: Peso:

Cabello: Cara:
Frente: Tez:
Ojos: Nariz:

Boca: Dentadura:

Operaciones quirargicas:

Fracturas:

Sefas

particulares:

Vestimenta:
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ANEXO 6

FORMATO. ENTREVISTA A PERSONAS QUE TENGAN INFORMACION SOBRE LA
DESAPARICION

FASE 3. PROTOCOLO ALBA

ENTREVISTA A TESTIGOS

Nombre, domicilio y teléfono: 1.-

Probable identidad del sustractor:
Nombre:

Apodo:

Domicilio:
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Teléfono:

Media filiacién y sefias
particulares:

Registro de datos o elementos que hagan presumir la existencia de hechos delictivos
diversos: Homicidio Privacioén de la libertad personal Secuestro
Desaparicién forzada de personas Trafico de menores Retencién o
sustraccion de personas menores de edad o de quien no tiene la capacidad para
comprender el significado del hecho
Otros
(especifique)

Inspeccidn y serie fotografica del lugar donde fue vista por ultima vez:

Fotografias:
Fijacidn del lugar: Descripcion general o particular del lugar y sus evidencias (siempre y
cuando de las evidencias del lugar se infiera que la desaparicidén se haya ejecutado con
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violencia utilizando objetos o
instrumentos):

MUJERES [ 4 Gobierno Secretarfa
de Puebla de Gobernacion | instituto Poblano

Descripcion general: 0 Lugar abierto o Lugar cerrado o Lote baldio o Casa habitaciéon o
Terreno o Cuarto de hotel/motel o Brecha o Lugar de trabajo o Estacionamiento o Centro
comercial o Parques 0 Hospital o Via publica o Taller o Salén de eventos o Vehiculo o
Otros (especificar)

Otros
(especificar):

Descripcion particular del lugar y posibles
evidencias:

Registro de evidencias:
1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-
10.-

Levantamiento de evidencias fisicas por el Agente de Investigacion: Utilizard un equipo
apropiado para levantar la evidencia fisica y trasladarla a la sala de evidencias con su
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respectiva cadena de custodia. Registro de evidencias levantadas por el Agente de
Investigacion Criminal. (individualizarlas)
1.-

En este apartado el Agente del Ministerio Publico/ Fiscal Investigador debera solicitar a los
servicios periciales un informe pericial sobre el andlisis e interpretacion de la evidencia
que contenga informacién que pudiera ser relevante para la investigacion.
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ANEXO 7

FORMATO. FORMULACION DE HIPOTESIS

FASE 3. PROTOCOLO ALBA

HIPOTESIS DE INVESTIGACION PROVISIONAL DEL CASO

Formulacion de la hipdtesis de la investigacion: El Agente del Ministerio Publico tendra

que formular una hipdtesis provisional del conocimiento obtenido de las fuentes directas
o indirectas de la informacién que previamente trabajoé.
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ANEXO 8

FORMATO. SOLICITAR APOYO DE ATENCION A VICTIMAS

FASE 3. PROTOCOLO ALBA

El Agente del Ministerio Publico debera informar de la situacion y solicitar el apoyo de
atencién a victimas cuando el hecho asi lo requiera. Nombre de la (s) persona (s) de
Atencién a

Victimas.

Hora en la que se le dio

aviso:

Se le informé que se dirigiera

a:

Motivo por el que se solicité el apoyo: (especifique la cantidad de personas que requieran
el servicio de Atencion a

Victimas).
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