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Introduccion

La Organizacion de Naciones Unidas considera la violencia de género una
pandemia” y clasifica al pais entre las veinte peores naciones con problemas de
dicha naturaleza, convirtiendo a México y Centro América en la region del mundo
mas violenta para las mujeres fuera de una zona de guerra. Es un objetivo prioritario
para el gobierno de nuestro pais combatirlo, y es considerado un obstaculo para
alcanzar la equidad de género.

La violencia de género es parte del problema creado por la desigualdad de género,
la cual tiene su expresion en los actos cotidianos que se cometen contra mujeres y
nifias, mismos que restringen o niegan a las mujeres el acceso a las libertades y
derechos que les corresponden.

Estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas demuestran que es
una de las mas extendidas formas de violacion a los derechos humanos, trayendo
consigo repercusiones en la salud, la libertad, la seguridad y la vida libre de las
mujeres, lo cual se agrava por el ambiente de impunidad, insensibilidad y ausencia
en la rendicion de cuentas por parte de las autoridades de imparticion de justicia.
La ONU muestra que la violencia que viven las mujeres se caracteriza por tres
rasgos:

Invisibilidad: el 88.4% de las mujeres que fueron agredidas en México no
presentaron denuncia alguna. Esta conducta se deriva de las constantes pautas
culturales machistas que priman en nuestra sociedad. Temor a consecuencias
fisicas y psicolégicas si existe una denuncia; exclusion social y burlas; asi como
desgaste emocional consecuencia del proceso de denuncia ante las autoridades,
son algunas de las causas por las cuales una mujer decide no hablar o acusar a su
agresor. Asi mismo, en consecuencia, las cifras obtenidas mediante las
herramientas de analisis de datos, pueden no reflejar con exactitud la realidad y, por
lo tanto, invisibilizar la violencia.

Normalizacion: la violencia hacia las mujeres se realiza en forma continua y
sistematica desde hace cientos de afos, a pesar de los avances que ha logrado la
sociedad civil, el feminismo y las organizaciones, la violencia es percibida como una
conducta "normal” o "esperada”, sobre todo en paises de bajo desarrollo. Esta
representacion entorpece el trabajo en contra de la misma.

Impunidad: las instituciones y las autoridades latinoamericanas y mexicanas se
caracterizan por el alto nivel de corrupcion que existe dentro de ellas; la violencia
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de género y sus consecuentes denuncias no son la excepcion. Segun el indice de
Impunidad en México, el 99% de los casos de asesinato no son resueltos.

Segun datos de La Encuesta Nacional sobre Dinamica de las Relaciones en los
Hogares del INEGI,realizada en 2016, de los 46.5 millones de mujeres de 15 afios
y mas que residen en el pais, se estima que 30.7 millones de ellas (66.1%) han
padecido al menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o
discriminacion en los espacios escolar, laboral, comunitario, familiar o en su relacion
de pareja.

En porcentajes, el 66.1% de las mujeres en México ha sufrido al menos un incidente
de violencia a lo largo de su vida. El 49% de las mujeres sufrid violencia emocional,
29% violencia econdmica y/o patrimonial o discriminacion, 34% fisica y 41.3%
sexual a lo largo de su vida en al menos un @mbito y ejercida por cualquier agresor.
La violencia contra las mujeres no ocurre exclusivamente en el ambito de las
relaciones de pareja: tan soélo en el dltimo afio reportado, 15.5% de la mujeres de
15 afios y mas fue victima de violencia por parte de un desconocido, vecino 0 amigo;
3.4% padecio violencia perpetrada por algun familiar distinto a la pareja, y 1.0%
reporté haber vivido violencia por parte de un profesor o compafiero de la escuela.

Las mujeres también son victimas de violencia y discriminacién en el ambito laboral.
A manera de ejemplo, alrededor de 15% de las mujeres de 15 afios y mas que
alguna vez en su vida trabajé o solicito trabajo, les fue requerido un certificado de
no gravidez como requisito para su ingreso al trabajo, o las despidieron por
embarazarse, o les redujeron el salario.

El feminicidio ha alcanzado proporciones alarmantes en México. Se estima que en
los dltimos 25 afios ocurrieron mas de 35 mil defunciones de mujeres con
presuncion de homicidio. Aunque- existen dificultades para dimensionar la
incidencia de esta forma de violencia extrema contra las mujeres, ya que los
sistemas actuales de informacién y registros administrativos en el pais no estan
disefiados para brindar datos apropiados sobre los feminicidios, una forma de
aproximarnos a su cuantificacion es a través de los certificados de defuncion.

Es importante destacar que en la emision 2016, la ENDIREH Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares incorporé dos nuevas
secciones: La medicion del abuso sexual que han sufrido las mujeres en su infancia
y la atencién obstétrica recibida por las mujeres entre 15 a 49 afios de edad.

México ha recibido en numerosas ocasiones recomendaciones de diversas
instituciones internacionales para mejorar la creacion y aplicacion de politicas
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publicas que garanticen los derechos universales de las mujeres, entre los que se
encuentran, principalmente: erradicar la violencia en contra de las mujeres en todas
Sus expresiones.

Con esta certificacion se busca profesionalizar con perspectiva de género la
atencion telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en el género,
reconociendo su desempefio con actitudes, aptitudes y valores que fomentan el
respeto a los derechos humanos y buscando la erradicacion de los estereotipos de
género, con ello se lograra una deteccion puntual de la situacién de violencia que
se presenta, orientando de manera eficaz con calidad y calidez.

El curso esté estructurado de tal forma en que se aborden los temas mas relevantes
para la sensibilizacion en el tema asi como para guiar un autoanalisis de las técnicas
utilizadas para brindar la orientacién telefénica para establecer puntos de mejora en
el desempefio de la competencia.

Los temas abordados son:

1. Contextualizacion en el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de las Competencias Laborales y los estandares de competencia.

2. Estandar EC0497 Orientacion telefénica a mujeres y victimas de violencia
basada en el género. Qué es lo que evalla asi como los instrumentos de
evaluacion establecidos para la certificacion.

3. Sensibilizacibn en género. Buscando concientizar de manera personal
acerca de los roles y estereotipos de género.

4. Instituciones socializadoras. Con esto se visibiliza la manera en la que los
roles de género se reproducen a través de las instituciones que nos
introducen a la convivencia entre mujeres y hombres y que marcan la pauta
para las desigualdades.

5. Brecha de género. Planteamiento de un panorama nacional sobre las
desigualdades que hoy en dia permanecen entre mujeres y hombres.

6. Violencia y su relacion con el género. Se busca hacer del conocimiento de
la/el participante los conceptos y definiciones de la violencia y la forma
diferenciada en que afecta a mujeres y hombres.

7. Ciclo y espiral de la violencia. Estas herramientas coadyuvan a comprender
la manifestacién de episodios de violencia y sirven como mecanismo de
deteccién del nivel de riesgo en el cual se encuentra la persona en situacion
de violencia.
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8. Indefension aprendida. Comprender los alcances de una exposicion reiterada
a episodios de violencia basada en el género.

9. Primeros auxilios psicoldgicos. Conocer o reforzar los pasos de los primeros
auxilios psicologicos como técnica para aminorar los dafios causados por la
violencia.

10.Instrumentos juridicos. Se abordan 2 instrumentos de vital importancia para
una orientacion telefénica basada en el conocimiento de los derechos de la
persona que realiza la llamada. Los instrumentos juridicos son: Ley General
de Victimas y Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

11.Comunicacion efectiva. Conocer lo elementos para lograr un proceso de
comunicacién efectiva asi como el decalogo para lograr una escucha activa.

12.Desarrollo de habilidades para la comunicacion efectiva.

13.Esquema de atencion telefénica “Vida sin Violencia”. Dar a conocer el
esquema de la orientacién telefonica establecida en el manual “Atencién
Telefénica Vida sin Violencia”, como referente para atenciéon adecuada y
eficaz.

14.Formato de orientacion telefonica. Conocer a detalle el formato de atencion
telefonica para detectar los elementos requeridos por el estandar de
competencia EC0497 Orientacion telefébnica a mujeres y victimas de
violencia basadas en el género.

15. Préactica de orientacion telefénica y recomendaciones. Se incentiva a realizar
practicas de la orientacion telefonica para recibir retroalimentacion sobre su
desempefio, basa en los criterios de evaluacion establecidos para su
evaluacion.
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Justificacion

En 2001 se crea el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) cuya misién es
“coordinar el cumplimiento de la politica nacional en materia de igualdad sustantiva
y coadyuvar con la erradicacion de la violencia contra las mujeres”. A través de este
organismo se han promovido diversas iniciativas, como la de la Ley General de
Acceso alas Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) promulgada en
2007, la cual castiga a la violencia feminicida y la califica como la mas extrema
posible, y que se adhiere a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, promulgada en 2006.

La LGAMVLV contempla dentro de si la implementacion de la Alerta de violencia de
género: un conjunto de acciones oficiales para evitar feminicidios en estados o
municipios donde estos crimenes ocurren de manera sistematica y cotidiana.

La alerta de violencia de género es una de las medidas que se han tomado en contra
de la violencia feminicida, es un mecanismo que busca proteger los derechos
humanos de las mujeres y consiste en un conjunto de acciones por parte del
gobierno federal, que buscan la coordinacion entre todos los estratos
gubernamentales para atacar con acciones concretas la violencia hacia las mujeres.

Algunos nameros en la problematica de la violencia de género en México.

e La violencia de género es una practica social ampliamente extendida en
México, ya que 66.1 por ciento de mujeres de 18 afilos y mas ha
experimentado al menos un acto de este tipo. En la mayoria de los casos el
agresor es la pareja de la victima.

e Entre 2012 y 2013 el Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidios
documento6 3 mil 892 mujeres asesinadas en todos el pais, pero sélo 15.7 por
ciento de los casos fueron investigados como feminicidios.

e En el pais fueron asesinadas siete mujeres al dia entre 2013 y 2014 y las
cifras no han dejado de crecer desde hace 15 afios.

e Mas de 365 mil mujeres fueron victimas de la violencia durante el 2015; de
ellas, al menos 65 mil tuvieron que ser hospitalizadas por la gravedad de sus
lesiones en alguno de los tres sistemas de salud publica: IMSS, ISSSTE o
Sector Salud, de acuerdo con calculos de organizaciones civiles y de apoyo
a victimas.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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e Las mexicanas sufren ademas otros tipos de violencia mas habitual. Entre
las mujeres de 30 a 39 afnos, un 68% asegura haber enfrentado al menos un
episodio de abuso, llegando al 80% en Chihuahua y en el Estado de México.

e El porcentaje es similar en las mas jovenes: en la capital del pais un 65% de
las chicas de entre 15 y 19 afios han sufrido algun tipo de maltrato fisico,
sexual o de intimidacién emocional.14

e En el 2015 por un asesinato a un hombre en el que hubo violencia familiar,
hubo 8.6 de mujeres.

e En el 2011, las mujeres que se encontraban o estuvieron en relaciones
amorosas, el 14% fueron violentadas fisica, sexualmente o ejercieron sobre
ellas poder coercitivo por parte de su pareja al menos en el Ultimo afio. Y el
9% de ellas que no padecieron de esta violencia, si fueron victimas de acoso
sexual en el trabajo, en el ambito académico, familiar o comunitario.

En los dltimos 12 afios, entre 2004 y 2015, han sido asesinadas 23 mil 461 mujeres
en México; 3 mil 836 de ellas murieron estranguladas, asfixiadas o sofocadas.

Con este proceso de alineacion y evaluacidbn se busca la estandarizacion y
profesionalizacién de orientadoras y orientadores telefénicos a mujeres y victimas
de la violencia basada en el género mediante la determinacion de la problematica y
la asesoria sobre la misma para coadyuvar a su resolucion. Buscando que la
atencion sea con los mas altos niveles de calidad y calidez en el mismo, de este
modo se logra establecer una cultura de prevencién, pues en la medida que se
atienda de manera eficaz es que se alienta a las mujeres a abandonar su situacién
de violencia, permeando en los procesos de desarrollo pleno de las mujeres de
nuestra comunidad.

Esto se lograra mediante el uso de metodologia participativa haciendo uso de las
siguientes técnicas:

. Modelaje de Experiencia Proyectada: la instructor/a participa en una
escenificacibn como supervisor/a, modelando las técnicas que esta
presentando. Permite que las personas participantes vean a alguien con
experiencia, utilizando y aplicando las técnicas vistas.

. Técnicas-demostracién y ejercicios vivenciales: Para, mediante el
juego, reflexionar sobre sensaciones, emociones y creencias que
dominan nuestro actuar con respecto a las y los demas.

. Aprendizaje basado en la resolucion de problemas: Consiste en
presentar el problema que se observa o se reconoce, se identifica qué es
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lo que se tiene que aprender que ayude con el problema, se allega de
informacion en torno al problema, la cual permita abordar el problema y
por ultimo se regresa al problema para obtener soluciones o propuestas
de solucion.

Las personas participantes del curso de alineacion en el EC0497 Orientacion
telefonica a mujeres y victimas de violencia basada en el género, son personal
operativo de la linea TELMUJER, perteneciente al Instituto Poblano de las
Mujeres, puesto que son quienes se desempefian como un primer contacto con
personas que se encuentran en una situacion de violencia, en su mayoria
basada en el género, teniendo la oportunidad de generar confianza y
proporcionar informacién veraz y eficaz para que la persona que llama ejerza
sus derechos plenamente.

La evaluacién de la competencia se realiza mediante un instrumento de
evaluacion estructurado por un Comité de Competencias confirmado por
especialistas en el tema y que preside el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) donde se marcan los lineamientos que son necesarios para
obtener el puntaje minimo necesario para acreditar el estdndar en cuestion.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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Objetivo

Evaluar y certificar a las personas que orientan telefonicamente a mujeres y victimas
de la violencia basada en el género, para homologar el marco conceptual y
lineamientos de organizacion de los servicios de atencion telefonica para mejorar la
calidad que se requiere para proporcionar el servicio.

Objetivos Especificos

e Desarrollar conocimientos, actitudes, habitos y valores que las personas que
orientan requieren para detectar los factores de riesgo y/o de emergencia y
sobre la problematica de la mujer/victima para definir la situacion, validar la
solicitud, proporcionar alternativas, canalizar de acuerdo con la
problematica, cerrar la orientacién telefonica y registrar la informacion
proporcionada por la mujer/victima en el formato de registro de datos
disefiado para este fin.

e Realizar el contacto telefénico con la mujer/victima de la violencia, obtener
informacion sobre los factores de riesgo y emergencia, determinar la
problematica, asesorar a la mujer/victima de la violencia.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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Desarrollo

El proceso se desarrollé en 3 etapas:
ETAPA 1

. La imparticion del curso de formacién de 24 horas de trabajo grupal divididas
en 3 sesiones de 8 horas cada una. Durante esta etapa se abordaron de manera
participativa y expositiva mediante el uso de material didactico y del manual de
capacitacion que contiene toda la informacion necesaria para dar acompafamiento
al proceso de capacitacion. Se llevo acabo en las instalaciones del Instituto Poblano
de las Mujeres, los dias 4, 5 y 6 de Noviembre, contando con la presencia de 10
participantes de las dependencias: Linea de orientacion TELMUJER, asi como de
UDAIM Unidad de Atencion Inmediata a las Mujeres.

Entre los temas donde se mostré mayor interés por parte de las y los participantes
fue en el tema de violencia, esto debido a que se logré la comprension dl proceso
de indefensiéon aprendida y se sensibilizé para lograr empatia con la persona que
requiere la orientacion.

Las y los participantes se mostraron atentos y participativos en todas las
actividades, lo que permiti6 compartir opiniones, creencias y dudas al respecto de
los temas planteados.

En cuanto a la realizacién de practicas fue notoria la experiencia que tenian las/los
participantes en la orientacién telefénica, asi como el dominio del formato de
atencion y dominio completo del violentometro como herramienta de deteccién y
diagndstico de la situacion de violencia.

Se detectd la necesidad de trabajar en sus propios procesos para poder continuar
lidiando con los casos que atienden a diario, esto con la finalidad de evitar el
Sindrome de Bournot, pues si bien no se mostraron indicios de padecerlo si se
muestra la preocupacion por contar con las herramientas para poder hacer frente a
su realidad emocional cotidiana.

ETAPA 2

. Proceso de evaluacién con el proposito de determinar si la persona
participante es competente o todavia no competente. En esta etapa se llevaron a
cabo 10 procesos de evaluacién con fines de certificacién. Al dar inicio con esta
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etapa se explicO ampliamente en que consistiria su proceso de evaluacion, los
documentos de debian presentarse asi como los instrumentos con los cuales la
evaluadora podria verificar que el/la candidata cuenta con los conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores para poder emitir el certificado correspondiente.
Una vez concluidos los procesos de evaluacion se hizo entrega de la cédula de
evaluacion como elemento probatorio de su proceso de evaluacion y de su juicio de
competencia hasta que se emita el certificado correspondiente. Estas actividades
se llevaron a cabo en el Instituto Poblano de las Mujeres, los dias 8 y 9 de
Noviembre.

ETAPA 3

. Expedicion de los certificados del personal que haya cumplido con los
criterios del estdndar EC0497. Una vez concluidas las evaluaciones se contd con
10 juicios como “COMPETENTE”, por lo que se procedi6 a la tramitacién de los
certificados de las 10 personas que se evaluaron, ante el Consejo de Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). De acuerdo a la normativa
vigente del CONOCER la expedicion de certificados tarda minimo 30 dias habiles,
por lo que actualmente se encuentran en tramite los 10 certificados
correspondientes al EC0497 Orientacion telefonica a mujeres y victimas de violencia
de género.
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Conclusiones

La violencia contra las mujeres y las nifias es una grave violacién a sus derechos
humanos con consecuencias fisicas, sexuales, psicologicas, econémicas e incluso
mortales para las victimas. Ademas de afectar el bienestar de las mujeres que la
padecen, la violencia ejercida en contra de ellas también impacta negativamente a
sus familias, comunidades y paises.

Si bien existe un amplio marco normativo para proteger los derechos humanos de
las mujeres, la falta de armonizacion de las leyes estatales de violencia contra las
mujeres y de los cddigos y procedimientos penales con la normatividad federal ha
dado lugar a tratamientos diferenciados que constituyen un obstaculo para
garantizar su derecho a vivir una vida libre de violencia. A pesar de los esfuerzos de
las politicas publicas para atender la violencia contra las mujeres, aln queda un
largo camino por recorrer para garantizar a las victimas el acceso a servicios
integrales y multidisciplinarios para su atencion, y el acceso a la justicia.

Para tal fin el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), genera productos de
conocimiento, estrategias de fortalecimiento de capacidades institucionales y
herramientas utiles que contribuyen al disefio de programas y politicas publicas para
prevenir, atender y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las
nifias en México.

Es de suma importancia profesionalizar al personal de la Administracién Publica
para la ejecucion de la Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
representa un gran desafio cuya solucion pasa en cierta medida por la certificacion
de funciones y/o capacidades laborales.

Desde el 2009 el INMUJERES decidi6 adoptar el Modelo de Competencias
Laborales vigente en nuestro pais, coordinado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencias Laborales (CONOCER), para
desarrollar una estrategia de certificacion en género dirigida principalmente a las
personas del servicio publico que trabajan en la aplicacion del principio de igualdad
entre mujeres y hombres, y tienen como obligacion la incorporacion de la
perspectiva de género en los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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Uno de los resultados mas significativos del trabajo entre INMUJERES vy
CONOCER, ha sido la creacion del Sector para la Igualdad de Género. La operacion
de dicho Sector se realiza mediante el Comité de Gestidon por Competencias para
la Igualdad de Género, que es la instancia rectora en materia de profesionalizacion
de quienes trabajan para lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Este 6rgano le otorg6 al INMUJERES atribucion para:

Desarrollar estandares de competencia con perspectiva de género y, coordinar la
certificacion de personas del servicio publico que realizan funciones para
transversalizar la perspectiva de género en las politicas publicas o la prestacion de
servicios vinculados con la Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
La certificacion de competencias y capacidades para la implementacion de la
Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres ha resultado una estrategia
clave, tanto para mejorar la capacitacion y especializacion del servicio publico, como
para lograr la institucionalizacion de la perspectiva de género en las entidades y
dependencias de la Administracién Puablica, asi como la homologacion de los
criterios de atencién de las y los servidores publicos.

La evaluacion por competencias es el proceso mediante el cual, las personas
candidatas a la certificacion demuestran por medio de evidencias, que cuentan con
los conocimientos, las habilidades, las actitudes, los habitos y los valores para
desempefiar una actividad en una situacién laboral.

La evaluacién por competencias es un proceso muy importante ya que se reconoce
la especificidad que implica el manejo de la perspectiva de género y la manera en
gue pude impactar positivamente en la erradicacidon de esta problematica que viven
las mujeres al ser atendidas por funcionariado mas capaz, mas profesional y con
criterios de atencién homologados.

En esta ocasion trabajamos para alinear en el EC0497 Orientacion telefénica a
mujeres y victimas de violencia basada en el género, asi como evaluar y certificar a
personal de lalinea TELMUJER, y de UDAIM, lo que nos permitira mejorar la calidad
de los servicios que prestamos de una manera mas eficiente e incidir en la
disminucién de la problematica, dado que estamos convencidas que en la medida
gue atendamos con calidad a cada una de las mujeres que atendemos disminuimos
la posibilidad de reincidencia.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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Recomendaciones

Las practicas acertadas y prometedoras para prevenir o contrarrestar la violencia
contra las mujeres implican estrategias estatales para hacer frente a la violencia;
entre ellas son estos mecanismos de capacitacion y homologacion de los criterios
de atencion, los cuales patentamos la valia de tales practicas, permitiendo algunos
ejercicios importantes para la sistematizacion de la praxis y la pertinencia para
trabajar los conceptos, sensibilizacion y unificacion de los criterios; es por ello que
recomendamos ampliamente seguir trabajando en estos ejercicios de
profesionalizacion de las y los servidores publicos.

Atender a personas victimas de cualquier tipo de violencia, ya sea en el &mbito
psicolégico, juridico, médico, trabajo social, etc., implica para las y los servidores
publicos estar expuestos a un desgaste tanto laboral como emocional por su
contacto permanente con situaciones de violencia. El impacto de ésta violencia se
puede visualizar en el hecho de que muchas(os) profesionistas llegan a recordar
sus propias experiencias de maltrato, a revivir algunos de sus miedos, su
vulnerabilidad, e incluso se llegan a sentir responsables o hasta culpables de poder
0 no dar solucion a la problemética de las personas victimas de violencia (Ramirez
2012).

De aqui la importancia de desarrollar herramientas de autocuidado entendidas
como un conjunto de estrategias de afrontamiento que se ponen en juego con el fin
de prevenir descensos en el estado de animo, de salud, etc, y propiciar el bienestar
integral de las y los profesionales. Por ello consideramos de suma importancia
brindarle a sus servidoras y servidores publicos las herramientas necesarias para
generar en cada una (0) de ellas(os) estrategias de afrontamiento, que permitan
cOmo equipo de trabajo prevenir, detectar y/o atenderse ante cualquier situacion de
desgaste laboral que enfrenten.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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Anexos.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Capacitacion en EC0497 Orientacién telefénica
a mujeres y victimas de violencia basada en el

género.
05 de Noviembre de 2019

Nombre de la Actividad

Fecha de realizacion

Lugar de realizacion Instituto Poblano de las Mujeres
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Capacitacion en EC0497 Orientacién telefénica
Nombre de la Actividad amujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Fecha de realizacion 06 de Noviembre de 2019

Lugar de realizacion Instituto Poblano de las Mujeres

Responsable de la Actividad EOINZANSIIR
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Capacitacion en EC0497 Orientacidn telefénica

Nombre de la Actividad amujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Fecha de realizacion 07 de Noviembre de 2019

Lugar de realizacion ‘ Instituto Poblano de las Mujeres

Responsable de la Actividad EOINZANSIIR
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LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACION
05 de Noviembre 2019

| . & 4
1S e 1% '
J
! ;g 31 & =
: 5 Vrd selzs [T | Eg| F| A gﬁg
AR JeeT] BRes 28] 4], 4], 89 89,
7:’ <1 g, 1 -
il [ | 22| 23|33
g o 2l d sl Blgle] 2
‘9~5:' b — — {EA <$
‘Et‘:g f (_-:u o e, ?M - = ,&ng_z ?’3
st |5 [B1 L: |2 8|3 |5f | @ § It 42
o%8| |5 |5 83 | & 2|2z |3: | Pf ol 293" 2%
w2l |55 (3[40 (38 | 3¢ 3 afmi
¢S | 36|33 |53 | 82 eV D
355@ |1[35 | §g)52 |22 | 83] 4] 8" %S
AN
g H g | =
" |f 9 J
< T f & &
ge'q‘, ot {3 =2 3] 23 [ ﬁg
'q : ’ s L —_; ) ,f},» - Q.
@gi i =2 | ¥ 3|d |
3 B § b v < 2 -Ed «é oot % o
CERNN I e R AU ERT RS B 3 RN
W holl 1| adee gy 8T e T
= EXE e By == > 23 %
g g | i E‘gﬁ?‘qci ai:f? % 'G'"j.-é‘e }F ,ﬂ‘_’gf\_dz
Fy ,.} J'a-i ri_k;i;- et o o 0 ol @ /O\ )
fs =
i e b | [l s
R ' -\'\.;"”-P 9 ;:‘ X 519 A ‘.Q%
ﬁ ’ ~"‘;_ }".; y v:'-‘._{'f _'E" :’g’i S = n%g
| R3304 B oBaS [s394hss
5 | 4 =MERE FE R RN R KRN R AL
B || S WIdEs NG |4 |39 [P HNT
- i 3 T = x = =% s |5 =

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no

necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

MATERIALES DE TRABAJO CAPACITACION

-- Q..
k SEP red conocer
EDUCACION PUBLICA de prestadores de serv

Entidad de Certificacién y Evalu
ECE-S‘I-I&

Cento de rmwc
Formacion para el Desarmollo BnaAL:

MANUAL DE CAPACITACION

EC0497
“Orientacion telefénica a mujeres y
victimas de la violencia basada en
el género!

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 26
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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&
RN SRV N NS
rz;' OINNZALBSUIL
A4 Centro de Invesfigacion, Andlisis y
Formacion para el Desamolio Humano A.C.

ENTIDAD DE CERTIFICACION
Y EVALUACIGN DE
COMPETENCIAS LABORALES .. % ocer

de prestadores de servicios
Entidad de Certificacién y Evaluacién

ECE-348-18

ALINEACION EN EC0497
Orientacion telefonica a
mujeres y victimas de
violencia basada en el
género.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente

trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de |a Perspectiva de Género es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

¢QUIENES SOMOS?

ONYALISTLIA.C.

El 25 de agosto de 2011 es que consolidamos nuestro proyecto, y constituimos una
asociacion civil que busca la formacién y capacitacion de las distintas organizaciones e
instituciones, tanto privadas como publicas en los temas prioritarios para un desarrollo
social sustentable a través del desarrollo humano.

Con base en la experiencia es que surge “ONYALISTLI Centro de Investigacion,
Andlisis y Formacién para el Desarrollo Humano A.C.”, asociacién civil conformada por
profesionistas multidisciplinarias con formacién académica y humana, adquirida por
cursos, talleres, conferencias, diplomados, maestrias y doctorados, asi como por
experiencia laboral en diversos ambitos de la funcién publica y privada, enfocada
principalmente a la investigacion, orientacién y capacitacion.

ONYALISTLI

b 2

ento « competitividad - cre

CONOCER es el Consejo Nacional de
Normalizacién y Estandarizacion de
las Competencias Laborales, entidad
del Gobierno Federal dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 28
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a |a Transversalidad de |a Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Los Estandares de Competencia del
CONOCER son instrumentos que evaluan
los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes requeridas, para que una
persona realice cualquier actividad
productiva, social o de gobierno, con un
nivel de alto desemperio, definidos por los

propios sectores PRODUCTIVOS. Iﬁ}

ACTITUDES Y

O
&5
V $

&
O

VALORES

Y4B ¢

ONYALISTLI

Pasos del e Para saber de donde partimos

Proceso de
Certificacion

® Los acuerdos para progromar tu
evaluacién

e Aplicacion de los instrumentos de
evaluacion

e Emision del criterio competente o
todavia no competente

e Entre 40 a 60 dias para entregarte
tu certificado

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Herramientas de evaluacion

mmw Guia de Observacion i

» Desemperio

mm Listas de Cotejo —

* Productos

mm  Cuestionario —

« Conocimientos (preguntas escritas de opcion mdltiple)

PUNTUACION PARAJUICIO DE COMPETENCIA

TODAVIANO

TOTAL COMPETENTE COMPETENTE

Igualo mayora Igualo menor a
96.93 96.92

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 30
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a |a Transversalidad de |a Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Cenfrc
Formacion parc

MIS EXPECTATIVAS DEL
CURSO SON:

ONVYALISTLI

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente

trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de |a Perspectiva de Género es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

ONYALISTLI

" y
Form el o Humano A.C.

ESTANDAR ECO497

Referente para la evaluacion y certificacion de las personas que brindan
orientacion telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en el género
mediante:

* La determinacion de la probleméticay
* La orientacidn de la mujer victima de violencia de género.

Con el objetivo de identificar las necesidades y prioridades de la mujer

victima en relacion a su situacién de violencia de género y salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

* Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJERES.

* Comisién Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, CONAVIM,
Linea 01800 Hablalo.

* Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social del Estado de México, Linea Sin Violencia.
Defensa Juridica y Educacién para Mujeres S.C., “Vereda Themis”.

* Direccién General del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL.

Pro ayuda a la mujer, Origen A.C., Linea de Ayuda Origen.

Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos, Linea de las Mujeres.

Instituto Hidalguense de las Mujeres, Linea TelMujer 075.

Instituto Poblano de las Mujeres, Linea Telmujer 075.

Instituto Veracruzano de las Mujeres, Linea Sin Violencia 075.

* Secretaria de Seguridad Publica. Coordinacién General del C4, Centro de Atencién a
L das de Ei ia de Ch I, Qui Roo, CALLE 066.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 32
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”



2’Gobierno
de Puebla

fors WiEtis, Hooas fiuti

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Secretaria
de Gobernacidon  instituto Poblano
Gobierno de Puebla de las Mujeres

"El Programa de Fortalecimiento a |a Transversalidad de |a Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

ONVYALISTLI

Cer 5n, Andllsls y
Formacién para el Desarmolio Humano A.C

* Profesionalizar, a través de la evaluacidon y certificacion, a
las personas que realizan orientacion telefénica con las
mujeres y victimas de violencia basada en el género, en
diferentes instituciones y/u organizaciones que brindan
atencidn a esta problematica social.

* Incorporando un marco de derechos humanos que
privilegie la calidad y calidez en la atencion.

ONYALISTLI

* La atencidn se realiza mediante una (
en la que se determ : de violencia.

a la mujer/victima a que acuda a los servicios
disponibles en su entorno para que reciba la atencidn necesaria
y garantizar asi su derecho a una vida libre de violencia.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

REQUERIMIENTOS g
3 Sillas

- 1 Escritorio/Mesa
- Formato de Atencion telefonica

Simulacién de un caso
de primer contacto

dentrode un

espacio/drea que simule - Directorio de referencia
una oficina de asesoriay - Diadema/auricular/teléfono
que permita realizar la - Boligrafos/lapices
) 3CﬁVid3‘f' sin - 5 Casos elaborados para el rol de
interrupciones. mujer victima
-1 Persona para el rol de mujer
victima.

DURACION ESTIMADA: 1 HORA EN CAMPOY 1 HORA EN GABINETE.

Andilisis y
mano A.C

ONYALISTL

Elementol de 2 Elemento2de?2

ORIENTAR ala mujer/victima de
violencia basada en el género
sobre las alternativas de servicios
especializados.

DETERMINAR la problemdtica de
la mujer/victima de violencia de
género.

Criterios de evaluacion:

= DESEMPERNOS, PRODUCTOS,
DELMEENO S CONOCIMIENTOS Y

Criterios de evaluacion:

CONOEIMIENTOS ACTITUDES/HABITOS/VALORES

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 34
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
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SENSIBILIZACION EN
GENERO

ONYALISTLI

SEXO

Son las diferencias bioldgicas
entre hombres y mujeres,
determinadas genéticamente,
tratdndose de caracteristicas
naturales e inmodificables.
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GENERO

El género es la construccion de la autoimagen internalizada
que da como consecuencia el concepto total de “lo masculino
y lo femenino” La estructuracion del género se convierte en un
hecho social de gran fuerza que incluso se piensa como
natural; por ejemplo, al pensar que todas las mujeres seran
madres, o que todos los hombres son violentos. Lo mismo
pasa con ciertas capacidades o habilidades supuestamente

bioldgicas, que son construidas y modificadas social y ”

culturalmente, por ejemplo, que todas las mujeres saben
cocinar, o que todos los hombres son racionales y saben
arreglar todo, o que las mujeres no aprenden a manejar bien.

ONYALISTLI

GENERO

Mujer Hombre
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Estereotipos de género

Preconcepciones sobre como son y cémo
deben comportarse el hombre y la mujer:

*Los hombres son quienes deben tener la
iniciativa para conquistar a una mujer.

*Las mujeres deben tener un rol pasivo en
las relaciones con los hombres.

°Los hombres son mas racionales.

*Las mujeres son mas sensibles.

ONYALISTLI

Andlisis y
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Cuando una persona se ‘ Si es MUJER se dice que es: | Sies HOMBRE se dice que
comporta en forma: es:
Sensible Delicada Maricéon
Obediente Docil Débil
Emotiva Sentimental Llorén
Prudente Juiciosa Cobarde
Inocente Ingenua Tonto
Si se somete Fiel Arrastrado

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
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Cuando una persona
se comporta en Si es MUJER se dice que | Si es HOMBRE se dice
forma: es: que es:
Insistente Terca Tenaz
Desinhibida Desvergonzada i Seguro
Exaltada Histérica Temperamental
Acertada Sabionda Inteligente
Extrovertida Chismosa Comunicativo
Sise defiende Marimacha Muy hombre

QUE ES LA BRECHA
DE GENERO?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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VIOLENCIA

Definicion de Violencia segiin OMS

¢ ”El uso deliberado de la fuerza fisico o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.”

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
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Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
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VIOLENCIA FISICA

Cualguier acto que cause dano intencional, usando la
fuerza fisica, algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no, lesiones, ya sean infemas, externas o ambcs.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Cualquier acto u omision que dane la estabilidad

psicolégica y que pueden conducir a la victima a la

depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su
autoestima e incluso al suicidio.

VIOLENCIA SEXUAL

Cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e integridad fisica.

VIOLENCIA ECONOMICA

Toda accién u omisibn de la persona agresora que
afecta la supervivencia econémica de la victima.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
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VIOLENCIA PATRIMONIAL

Cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la fransformacion, sustraccién, destruccion, retenciéon o
desaparicion de objetos, documentos personales, bienes y valores.

ONYALISTLI

Forrr

e VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES: Cualquier accién u
omisién, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el
publico.
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Cenfro di
Formacién pe

e VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO: Cualquier acto dafiino
que se realiza contra la voluntad de una persona y que se
basa en las diferencias asignadas socialmente a hombres y
mujeres.

n, Andiisis y
rollo Humano A.C

¢ Generalmente las mujeres afectadas por la violencia son
incapaces de ayudarse a si mismas. Esto es consecuencia del
desgaste psicologico que provoca la continGa exposicion a la
violencia y al desprecio. Las mujeres victimas de los malos
tratos, se sienten desamparadas e incapaces de lograr sus
metas vitales, pasando a un estado de ausencia de
motivacion. Como resultado de un proceso sistematico de
violencia, la victima aprende a creer que esta indefensa, que
no_tiene ningun control sobre la situacién en la que se

encuentra y que cualquier cosa gue haga es inutil.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
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SINDROME/FENOMENO DE INDEFENSION APRENDIDA.
“La mujer aprende y aprehende que haga lo que haga siempre sera
maltratada”.

Este sindrome/fendmeno trae como consecuencia una “Adaptacion
Psicologica”, una salida posible que encontraron las victimas para
procesar tanto dolor, y ante lo cual no hay nada que se pueda hacer.

“Es la cruz que me tocd vivir”.

Fase De Tension:

[meer et Ol CICLO DE LA

dad en la mujer. excesivo.

. * Pérdida de control.
s s s Jl o Pediadecm, VIOLENCIA.

violenda. violencia incrementa.

Luna de Miel:
* Aparece después de un periodo de vio-
lencia aguda.
« Se justifica la violencia.
* Aparente arrepentimiento y la promesa
de que no volvera a ocurrir.
> Periodo de relativa calma

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
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necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”



(&,’.*V bi
GF e

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Secretaria
de Gobernacién Instituto Poblano
Gobierno de Puebla de las Mujeres

"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

it A ESPIRAL DE LA VIOLENCIA

EMPUIAR /
JALONEAR

Una herramienta que
ffé refleja la forma en que la
. Saanoo” violencia de género
pRACH AR tiende a reproducirse e
e ir en aumento, en la
Tt medida en que no se
e @ : toman acciones para

erradicarla.

CONTROLAR /

PROGII AGRESIVIDAD

~
Factores claves que fomentan Ia
violencia contra las mujeres:

Relaciones de poder,
Naturalizacion,
Invisibilidad,
Legitimacion.
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Formac

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

PAPs

ONYALISTLI

Andiisls y
Humano A.C

OBJETIVOS DE LOS PAPs

A) Reducir el nivel de estrés inicial causado por el evento traumatico.
B) Fomentar la adaptacién a corto, medio y largo plazo.
C) Potenciar las estrategias de Afrontamiento.

D) Asesorar y Referir a la persona a los servicios que ella necesita.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
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Contactoy presentacion

* La presentacion ante la afectada debe realizarse de una forma
no intrusiva, explicando quiénes somos y qué hacemos. No
debemos avasallar a la afectada, nos mantenemos cerca pero
sin ser intrusivas. En este momento la otra persona esta en
estado de alerta, asi que no hay que dejar espacio a
incertidumbre, ya que esta puede ser una fuente de miedos.

ONYALISTL

Glisls y

Contencion emocional

En muchas ocasiones las personas afectadas por una
emergencia se encuentran en estado de shock,
desorientadas y desubicadas. Nuestra labor como
profesionales de sera orientarlas en el espacio y en el
tiempo de una manera no agresiva, adaptandolas a la
realidad.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
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Recogida de informacion

La forma en la que interactuamos es muy importante, debemos hacerlo
de manera en la que no se sienta incomoda, asi podremos acceder a
la mayor informacion posible para brindar la ayuda mas eficaz.

Para ello debemos hablar de forma clara y sin prisa, explorando todas
las necesidades y clarificando la informacion, ademas
debemos ordenar las prioridades de atencién y atenderlas en
funcién de los recursos disponibles. No debemos dar consejos
triviales al igual que tampoco ftrivializaremos las necesidades en
funcion de nuestras opiniones/juicios de valor.

ONYALISTLI

Asistencia practica

Antes de nada deberemos anticipar informaciones
practicas utiles con esta informacion conseguiremos
rebajar su ansiedad y cumplimos con el objetivo
de satisfacer sus necesidades basicas. Asi, la
ansiedad deja de acumularse, dado que ofrecemos
atencion en lo mas fundamental.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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Conexion con la red social de apoyo

Es de suma importancia ayudar a las victimas
a conectar de nuevo con su red de apoyo, o al
menos indagar si la tienen. (obtener datos)

Eso nos permitira saber con quien cuenta o que tipos
de apoyo tiene en su red.

Pautas de afrontamiento

La labor mas importante sera la de normalizar sintomas, muchas personas creen
que ademas de lo que les ha pasado se estan volviendo “locas”, debemos alejar
esa idea informando de las reacciones basicas de estrés esperables en las
préximas horas y dias.

Se les entrena en técnicas de relajacidn basicas, siendo la respiracion
diafragmatica la técnica de eleccién, asi conseguiremos reducir su nivel de
actividad fisiolégica y les daremos una herramienta de afrontamiento ante
posibles futuros sintomas.

NO deberemos decir que ahora tiene que ser fuerte o valiente; lo Unico que
hacemos con esa afirmacion es no dejarla experimentar sus propios recursos de
afrontamientg

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
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Conectar con servicios especializados

A la hora del cierre de la intervencion, como hemos hecho al
inicio, deberemos explicar que terminamos y cual va a ser
el proceder a partir de ese momento, referencias, ya sean
internas o externas.

PLAN DE ACCION

ONYALISTLI

mano A.C

INTRUMENTOS
JURIDICOS

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
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LEY GENERAL DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA. (Comprension)

® Publicada en 12 de febrero de 2007.

* La Ley de Acceso definié por primera vez los tipos de violencia, psicoldgica, fisica,
econdmica, patrimonial y sexual, para dejar claro que la violencia no
necesariamente produce lesiones fisicas.

e Tiene por objetivo: establecer la coordinacién entre la Federacidén, las

entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su

desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.

ONYALISTLI

Arx
Humano AC

w LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE =
VIOLENCIA.

*Ordenes de Proteccién: Actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcion del
interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares.
Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de
hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia
contra las mujeres.

Las ordenes de proteccion que se consagran en la ley de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia son personalisimas e intransferibles y podran ser:

1. De emergencia;

1l. Preventivas, y

111. De naturaleza Civil.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 50
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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ORDENES DE PROTECCION DE EMERGENCIA.

* A) La desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite
la victima, independientemente de la acreditacién de propiedad o posesion del
inmueble, atin en los casos de arrendamiento del mismo.

¢ B) Prohibicion inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar
de trabajo, de estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o
cualquier otro que frecuente la victima;

* C) Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad

* D) Prohibicién de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia

ORDENES DE PROTECCION PREVENTIVAS.

* A) Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna institucion privada
de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas conforme a la
normatividad de la materia. Es aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzo
contundentes que independientemente de su uso, hayan sido empleadas para amenazar o
lesionar a la victima;

* B) Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comtin, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

* C) Usoy goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio de la
victima;

* D) Acceso al domicilio en comtn, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la
Victima a tomar sus pertenencias personalesy las de sus hijas e hijos;

* E) Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y de
sus hijas e hijos;

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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ORDENES DE PROTECCION PREVENTIVAS.

¢ F) Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacién expresa de
ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la Victima en el momento de solicitar el
auxilio, y

» G) Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva de
género al agresor eninstituciones publicas debidamente acreditadas.

* Corresponderd a las autoridades federales, estatales y del Distrito Federal, en el ambito de sus
competencias, otorgar las érdenes emergentes y preventivas de la presente ley, quienes
tomaran en consideracién:

| El riesgo o peligro existente;
o |1. La seguridad de la victima, y
* |11. Los elementos con que se cuente.

ONYALISTLI

n, Andlisis y
o Humano A.C

e A) Suspension temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes;

 B) Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate
del domicilio conyugal; y en cualquier caso cuando se trate de bienes de la sociedad
conyugal;

* C) Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

* D) Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter
temporal en el Registro Publico de |la Propiedad, a efecto de garantizar las obligaciones
alimentarias, y

* E) Obligacién alimentaria provisional e inmediata. Seran tramitadas ante los juzgados de
lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civiles que corresponda

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 52
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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*COMUNICACION EFECTIVA

ONYALISTLI

Formx

* Es percibir * Oir

¢ Proceso e Filtrar
fisic_nlégico e Interpretar
Pasivo e Recordar

® Proceso Activo

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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Escucha activa

La habilidad de una persona para comunicarse determina el tipo de relacién
que establece con los demas y con su entorno (De la Cerda Romero, 2009),
y por su capacidad para:

< Expresar sus pensamientos con claridad.
o Escuchar los pensamientos del otro/otray responder con respeto.

3cion, Andilsls y
sarollo Humano A.C

DECALOGO DE LA ESCUCHA ACTIVA

(Pagina 51 manual)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 54
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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1. Utiliza la técnica de escucha activa

2. Canaliza a la persona a una atencion especializada

3. Identifica los factores que ponen en riesgo a la persona que
llama

4. Examina las dimensiones de la problematica que plantea la
persona que llama

5. Da soporte al evento traumatico

6. Asume la responsabilidad de que el otro esté bien

7. Cuestiona si es real lo que esta relatando

8. Le pregunta sobre las redes de apoyo con las que cuenta

ONYALISTLI

1. Modula el tono de voz

2. Canaliza a la persona a una institucion especializada

3. Realiza el protocolo de bienvenida

4. Se mantiene tolerante durante la llamada

5. Ayuda a tomar decisiones

6. Identifica que no es conveniente mantener la llamada

7. Menciona a la persona las sanciones a las que puede hacerse
acreedora

8. Menciona que, si no se le puede ayudar, debe colgar para
dejar libre la linea

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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ATENCION TELEFONICA:

Este proceso basico consta de cinco componentes:

* Preparacion para la atencion telefénica
¢ Iniciode la llamada

e Diagnésticode la problematica

e Opciones de accion

e Cierre de lallamada

Guia de itervencyn | | Establecerunnanbre | |Base de datos de usuanas y usuaros
alavista o pseuddénmmo. conxamero de folo.
Foxmatos
Electréricos.
. Senipts con apoyo visual para:
Equiposen - Iniewo.
buen estado. - Servicios.
- Tengo de espera.
: . - Evahuacy¥in de montalidad.
Directorio de 5 ; 3
lizacis - Asignacinde mamerw de folo.
¢ o - Datos estadistios.
- Agradecimuento y fm.
Mamalkes.
n

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 56
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno

a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no 58
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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FOI E ATENCION DE PRIMER CONTAC E LA MUJER VICTIMA
VIOLENCIA DE GENERO.

« ;COMO DEBE ELABORARSE?

« Debe contener la fecha en la que recibio la llamada.

« Debe estar elaborado con la informacion proporcionada por la mujer
victima de violencia de género.

« Incluye el nimero de folio/ expediente para el seguimiento del caso,

« Contiene los datos personales y complementarios de la mujer victima
de violencia de género.

« Contiene los datos personales y complementarios de quien ejerce la
violencia.

« Describe el motivo de la atencion.

«Incluye el tipo y modalidad de violencia identificados durante la
narracion/entrevista.

« Presenta los nombres de la/las instituciones/organizaciones sugeridas
de canalizacion para atender la problematica planteada.

« La informacion se captura en los espacios asignados para su registro.

DATOS DE
CONTACTO

Salubridad #360 Col. Burécrata
San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 254 95 83
direcciongeneral@onyalistli.org
www.onyalistli.org

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

PROCESO DE EVALUACION

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Evaluacién en EC0497 Orientacion telefonica a
Nombre de la Actividad mujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Fecha de realizacion 08y 09 de Noviembre de 2019

Lugar de realizacion Instituto Poblano de las Mujeres

Responsable de la Actividad ESINZAREIIN

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”

Instituto Poblano
de las Mujeres
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Evaluacion en EC0497 Orientacion telefonica a

Nombre de la Actividad mujeres y victimas de violencia basada en el
género.

Fecha de realizacion 08y 09 de Noviembre de 2019

Lugar de realizacion Instituto Poblano de las Mujeres

Responsable de la Actividad ESIAZAMEIIN

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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"El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa"

LISTAS DE ASISTENCIA EVALUACION
08 y 09 de Noviembre 2019
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no

necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”
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LISTAS DE ASISTENCIA EVALUACION
08 y 09 de Noviembre 2019
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa” “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) del presente
trabajo”



