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CARTA DESCRIPTIVA 
 

CARTA DESCRIPTIVA 

Nombre de la actividad: ALINEACIÓN EN EL ESTÁNDAR EC0497 “Orientación telefónica a mujeres y víctimas de violencia basada en 

el Género. 

Sede: Instalaciones del Instituto Poblano de las Mujeres 

Fecha: Martes 05 de Noviembre al Jueves 07 de Noviembre de 2019   

Responsable: Jimena García Chávez 

Duración: 24 horas 

 
Objetivo 

Alinear en el EC0497 a las personas que brindan orientación telefónica a mujeres y víctimas de violencia basada en el género, 

mediante la determinación de la problemática, y la orientación de la mujer víctima de violencia de género, con el objetivo de 

identificar las necesidades y las prioridades de la mujer víctima, en relación a su situación de violencia de género y salvaguardar su 

integridad física y emocional. 

 
Perfil de las personas participantes: 

Personal de la línea TELMUJER 

 
ENCUADRE Y PRESENTACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MATERIAL/ 

INSTRUMENTOS 
TIEMPO 

Facilitador/a Participantes 

Presentación 

Facilitadora/a 

Presentación de cada 

una de las 

capacitadoras 

N/A 

Lista de Asistencia 

Gafetes 

 

10 MIN 

Presentación General del 

curso  

Explicación del objetivo 

y proceso de la 

capacitación 

Dudas y preguntas con 

respecto a 

planteamiento inicial. 

Manuales de 

participante 

20 MIN 

 

Presentación del 

CONOCER 

Historia del Conocer y 

sus alcances y su 

relación con el presente 

curso 

Dudas y preguntas con 

respecto a 

planteamiento 

VIDEO 

Conocer 

promocional 

20 MIN 

Integración del grupo 
Encuadrando las 

Expectativas 

Que Se 

Que Quiero aprender 

Que Aprendí 

Marcadores hojas 

de rotafolio  

TTITULARES 

20 MIN 

Los participantes 

expondrán los acuerdos 

para una armónica 

convivencia 

Definiendo los acuerdos 

para convivir de una 

forma armoniosa 

Exponen sus acuerdos 

para la convivencia 

Marcadores hojas 

de rotafolio  

TTITULARES 

10 MIN. 

Las participantes 

contestaran la evaluación 

diagnostica 

Identificar el 

conocimiento de las 

participantes sobre los 

temas 

Aplicación de las 

evaluaciones 

diagnosticas 

Instrumento de 

evaluación inicial 
20 MIN. 
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Rompehielo 
Inicio de sesión con 

dinámica rompehielo. 

Inicio de sesión con 

dinámica rompehielo. 

¿Quién soy yo ? 

personajes 

Hojas blancas 

bond y plumones 
20 MIN. 

Integración del grupo 

Brinda las instrucciones 

para realizar la dinámica 

de presentación. 

Cada participante da su 

nombre y expone el 

origen de su nombre y 

presenta a su 

compañera 

Hojas blancas 

bond y plumones 
30 MIN. 

Conocer la definición de 

Sexo-Género y 

Estereotipos 

Se creará un ambiente 

de confianza para que 

las participantes puedan 

preguntar todas las 

dudas y de esta manera 

despejar los mitos que 

existen sobre el tema de 

Género. 

Crear un ambiente de 

confianza entre las y los 

participantes. Y de esta 

manera empezar la 

presentación del taller. 

Proyector y Video 90 MIN. 

Conocer la construcción 

del género y las 

relaciones de poder. 

La facilitadora brindará 

las instrucciones para 

realizar una dinámica 

participativa donde se 

evidencian las 

relaciones de poder. 

Las participantes 

formarán grupos de 5 

personas y seguirán las 

instrucciones. 

Posteriormente 

expondrán su 

experiencia en lo 

acontecido. 

Sillas y paliacates. 90 MIN. 

Conocer la brecha de 

desigualdad entre 

mujeres y hombres 

La facilitadora dividirá al 

grupo por equipos para 

el análisis de 

estadísticas. 

Las/los participantes 

expondrán al resto del 

grupo lo analizado en 

cada tema para 

conocimiento del resto 

del grupo. 

Hojas de rotafolio. 

Plumones. 

Estadísticas. 

90 MIN 

Expresar las impresiones 

de la primera sesión de 

trabajo. 

El facilitador pedirá la 

participación de las 

asistentes sobre lo 

aprendido en la primera 

sesión. 

Las asistentes expresarán 

sus impresiones de lo 

trabajo y lo que se 

llevan. 

N/A 60 MIN 
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DÍA 2  

Rompehielo 
Inicio de sesión con dinámica 

rompehielo. 

Inicio de sesión con 

dinámica rompehielo. 

Mis pasatiempos son… 

Hojas blancas  
30 

MIN. 

Identificar cuáles son 

los tipos de violencia y 

sus modalidades. 

 

Facilitar a las participantes tarjetas 

con diferentes conceptos y ejemplos 

para realizar una dinámica llamada 

Ruleta de Violencia.  

. 

Las participantes 

exponen dudas y 

dialogan entre las y los 

asistentes acerca de 

cuáles acontecimientos 

les parecieron más 

interesantes y porque.  

 

Rotafolios, 

marcadores, 

cinta 

masking, 

ruleta de 

violencia.  

 

120 

MIN 

Conocer el ciclo de la 

violencia y los factores 

que inciden en la 

violencia contra las 

mujeres. 

La facilitadora proyectará el ciclo de 

la violencia, mismo que se encuentra 

en el manual de cada participante, 

para su exposición. 

Las participantes 

expondrán lo que 

consideran es el ciclo de 

la violencia y se les hará 

retroalimentación. 

Proyector y 

presentación 

en power 

point. 

90 

MIN 

Identificara las 

características de la 

indefensión adquirida 

y los factores que 

intervienen 

Detectar casos de 

violencia y su 

adecuada atención. 

Expondrá lo que es la Indefensión 

Aprendida y brindara herramientas 

para la atención adecuada de casos 

de violencia contra las mujeres. 

Equipo 1.- DEFINICION Y 

CARACTERISTICAS 

Equipo 2.- Factores que intervienen 

Personales, familiares, sociales, 

comunitarios, culturales, etc. 

Equipo 3.- Consecuencias, ejemplos 

que han observado o conocido. 

Equipo 4.- Propuestas de trabajo para 

trabajar la indefensión aprendida. 

Adquirirá conocimientos 

y herramientas para la 

detección y atención 

de la violencia contra 

las mujeres. 

VIDEO 15 min. 

Campo 

alemán 

 

Art. 

bibliográficos 

Hojas 

rotafolio y 

marcadores y 

preguntas 

90 

MIN 

Brindar herramientas 

para la detección del 

nivel de riesgo. 

Brindará conocimientos para poder 

realizar la medición del nivel de 

violencia que viven las mujeres. 

Adquirirán 

conocimientos para 

poder realizar la 

medición del nivel de 

violencia que viven las 

mujeres. 

Art. 

bibliográficos 

90 

MIN 

Expresar las 

impresiones de la 

primera sesión de 

trabajo. 

La facilitadora pedirá la participación 

de las y los asistentes sobre lo 

aprendido en la primera sesión. 

Las y los asistentes 

expresarán sus 

impresiones de lo 

trabajo y lo que se 

llevan. 

 
60 

MIN 

Conocimiento de los 

temas de la tercera 

sesión. 

Exposición de los temas a abordar en 

la tercera sesión. 

Conocimiento de los 

temas a abordar en la 

tercera sesión. 

VIDEO 

Derechos de 

las mujeres 

30 

MIN 

Brindar el 

conocimiento sobre el 

marco jurídico que 

rigen las leyes en 

nuestro país. 

Exponer los niveles jerárquicos que 

rigen las leyes en nuestro país y dar a 

conocer la pirámide de Kelsen. 

Conocer los niveles 

jerárquicos que rigen 

leyes en nuestro país y 

dar a conocer la 

pirámide de Kelsen. 

Pirámide de 

Kelsen 

Tarjetas 

Pirámide de 

Kelsen. 

60 

MIN 

Conocimiento de las 

Tratados 

Se divide al grupo por equipos para 

que cada uno exponga un tratado o 

Expondrán un tratado o 

ley nacional que 

Hojas para 

rotafolio 

60 

MIN 
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Internacionales y 

Leyes Nacionales en 

Derechos de las 

Mujeres. 

ley nacional que abordan los 

derechos de las mujeres. 

abordan los derechos 

de las mujeres. 

Plumones 

Tarjetas con 

información 

de tratados y 

leyes. 

Comprender 

conceptos de la Ley 

General de Víctimas 

Mediante dinámica participativa 

buscará que las y los participantes 

logren relacionar concepto con 

significado de los aspectos más 

importantes de la Ley General de 

Víctimas. 

Conocer y comprender 

los conceptos y 

significados de los 

puntos más relevantes 

de la Ley General de 

Víctimas. 

Tarjetas con 

conceptos y 

significados 

de la Ley 

General de 

Victimas 

60 

MIN 

Comprender 

conceptos y 

relevancia de la Ley 

de Acceso. 

Mediante dinámica participativa 

buscará que las y los participantes 

logren relacionar concepto con 

significado de los aspectos más 

importantes de la Ley de Acceso. 

Conocer y comprender 

los conceptos y 

significados de los 

puntos más relevantes 

de la Ley de Acceso. 

Presentación 

en Power 

Point. 

Cañón. 

 

90 

MIN 

Conocer las 

autoridades 

competentes para la 

atención de casos de 

violencia contra las 

mujeres. 

Dará a conocer las diferentes 

autoridades involucradas en la 

atención de la violencia contra las 

mujeres. 

Conocer las diferentes 

autoridades 

involucradas en la 

atención de la violencia 

contra las mujeres. 

Presentación 

en Power 

Point. 

Cañón. 

 

60 

MIN 

Conceptos básicos de 

derecho. 

La facilitadora proporciona tarjetas 

con conceptos y su definición para 

acomodar de acuerdo a como 

correpsonda. 

Las/los participantes 

acomodarán las tarjetas 

de acuerdo al concepto 

que corresponda para 

comprender los 

conceptos básico de 

derecho que establece 

el estándar 

Tarjetas con 

conceptos y 

definiciones 

de los 

conceptos 

básicos de 

derecho. 

60 

MIN 

Expresar las 

impresiones de la 

tercera sesión de 

trabajo. 

La facilitadora pedirá la participación 

de las y los asistentes sobre lo 

aprendido en la tercera sesión. 

Las y los asistentes 

expresarán sus 

impresiones de lo 

trabajo y lo que se 

llevan. 

 
30 

MIN 
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DIA 3 

Rompehielo 
Inicio de sesión con dinámica 

rompehielo. 

Inicio de sesión con 

dinámica rompehielo. 
 30 MIN 

Comunicación efectiva 

 Divide al grupo en equipos para 

lograr transmitir el mensaje en 

medio de ruido y caos. 

Se realiza un grupo de 

reflexión al finalizar la 

dinámica. 

Hojas 

blancas. 
30 MIN 

Definición de entrevista. 

Tipos y características de 

la entrevista. 

Exposición de los temas a 

abordar en la cuarta sesión. 

Conocimiento de los 

temas a abordar en la 

cuarta sesión. 

Hojas 

para 

rotafolio 

Plumones 

 

60 MIN 

Esquema de la llamada 

de orientación. 

La facilitadora expondrá el 

esquema a seguir para la 

atención de la llamada así 

como herramientas para su 

ejecución adecuada. 

Las/los participantes 

expondrán dudas o 

preguntas sobre el 

protocolo a seguir para la 

atención de la llamada. 

Presentac

ión de 

power 

point. 

60 MIN 

Práctica de desempeño. 

Simulación de entrevista. 

Se divide al grupo en tercias 

para comenzar con la práctica 

de lo que será el desempeño en 

su evaluación. 

Las participantes se darán 

retroalimentación en 

cada simulación. 

Formato 

de 

entrevista. 

5 HRS. 
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DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 
 
Se llevó acabo en las instalaciones del Instituto Poblano de las Mujeres, contando 
con la presencia de 10 participantes de las dependencias: Línea de orientación 
TELMUJER, así como de UDAIM Unidad de Atención Inmediata a las Mujeres. 
 
Se completaron un total de 24 horas de capacitación, así como la realización de 
prácticas para obtener un buen desempeño en su proceso de evaluación. 
 
Las/los participantes mostraron mucho interés en los temas tratados, principalmente 
en el tema de sensibilización y de violencia, esto derivado de la aplicación de 
dinámicas participativas donde se buscó la apropiación de los conocimientos así 
como la reflexión sobre roles y estereotipos de género. 
 
En cuanto a la realización de prácticas fue notoria la experiencia que tenían las/los 
participantes en la orientación telefónica, así como el dominio del formato de 
atención y dominio completo del violentometro como herramienta de detección y 
diagnóstico de la situación de violencia. 
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Como parte de la medición del aprendizaje se aplicaron evaluaciones iniciales  y 
finales a las/los participantes, obteniendo como resultado lo siguiente: 
 

 
 

  

0 1 2 3 4 5 6

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

PARTICIPANTE 6

PARTICIPANTE 7

PARTICIPANTE 8

PARTICIPANTE 9

PARTICIPANTE 10

EVALUACIÓN INICIAL

CALIFICACIÓN

4.4 4.6 4.8 5 5.2 5.4 5.6 5.8 6 6.2

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

PARTICIPANTE 6

PARTICIPANTE 7

PARTICIPANTE 8

PARTICIPANTE 9

PARTICIPANTE 10

EVALUACIÓN FINAL

CALIFICACIÓN
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 

Nombre de la Actividad 
Capacitación en EC0497 Orientación telefónica 
a mujeres y víctimas de violencia basada en el 
género. 

Fecha de realización 05 de Noviembre de 2019  

Lugar de realización Instituto Poblano de las Mujeres  

Responsable de la Actividad ONYALISTLI 

 

 

  

 
  



 

“Este producto es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines 
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa 
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional 
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) 
del presente trabajo”. 
  

11 

 

Nombre de la Actividad 
Capacitación en EC0497 Orientación telefónica 
a mujeres y víctimas de violencia basada en el 
género. 

Fecha de realización 06 de Noviembre de 2019 

Lugar de realización Instituto Poblano de las Mujeres 

Responsable de la Actividad ONYALISTLI 
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Nombre de la Actividad 
Capacitación en EC0497 Orientación telefónica 
a mujeres y víctimas de violencia basada en el 
género. 

Fecha de realización 07 de Noviembre de 2019 

Lugar de realización Instituto Poblano de las Mujeres 

Responsable de la Actividad ONYALISTLI 

  

 
 

 
  



 

“Este producto es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines 
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa 
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional 
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) 
del presente trabajo”. 
  

13 

LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN  

05 de Noviembre 2019 
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LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 

05 de Noviembre 2019 



 

“Este producto es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines 
distintos a los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del Programa 
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional 
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(os) autoras (es) 
del presente trabajo”. 
  

15 

LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 

06 de Noviembre 2019 
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LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 

06 de Noviembre 2019 
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LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 

07 de Noviembre 2019 
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LISTAS DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 

07 de Noviembre 2019 
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