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1. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres es considerada uno de los mds problemas sociales mds
graves y recurrentes que enfrenta México, caracterizandose por constituir una violacion terrible
y sistematica de los derechos humanos de millones de mujeres mexicanas de toda clase, edad y

condicion social.

Se trata de una problematica que hasta hace poco tiempo permanecié totalmente
invisibilizada, al ser considerada tradicionalmente como una cuestién de indole familiar que
atafia al espacio privado, sobre el cual el Estado tiende a tener una injerencia menor. Sin
embargo, desde hace unos afios ha sido justamente reconocida como un grave problema de
salud publica que afecta a mas de un tercio de las mujeres en el mundo y que se ha agudizado
en nuestro pais, donde supone una seria amenaza para los valores democraticos, la paz, la
convivencia y el desarrollo social de las entidades federativas y de los municipios que las

conforman.

Concierne al Estado garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, asi
como proteger sus derechos fundamentales como seres humanos y como ciudadanas. En
consecuencia, tiene la obligacion de proporcionar respuestas institucionales sensibles,
coherentes, eficaces y equitativas enfocadas a prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

Lo anterior requiere, entre otras cosas, que aquellas servidoras y servidores publicos
gue laboran en los organismos estales responsables de planificar, implementar y evaluar
politicas, planes, programas y acciones orientadas a garantizar y a proteger los derechos de
mujeres, desarrollen conocimientos, capacidades, competencias y habilidades que les permitan
brindar servicios sensibles, profesionales y especializados, de acuerdo a las dreas de

competencia de las instancias publicas en las cuales se desempefian.

En el transcurso de los Ultimos afios, en el Estado de Puebla se ha puesto claramente de
manifiesto la necesidad de contar con un instrumento que determine y estructure, de forma
l6gica y sistemadtica, las prioridades de formacion a través la cual el personal de la administraciéon
publica encargado de la atencidn, la imparticién y la procuracidn de justicia para las mujeres en
situacion de violencia, se sensibilice y logre desarrollar capacidades fundamentales enfocadas a
su profesionalizacidn y especializacién en torno a la problematica, desde una perspectiva de

género y un pleno respeto a los derechos humanos.
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Se trata de una necesidad evidente en nuestro Estado si tomamos en consideracion la
preocupante situacién de desigualdad, discriminacién y violencia contra las mujeres que registra

la entidad y que resumen los siguientes datos;

De acuerdo a cifras publicadas en el Atlas de Género elaborado en 20172, Puebla ocupa
el primer lugar nacional en violencia fisica y sexual contra las mujeres en las relaciones de pareja,
con un 9,92% de mujeres de 15 afios en adelante casadas o unidas con sus parejas que han sido
victimas. Cuando observamos datos totales de violencia ejercida contra mujeres dentro de ese
mismo rango de edad, encontramos que el 62,83% de las poblanas han sido violentadas en

transcurso de sus vidas, cifra que rebasa la media nacional, que se sitda en el 62.77%.

De igual manera, Puebla ocupa la tercera posicién nacional en cuanto al nimero de
victimas del delito de trata de personas con fines de explotacion sexual, solo por detrds de las
entidades de Tlaxcala y Estado de México. De acuerdo al informe “Derechos y violencia: la
experiencia de ser mujer”?, que elaboré la Red Todos los Derechos para Todas y Todos (Red TDT),
en el Estado de Puebla se registraron 453 denuncias y se iniciaron 435 indagatorias por ese delito
en el periodo temporal que transcurrié entre los afios 2008 y 2017. El documento advierte

también del alto riesgo de que muchos de estos casos terminen en feminicido.

Sin embargo, la expresidon mas clara e ilustrativa de la violencia extrema que registra el
Estado Puebla es el feminicido, problematica en aumento que ha colocado a la entidad en el
foco rojo en lo que a este tipo de delito se refiere a nivel nacional. De acuerdo a la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU)3 en el afio 2016 se identificaron 96 asesinatos de mujeres cuyas
caracteristicas encajan con el delito de feminicido, lo que supone un aumento del 81% en los
delitos de este tipo cometidos entre los afios 2007 y 2016. Segun cifras proporcionadas por
Pagina Negra, Puebla cerrd el 2018 con 98 homicidios intencionales contra mujeres?, que de

acuerdo a la ley deben ser investigados siempre de forma inicial como feminicidos, sin embargo,

1 INEGI, ONU Mujeres, INMUJERES, CEPAL. (2017). Atlas de Género. 16 de septiembre de 2019, de INEGI Sitio web:
http://gaia.inegi.org.mx/atlas_genero/

2 Red TDT (2017). Derechos y violencia: la experiencia de ser mujer. 16 de enero de 2019, de Red TDT. Sitio web:
https://redtdt.org.mx/violencias_mujeres/

3 ONU Mujeres, SEGOB, INMUJERES. (2017). La violencia feminicida en México, aproximaciones y tendencias 1995-
2016. 16 de septiembre de 2019, de ONU Mujeres, SEGOB, INMUJERES Sitio web:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/293666/violenciaFeminicidaMx_07dic_web.pdf

4 Pagina Negra (2019). Cerr6 2018 con 98 feminicidos en Puebla; la capital concentra la mayoria de casos.16 de enero
de 2019, de Pagina Negra. Sitio web: https://www.periodicocentral.mx/2018/pagina-
negra/feminicidios/item/29671-cerro-2018-con-98-feminicidios-en-puebla-la-capital-concentra-la-mayoria-de-los-
casos
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la Fiscalia General del Estado de Puebla reconocié Unicamente 44 de esos casos como
feminicidos. Una diferencia de apreciacion, que no hace mas que evidenciar la imperiosa
necesidad que existe de formar recursos humanos capaces de integrar eficazmente la
perspectiva de género en su desempeiio profesional dentro de la administracién publica del

Estado, a través de programas estratégicos de capacitacion de alta calidad.

Por lo anteriory de acuerdo al compromiso de desarrollar acciones encaminadas a lograr
laigualdad sustantiva entre los géneros, asi como a garantizar a las mujeres el acceso a una vida
libre de violencia que ha contraido nuestro pais al ratificar diversos convenios y tratados
internacionales y que obliga también a nuestra entidad federativa, el Instituto Poblano de las
Mujeres determind elaborar el presente documento con la intencién de definir e implementar
un Programa Unico de Capacitacién (PUC) dirigido a servidoras y servidores publicos que
atienden, procuran e imparten justicia para las mujeres en situacion de violencia en el Estado
de Puebla, con el fin de garantizar servicios de calidad, promover su integracién institucional y

evitar la rotacion de personal.

2. INTRODUCCION

La iniciativa de elaborar el PUC responde a la necesidad de contar con un instrumento
gue determine las prioridades de capacitacion del personal de la administracion publica
encargado de la atencién, procuracion y administracién de justicia para mujeres en situacién de

violencia en el Estado de Puebla.

El presente documento estd planteado desde un enfoque interdisciplinario que
garantice su compatibilidad con la ldgica de la vinculacidén y coordinacidn interinstitucional en la
gue los diferentes organismos competentes estan desarrollando el combate contra la violencia
de género en el Estado de Puebla y cumple con la funcién de programar un proceso estratégico
de capacitacién, organizado de forma coherente y sistémica, a través del cual las y los servidores
publicos adquieran y desarrollen conocimientos, habilidades y capacidades especificas,
orientadas a promover su sensibilizacion en materia de género y garantizar la profesionalizacion
y especializacion de los servicios que brindan a mujeres victimas de violencia desde las

respectivas dreas de competencia en las que desarrollan su labor.
Establecer un modelo de capacitacién coherente, organizado y sistémico representa un

factor fundamental en el proceso de formacidn de recursos humanos competentes, puesto que
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por un lado posibilita la apropiacion de una serie de métodos, técnicas y recursos orientados al
adecuado desarrollo de politicas, planes, programas, proyectos y acciones especificas y, por el
otro, promueve el progreso personal de las y los servidores publicos, facilitando su integracion
y generando oportunidades para hacer carrera dentro de las instituciones a las que pertenecen,

a través de la posibilidad de especializacion.

En ese sentido, este documento incorpora un catalogo de cursos a través del cual se
define un esquema de formacién con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
secuenciado en tres niveles de conocimiento: el inicial y el intermedio, que integran
capacitaciones comunes para todo el funcionariado que se desempafa en ejes institucionales
encargados de atender a mujeres en situacion de violencia, y el especializado, que pretende
consolidar el desarrollo de capacidades especificas para cada uno de esos ejes, de acuerdo con

las funciones que es fueron atribuidas en sus respectivos dmbitos de competencia.

Los cursos que conforman ese esquema ademas, cuentan con los beneficios de poseer
el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Puebla (SEP) y de implementarse a través de un modelo formativo
innovador y totalmente vinculado con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), con la finalidad de adaptarse a las posibilidades, tiempos y

necesidades de las y los servidores publicos hacia los cuales se dirigen.

Finalmente, es importante sefalar que el PUC pretende convertirse en un referente en
materia de politica formativa en cuanto a la planeacion, instrumentacién, monitoreo y
evaluacion de la capacitacion relacionada con los servicios estatales de prevencién, atencion,
sancion y erradicacién de la violencia contra las mujeres en Puebla. Por lo anterior, buscara que
su contenido pueda ser préximamente incorporado al sistema estatal de Servicio Civil de
Carrera, en virtud de los establecido en los Lineamientos Generales del Servicio Civil de Carrera
de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Puebla®, con la finalidad de contribuir a
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito
y ala especializacién, paraimpulsar la mejora sustancial de los servicios de prevencién, atencion,

sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres en lo que al Estado de Puebla se refiere.

> Lineamientos Generales del Servicio Civil de Carrera de la Administracién Publica Centralizada del Estado de Puebla.
Sitio web: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-organica-de-la-administracion-publica-del-estado-de-
puebla-2
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3. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo expresado por el Grupo de Trabajo conformado para atender la Solicitud de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Puebla (AVGM/03/2016) en
el Informe presentado a finales del mes de junio de 2018, queda claro que buena parte del
personal que atienda a mujeres victimas de violencia en el dmbito estatal necesita fortalecer su

perfil, su vocaciéon de servicio y su actitud para realizar adecuadamente su funcién.

Aun cuando el Estado de Puebla, por medio del Instituto Poblando de las Mujeres asi como de
otras instancias involucradas en la resolucién de la problematica, ha impartido durante los
ultimos afios multiples capacitaciones desde la perspectiva de género al funcionariado que
labora en los diferentes ejes administrativos relacionados con la atencién a la violencia de
género, es un hecho que estas capacitaciones siguen sin reflejarse en gran medida en el servicio

de atencion que brinda dicho personal.

El mencionado informe ademds, incluye claramente en su conclusién numero cinco, la
propuesta de crear un programa Unico de capacitacion dirigido a aquellas instituciones estatales
encargadas de atender, procurar e impartir justicia para las mujeres en situacién de violencia,
tendiente a la creacion de un servicio profesional de carrera con el fin de garantizar a las victimas

una atencidén especializada y con perspectiva de género.

Ante esta evidente necesidad de generar acciones formativas coherentes, estructuradas y
sistematicas orientadas a promover y propiciar la sensibilizacion, profesionalizacion y
especializacion del personal que brinda los mencionados servicios, se tornd indispensable
realizar un diagndstico de necesidades de capacitacién entre las y los servidores publicos que se
desempenas en las diferentes dependencias, instancias y entidades estatales vinculadas a los

servicios de prevencion, atencidn, sancidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

El “Diagndstico de Necesidades de Capacitacion” fue realizado por el Instituto Poblano de las
Mujeres en el transcurso del ultimo semestre del afio 2018 y el anadlisis de sus resultados
constituye la base de la oferta formativa desarrollada en el presente documento, que a su vez,

se fundamenta en las obligaciones contraidas por el Estado Mexicano en tratados

6 Informe del Grupo de Trabajo conformado para atender la solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres para el Estado de Puebla. Sitio web: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/ 345821/
INFORME_FINAL_PUEBLA-_Martes_26_de_junio_2018.pdf
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internacionales como la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra La Mujer "Convencion De Belém Do Para”, asi como en su legislacién nacional
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su reglamento, y en
la legislacidn local en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado

de Puebla y su reglamento.

4. PLANEACION OPERATIVA

La operatividad del PUC entrara en vigor de forma inmediata, sin embargo, el desarrollo

y la revalidaciéon ante la SEP de los cursos programados para los niveles intermedio vy

especializado sera ejecutada de acuerdo a la siguiente planificacion.

NIVEL FORMATIVO TIPOLOGIA CANTIDAD OPERATIVIDAD
Inicial Cursos virtuales 5 2019
Intermedio Cursos virtuales 5 2020
Especializado Cursos virtuales 10 2021

Lo anterior significa, en términos practicos, que las y los servidores publicos que
conforman la poblacidon objetivo de la presente estrategia iniciaran este mismo afio su
incorporacién al programa, capacitandose en las materias que conforman los cinco cursos de
nivel inicial, que tratan temadticas definidas como prioridades bdsicas y de obligado
conocimiento para todo el personal administrativo que atiende, procura e imparte justicia para

mujeres en situacion de violencia en el Estado de Puebla.

De forma simultanea a la aplicacidon de las capacitaciones correspondientes al nivel
inicial, se trabajara en el desarrollo y la revalidacidon de los cinco cursos programados para
integrar el nivel intermedio, identificados también como prioridades formativas de obligado
conocimiento para todo el funcionariado. Los cursos del nivel intermedio estardn operativos a
partir del mes de enero de 2020, fecha en la que las y los servidores publicos que hayan superado

la formacion inicial, empezardn a cursarlos.

De forma paralela a la aplicacion de la formacion intermedia, se ejecutara el desarrollo
y la revalidacion de los 10 cursos planificados para integrar el nivel especializado, que como su

nombre indica, se enfocaran en el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas especificas,
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necesarias para el adecuado desempefio profesional en cada uno de los perfiles laborales con
los que cuentan los respectivos ejes de la administracién publica estatal implicados en el
combate contra la violencia de género. De acuerdo a ese planteamiento, el nivel especializado
no constituird, como en el caso de los dos niveles anteriores, una secuencia de capacitaciones
de interés comun que debera ser cursada en su totalidad por la poblacién objetivo, sino que
estard compuesto por una serie de cursos orientados al desarrollo de capacidades vinculadas
con las necesidades formativas de perfiles laborales especificos, con los que cuentan los
diferentes ejes administrativos contemplados por el PUC. El nivel de especializacién estara
operativo a partir de mes de enero de 2021, fecha en la que las y los servidores publicos

empezaran a cursar este ultimo nivel de capacitacién.

Estos primeros 20 cursos programados conforman un esquema completo, mas no
limitativo, de las capacidades que el personal de la administracién publica del Gobierno del

Estado de Puebla debe adquirir para atender adecuadamente a mujeres victimas de violencia.

Sin embargo, es importante reparar en el principio de no limitacidon expresado en el
parrafo anterior, pues actualmente se cuenta con una planificacién inicial de 20 cursos
desarrollados, monitoreados y evaluados por el Instituto Poblano de las Mujeres que conforman
el esquema actual, pero debe quedar muy claro que el presente Programa se basa también en
el concepto de escalabilidad, lo que implica un compromiso por parte del Instituto de revisar la
pertinencia de las diversas propuestas formativas que los cinco ejes administrativos cuyo
personal fue contemplado para beneficiarse del PUC imparten actualmente con caracter
interno, con la finalidad de seleccionar aquellos que cumplan con los estandares necesarios para

ser incorporados al nivel de formacién especializada.

En ese sentido cabe sefialar que durante el Ultimo semestre de 2018, el Instituto Poblano
de las Mujeres llevd a cabo una prospeccion asi como una primera aproximacion de caracter
analitico, a la oferta de formacién interna impulsada por los diferentes ejes de la administracion
publica estatal encargados de atender a mujeres en situacion de violencia, en el que identificd
gue la gran mayoria de cursos, talleres y diplomados que se imparten actualmente, necesitan
ser revisados a conciencia con el fin de ajustarlos a los estandares de pertinencia y de calidad

gue contempla este Programa.

Por lo anterior y a la espera de que en los proximos meses se realice un analisis mas
profundo y definitivo en el que se defina la naturaleza de los ajustes que cada instancia deberd

realizar en su oferta interna de capacitacion, se optd por no integrar esa bateria de propuestas
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formativas a la presente programacién, aunque se espera poderlo hacer en buena medida en
un futro cercano, ampliando asi, de forma armonica, la oferta formativa del nivel especializado
que figura en la malla curricular presentada en el apartado correspondiente del presente

documento.

5. OBIJETIVOS
5.1. Objetivo general

Definir las prioridades y lineamientos que deben conducir a la oportuna
capacitacidn, profesionalizacidn y especializacion de las y los servidores publicos que se
desempafian en instancias estatales con responsabilidades en materia de atencion,
procuracién e imparticidon de justicia para las mujeres en situacion de violencia, para que
cumplan eficazmente con el mandato institucional de sus respectivas instancias, desde la

perspectiva de género y el pleno respeto a los derechos humanos.

5.2. Objetivos especificos

0,

< Determinar los principios conceptuales, pedagogicos y tematicos que deben regir la
estrategia Unica de capacitacidn a servidoras y servidores publicos, para que desarrollen
criterios, capacidades y herramientas compartidas enfocadas a brindar a las usuarias una

atencién sensible, integral y de alta calidad.

«» Contribuir a la adopcion, integracidn y efectiva implementacién por parte de las y los
servidores publicos, de los mas altos estdndares éticos y técnicos nacionales e
internacionales, instituidos para ejecutar eficazmente los diversos procesos de atencién a

mujeres victimas de violencia que competen a cada instancia.

6. ALCANCES

El PUC debe ser de obligada observacion por todas aquellas instancias de la
administracién publica estatal entre cuyas competencias se cuentan funciones vinculadas a la
atencién a mujeres victimas de violencia. Esto no excluye en ningun caso que también pueda ser
observado por el resto de instancias que junto a las anteriores, configuran la totalidad de Ila
administracion publica estatal, como parte del proceso de transversalizacién de la perspectiva

de género que impulsa el Instituto.
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Como principal instrumento programatico de la estrategia de capacitacion en materia
de atencidén a la violencia contra las mujeres, representa un documento de referencia para la
creacion de planes, programas, proyectos o acciones especificas de cardcter formativo dirigidos
alas dreas e instancias responsables de atender, en el sentido mas amplio del término, a mujeres

victimas de violencia de género.

Determina las prioridades de capacitacién de cada servidor(a) publico de acuerdo al
perfil especifico que cubre dentro del eje administrativo encargado de la atencién, procuracién
o imparticion de justicia en el que se desempefia (Administracién de justicia, Procuracién de

justicia, Salud, Seguridad y Atencién integral por medio de servicios sociales).

Con base en lo anterior, define y estructura, de forma ldgica, coherente y secuenciada,
un esquema completo pero no limitativo y totalmente escalable de cursos de capacitacion que
deben ser cubiertos por el personal de las diversas instancias que conforman los ejes de la

administracién publica estatal mencionadas en el parrafo anterior.

Representa un primer paso y a su vez un insumo fundamental para que la estrategia
Unica de capacitacién que define pueda ser incorporada, durante el periodo de gobierno de la
proxima Administracién, al Servicio Civil de Carrera de la Administracion Publica Centralizada del
estado del Estado de Puebla, con el fin de promover la integracion profesional y el desarrollo
personal del funcionario, garantizando un servicio especializado y evitando en gran medida la

rotacién de personal.

7. MODELO FORMATIVO DEL PROGRAMA

En el presente apartado se expone detalladamente el modelo formativo que sustenta el
PUC y mediante el cual deberd también implementarse y evaluarse. A continuacién se describen
los principios rectores del programa, la modalidad de formacidon que hara posible su
implementacidén, los fundamentaos tedricos que sostienen el modelo establecido, los principios
pedagodgicos y las orientaciones diddcticas que lo dirigirdn, y los lineamientos a partir de los

cuales se evaluara a participantes e instructores.
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7.1. Principios rectores del modelo formativo

Tal y como se desprende apartados anteriores, el PUC esta a orientado a lograr la
profesionalizacidn y la especializacién del funcionariado, rigiéndose por un conjunto de

principios fundamentales que se describen a continuacion.

Programa Unico de Capacitacion
Instituto Poblano de las Mujeres

7.1.1.Profesionalizacion y especializacion

Este PUC se estructura alrededor de un conjunto de cursos formativos, sin
embargo, esos cursos no estan orientados a propiciar la acumulacion estéril de
conocimiento sobre determinadas materias, sino que definen un proceso sistematico,
integral y continuo enfocado a detonar la profesionalizacidn y la especializacion de las y
los servidores publicos que laboran en las diversas dependencias, instancias y entidades
estatales que prestan de servicios directamente relacionados con la atencién a mujeres

en situacién de género.

En relacién a la profesionalizacidn, coincidimos con Ricardo Uvalle cuando en su
libro titulado “Institucionalidad y profesionalizacion del servicio publico en México. Retos
y perspectivas”, publicado en el afio 2002, la define como “un desarrollo sistematico y
progresivo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, lo que permite reconocer
la competencia y competitividad en un cargo especifico”. En ese sentido, este Programa
busca que el funcionariado que brinda servicios de atencidon a mujeres en situacion de
violencia, adquiera y desarrolle un conjunto de atributos tales como el mérito, la
capacidad, la vocacién de servicio, la eficacia en el desempefio de sus funciones, la
responsabilidad y la adhesién a los principios y valores de la funcién publica, mismos
gue representan caracteristicas indispensables para poder planificar e implementar
acciones vinculadas a la prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia

contra las mujeres de forma sensible y eficaz.

La especializacion por su lado, debe entenderse como la consecuencia légica de
un proceso formativo vinculado a la capacitacién profesional y esta orientada a propiciar
el desarrollo de una serie de conocimientos, competencias y destrezas particulares, que
deben garantizar el adecuado desempeno de las y los servidores publicos en la

implementacion de tareas y procesos especificos, propios de determinadas areas y




puestos de trabajo muy concretos, que forman parte de la multiplicidad de servicios de

atencién a mujeres victimas de violencia de género que brinda el Estado de Puebla.

El proceso de capacitacion que conforma la base del PUC entonces, tiene como
principal objetivo el de garantizar la profesionalizacidn y la especializacién de las y los
servidores publicos relacionados con la atencién a mujeres en situacion de violencia,
con el fin de asegurar una mejora sustancial en la calidad de este tipo de servicios

provistos por el Estado.
7.1.2. Principios rectores

El planteamiento, la planeacidon y la implementacién del PUC se fundamentan

en los siguientes principios rectores:

R/

“» Corresponsabilidad: el Programa se desarrollard considerando las
responsabilidades institucionales para intervenir, actuar, crear y considerar las
acciones mas adecuadas para la promocion de la erradicaciéon de la violencia contra

las mujeres.

+» lgualdad de género: el Programa se concibe como un espacio formativo que
promueva condiciones que reduzcan las desigualdades en el acceso a la educacién
entre hombres y mujeres. Ademas considera la perspectiva de género, asi como el
enfoque de derechos humanos como ejes de accidon transversales para la

formulacion y desarrollo de sus contenidos.

+» lgualdad de oportunidades: el Programa promoverda un espacio formativo
adecuado para todas las y los servidores publicos de las diferentes dependencias,
instancias y entidades contempladas, que en ningln caso estard sujeto a limitantes
relacionadas con su origen geografico, su disponibilidad del tiempo, ni sus
posibilidades econdmicas; se desarrollard completamente en linea, sera totalmente

gratuito y responderd a intereses y necesidades de formacién muy diversas.

¢ Integralidad: la formacién contribuira al desarrollo del funcionariado publico en el
nivel individual, profesional e institucional, en un ejercicio sistémico y no como una

suma aislada de capacitaciones.
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++ Continuidad: la formacidn debe considerarse ininterrumpida, sucesiva y secuencial,

de tal forma que facilite la profesionalizacién y especializacion del funcionariado.

®,

«» Participacion: el proceso de planeacion, implementaciéon, monitoreo y evaluacidn
del programa contempla la integracidon de las instancias involucradas y de las

necesidades de los actores beneficiarios.

7.2. Modalidad de formacion

Vivimos en la sociedad del conocimiento. La era en que las ventajas de una sociedad
se median por su capacidad de acumular capital, de trabajar o de producir han quedado
atrds y hoy, la fuente de la ventaja competitiva reside en la capacidad para adquirir,
transmitir, transformar y aplicar conocimientos. Es innegable que el avance de la ciencia y
en particular de las TIC ha detonado importantes transformaciones sociales y ha modificado
las tradicionales formas de comunicacion, de interaccién y de comportamiento en y entre
las personas. En nuestra sociedad, el acceso a la informacion ya no esta restringido a un
reducido grupo de privilegiados como en el pasado, sino que a través de las TIC se encuentra

al alcance de cientos de millones de personas de todas las latitudes y estratos sociales.

Expertos como Francisco Javier Quiroz Waldez en su articulo “Sociedad de la
informacion y el conocimiento”, publicado el 2012, afirman que se esta consolidando un
cambio de paradigma social con cardcter irreversible, en el que la informacidon entendida
como conocimiento acumulado y facilmente comunicable, se ha convertido en la base del
desarrollo social, politico y econdmico del planeta. El avance de las TIC hace posible que el
ser humano pueda acceder, resignificar, gestionar e intercambiar toda clase de informacién

de forma instantanea, esquivando las barreras geograficas, politicas o temporales.

En el marco de ese nuevo paradigma, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su trabajo titulado “Hacia las sociedades
del conocimiento” publicado en 2005, identifica una clara tendencia mundial hacia la
globalizacién y hacia un nuevo modelo econémico basado en el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, y enfatiza la necesidad de responder con premura a las necesidad de

explorar nuevos modelos de relacién entre la formacion, el conocimiento, la ciencia y la

tecnologia, tomando en cuenta el impacto que tendra la inevitable integracion de las TIC en

esos ambitos.
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En ese sentido, nos encontramos ante un desafio que parte de reconocer que las
transformaciones derivadas del avance de las TIC no solo estdn cambiando definitivamente
la forma en la que se desarrollan muchas actividades en nuestra sociedad, sino que también
estdn generando nuevos espacios para repensar los valores imperantes y mejorar las
condiciones globales para el desarrollo humano; en este camino imparable hacia las
sociedades del conocimiento, deben tener un peso primordial las relaciones interpersonales
basadas en la tolerancia, la libertad de expresién y el didlogo, en la autonomiay en el criterio
para construir, compartir y resignificar el conocimiento de forma colaborativa desde la

perspectiva de género.

De acuerdo con el ya citado trabajo de la UNESCO, es fundamental promover esos
valores en la construccién de sociedades del conocimiento y, en ese sentido, propone tres
ejes rectores para lograrlo: a) valorar los conocimientos previos de los que disponen las
personas y ponerlos al servicio del desarrollo, con el fin de crear rutas de solucién dptimas
y eficientes, b) abrir mas canales de participacidén y acceso al conocimiento que involucren
mas a los diversos actores en la defensa de su propio conocimiento de tradiciones vy
costumbres, asi como en la contribucidn de nuevas formas de comprenderlo vy
enriquecerlo, y c) buscar mayor comprensidn del concepto de “sociedad del conocimiento”,
a partir del cual se generen las politicas que permitan las condiciones de todo tipo que

encaminan hacia ella.

Lo anterior nos lleva a afirmar que en la irreversible transicién hacia esas nuevas
sociedades, aquellas instituciones que tiene por misidon formar a las y los ciudadanos jugaran
un papel fundamental, pues como tales, tienen la responsabilidad de atender a las
necesidades que plantean esos nuevos escenarios, integrando las TIC a sus proyectos
educativos para adaptarlos a las nuevas formas de producir, transmitir y aplicar el

conocimiento en beneficio del desarrollo de las personas y de su comunidad.

Una premisa la anterior, que se integra de forma muy clara en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND), que en su meta nimero 3 titulada “Un México con Educacion
de Calidad”, incorpora la Estrategia 3.1.4. “Promover la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacidn y comunicacién en el proceso de ensefianza- aprendizaje”.
Para tal efecto propone como lineas de accidon “desarrollar una politica nacional de

informatica educativa, enfocada a que los estudiantes desarrollen sus capacidades para
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aprender a aprender mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion”, “ampliar la dotacién de equipos de cédmputo y garantizar conectividad en
los planteles educativos” e “intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica

en todos los niveles del Sistema Educativo”.

Respecto a lo anterior, la presente estrategia disefiada por el Instituto Poblano de
las Mujeres, plantea la creacion de un espacio de aprendizaje virtual sustentado en un
modelo formativo con perspectiva de género, y propone la capacitacion continua,
estructurada y sistematica de servidoras y servidores publicos en materia de atencidn a la
violencia contra las mujeres, alinedndose con esta y con otras estrategias recogidas en el

PND y atendiendo a la necesidad anteriormente expresada.

7.3. Fundamentos teéricos del modelo formativo

Los fundamentos tedricos que sustentardn este modelo en sus vertientes
pedagdgica y diddctica, tendrdn sus bases en el aprendizaje significativo bajo el enfoque del
constructivismo, reconociendo a la necesidad de desarrollar una formacién planificada pero
realizada de acuerdo al principio de autonomia, para el éptimo funcionamiento de esta

propuesta.

Puesto que el desarrollo de esta estrategia se vincula estrechamente con uso de las
TIC, es importante basarse en un modelo que permita a la poblacién involucrada aprender
con eficiencia, a su propio ritmo y sin entrar en conflicto con sus referentes econémicos,

culturales y politicos, tanto en el plano individual como en el colectivo.

La perspectiva constructivista busca atender todas estas caracteristicas a nivel
individual, sin embargo, considera a las personas como un seres autdnomos cuyos procesos
de aprendizaje se ajustan a una constante asimilacién-acomodacion de nuevas estructuras
mentales sobre las anteriores, teniendo como resultado un aprendizaje que adquiere

significado concreto para cada una de ellas.

De acuerdo con los argumentos desarrollados por César Coll -uno de los principales
representantes de esta corriente pedagdgica- en su libro “Elementos para el andlisis de la
prdctica educativa” publicado en 1995, el estudiantado — en este caso las y los servidores

publicos atendidos- es responsable de su propio proceso de aprendizaje. Es quien
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reconstruye los saberes de su grupo cultural y puede ser sujeto activo al manipular, explorar,
descubrir o inventar, a pesar de que generalmente los contenidos ya se le ofrecen
elaborados, pues entra en juego un proceso de reconstruccién significativa en el marco de
su experiencia personal, es decir, hay un proceso de elaboracién en el cual quien aprende
selecciona, organiza y transforma la informacidn recibida de fuentes diversas y la relaciona

con sus experiencias y conocimientos previos.

Lo anterior significa disefiar una estrategia de aprendizaje donde los recursos
materiales y la nueva informacidon con la que entraran en contacto las y los participantes,
tengan una relacién sustantiva y no arbitraria. Lo que implica que su nivel de eficacia estara
directamente relacionado con la correcta integracién de los contendidos en el entorno

tecnolégico.

En ese sentido, queda claro que el aprendizaje significativo es susceptible de
alcanzarse a través de las herramientas innovadoras que proporcionan las TIC, en especifico,
del aprendizaje a distancia en linea, que a su vez puede llevarse a cabo por distintas

practicas:

a) Heteronomamente: mediante un tutor(a) o asesor(a) que dirija el aprendizaje en
linea utilizando una serie de recursos organizados en una plataforma educativa;
foros, chat, tareas, wikis, material interactivo, etc. En ésta modalidad, la
comunicaciéon entre el tutor(a) y el alumnado es constante vy, si bien fomenta la
autonomia, estipula y verifica tiempos de entrega, realizaciéon y retroalimentacién
de actividades y otros mecanismos que le permitirdn juzgar el desempefo de

quienes aprenden.

b) Auténomamente: pese a la existencia de una persona encargada de planificar la
experiencia de aprendizaje, la comunicacién de esta con quienes aprenden es
practicamente nula. Puede haber o no tiempos de entrega y se pueden o no
disponer actividades y ejercicios de retroalimentacién, sin embargo, el objetivo es

respetar al maximo los tiempos de quienes participan.

c) Co-participativamente: en este caso, dentro de la planificacion de la experiencia de

aprendizaje se disponen espacios que fomentan la interaccidon entre las y los
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participantes, desde este modo se crean redes y comunidades de aprendizaje a

través de recursos como foros, chats o videoconferencias.

Actualmente se estd imponiendo una nueva tendencia en el desarrollo de la
educacion virtual a distancia sustentada en los postulados de tedricos como Moore,
Holmberg o Pastor. Se trata de una estrategia que combina el aprendizaje auténomo con el
co-participativo, de forma que la experiencia de aprendizaje esta altamente planificada para
que el contacto con el tutor(a) no resulte necesario, dejando para tal efecto un pequeno
espacio de red social y/o mensajeria electrdonica para causas de fuerza mayor. Lo anterior
estimula la interaccion entre participantes para que se creen redes de aprendizaje dialdgico
en las cuales se comparten experiencias que favorecen el fortalecimiento del aprendizaje

auténomo.

Con base en lo anterior, reconocemos que la educacidn en linea a distancia debe
propiciar el desarrollo de elementos de autonomia para el aprendizaje y a su vez, promover
la igualdad de oportunidades para enriquecer el aprendizaje en comunidad mediante la
interaccion de las y los participantes con otras personas que acceden al aula virtual. Todo
bajo la supervisién y el monitoreo constante de las y los responsables de hacer que este

espacio sea posible y amigable.
7.4. Principios pedagdgicos

Como se relatd en el apartado anterior se propone la creacion de un modelo
educativo basado en el aprendizaje significativo, centrado en la autonomia y en la

participacion activa de las y los participantes.

Por lo anterior, estard caracterizado por los principios pedagdgico-didacticos que se

enlistan a continuacion:

«» Centralidad en un proceso de construccidn significativa del aprendizaje.

«» Promocion de la autonomia en el aprendizaje de los contenidos tematicos, mediante
la disposicién de una estructura clara y concisa.

“* Flexibilidad en el aprendizaje de manera que las y los participantes puedan acceder

al aula en el momento que quieran y las veces que sean necesarias durante el

periodo de actividad del curso.




<+ Establecer vinculos claros entre los contenidos tematicos y la actividad profesional
de cada uno de grupos que conforman la poblacién objetivo.

** Incorporacidon de espacios de interaccion y retroalimentacion entre participantes
que permitan crear comunidades de aprendizaje.

*» Integraciéon de métodos y técnicas participativas problematizadoras que fomenten
el pensamiento critico y la capacidad de aprender de forma activa, auténoma,
creativa y cooperativa.

“» Integracion de multiples recursos interactivos que clarifiquen los contenidos
tematicos y los hagan mas atractivos para las y los participantes: documentos,
videos, juegos, objetos de aprendizaje, etc.

«* Planificacién de espacios y actividades enfocadas a la reflexidn y a la evaluacion.

7.5. Orientaciones didacticas

La plataforma de aprendizaje virtual utilizada sera Chamilo, un Sistema de Gestion
del Aprendizaje (SGA) de cddigo libre que permite organizar, gestionar y presentar los
contenidos de forma amigable, ademds de facilitar el monitoreo de las actividades por parte
de instructoras(es) administradoras(es). Chamilo cuenta con un importante abanico de
funcionalidades y herramientas asociadas, que permiten disponer la comunicacién
interactiva, agregar material multimedia, proponer actividades de diversa indole, subir
objetos de aprendizaje SCROM’, etc. Su potencial es enorme y se adapta bien a las

necesidades y retos formativos que plantea el programa.

Se eligié Chamilo de entre la amplia oferta de plataformas de aprendizaje virtual por
varias razones, entre las cuales destacan su amigabilidad, usabilidad, flexibilidad, su sistema
de informacidén estadistico y su grado de extensién en el ambito de la formacidn a distancia.
Eso ultimo representé un factor fundamental, puesto que al ser una herramienta
ampliamente utilizada y con clara tendencia al alza, cuenta con una extensa comunidad de
desarrolladores que disefian de forma constante nuevos complementos y aplicaciones que
hacen que sus posibilidades sean prdacticamente ilimitadas, ademas de proporcionar
actualizacién constante y soluciones sencillas para problematicas comunes, respondiendo

asi a las necesidades del presente programa y confiriéndole un grado importante de

7 SCORM es un conjunto de estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Los
sistemas de gestion de contenidos en web originales usaban formatos propietarios para los contenidos que
distribuian. Como resultado, no era posible el intercambio de tales contenidos
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estabilidad y escalabilidad. EIl componente Chamilo ya se encuentra integrado al aula virtual

del Instituto Poblano de las Mujeres®.

7.6.Lineamientos para la evaluaciéon formativa

La evaluacidn se realizara bajo una légica eminentemente formativa y se centrara
en verificar la adquisicidn de los conceptos y el desarrollo de las capacidades y competencias

planificadas a través del temario de cada curso, por parte de las y los participantes.

Por lo anterior, la evaluacion tendra como base la realizacidn de ejercicios

planteados a través de las siguientes actividades didacticas:

** Problematizacion de situaciones con preguntas guia para la reflexion.

+» Exploracion y lectura de bibliografia adecuada sobre las tematicas especificas.

+» Revisién de PowerPoint, blogs, sitios web y demas objetos de aprendizaje sobre los
temas planificados.

** Observacion, analisis y reflexion en torno a videos sobre las tematicas del curso.

*» Analisis de casos reales.

+* Resolucidn de ejercicios de correcciéon automatica.

+«» Participacion critica en foros virtuales.

En ese sentido, se tomaran en cuenta los siguientes componentes como indicadores

de la superacién del curso:

R/

+» La superacion de ejercicios correspondientes a cada una de las lecciones
programadas en los cursos.

** La superacion de una evaluacidn final al terminar cada uno de los cursos.

** Laretroalimentacion en el aprendizaje a través de la participacion en los foros, eso,

con la intencién de construir comunidades de aprendizaje donde las y los

participantes interactien entre ellos, aporten sus posiciones, analicen las posturas

ajenas y resignifiquen lo aprendido desde una mirada critica.

Para medir el grado de cumplimiento de cada uno de los indicadores propuestos se

les asignara un valor de referencia automatico en Chamilo, que debera ser cumplido por

8 Aula virtual del Instituto Poblano de las Mujeres. Sitio web: https://www.ipmaulavirtual.org/
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cada participante. Dichos porcentajes podran ser calculados de forma automatica a través
de la herramienta Chamilo en el caso de los ejercicios correspondientes a la superacién de
cada una de las lecciones, y deberan ser verificados por las y los instructores en lo referente
a la superacién de evaluaciones finales y retroalimentacién durante el proceso de

aprendizaje.

PORCENTAIJES DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE CADA INDICADOR PARA LA
SUPERACION DEL CURSO

La superacién de ejercicios
correspondientes a cada una de las 100%

lecciones del curso

La superacién de una evaluacion final 100%

La retroalimentacién en el aprendizaje a
100%
través de la participacién en los foros

Se entiende que las y los participantes que cumplan con los porcentajes establecidos
para cada indicador habran superado el curso. De igual manera, al finalizar cada curso se
programard una encuesta enfocada en recopilar informacion acerca del grado de
satisfaccidon de las y los usuarios con la plataforma virtual, con la calidad del curso, con el
desempefio del o de la instructora y con la finalidad de también de actualizar la base de
datos respecto a los intereses formativos. Dichas encuestas serdn un insumo importante
para desarrollar los procesos de seguimiento y evaluacién que se describen mds adelante

en este documento.

8. EJES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ENCARGADOS DE ATENDER,
PROCURAR E IMPARTIR JUSTICIA A MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA

El PUC contempla su implementacion obligatoria en los cinco ejes de la administracion
publica del Estado de Puebla donde se integran fundamentalmente las dependencias, instancias
y entidades vinculadas a la atencidon, procuraciéon e imparticién de justicia para mujeres en

situacidn de violencia, mismas que se definen a continuacion:
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Administracion
de justicia

Procuracion
de justicia

Seguridad

Atencion
integral por
medio de
servicios
sociales

Poder judicial del
Estado

Fiscalia General

Secretaria de

Seguridad
del Estado g,u I.
Publica
Centros de
justicia para las Policia Estatal
mujeres

Instituto
Poblano de las
Mujeres

Secretaria de
Salud

El personal que se desempefia en cada uno de estos cinco ejes debe desarrollar un

conjunto de conocimientos, capacidades y destrezas, algunas comunes para todo el

funcionariado y otras especificas para cada area de atencién, con el fin de mejorar

progresivamente la calidad de los servicios prestados a las usuarias, con base en los criterios de

profesionalizacidon y especializacién. Partiendo de esa premisa es que se estructura la

capacitacidn disefiada en este Programa. Las capacidades y competencias especificas que debe

desarrollar el personal de cada uno de los mencionados ejes, se definen en los apartados

posteriores y estan integradas, en su totalidad, en los temarios que conforman los 20 cursos de

capacitacion planificados en el PUC.

8.1. Administracion justicia

La capacitacion programada para este eje tiene como objetivo proporcionar una

formacion estructurada y progresiva, mediante la cual el personal de la administracion

publica vinculado a laimparticion de justicia para mujeres victimas de violenciay a la sancién

de este tipo de acciones, incorpore de forma efectiva la perspectiva de género y aplique

correctamente la normatividad en torno a la materia en su actuaciéon profesional. La

formacidon programada para este eje tiene como objetivo asegurar el desarrollo de las

siguientes capacidades y competencias:

“+ Perspectiva de género, sensibilidad en materia de derechos humanos y derechos de

las mujeres, trato igualitario y no discriminacion.

atender, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres.
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+» Conocimiento exhaustivo del marco legal nacional e internacional para prevenir,




+» Conocimiento de las reformas constitucionales vinculadas al nuevo sistema de
justicia penal acusatorio.

++» Capacidad para otorgar de manera expedita 6rdenes de proteccion a mujeres
victimas de violencia.

+» Capacidad para dictar medidas de reparacion integral del dafio a las victimas
directas y a las victimas secundarias desde la perspectiva de género.

«» Capacidad para juzgar con perspectiva de género.

+» Capacidad para incorporar la perspectiva de género en las sentencias dictadas.

«» Capacidad para aplicar los protocolos de actuacion, entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, los Colegios de Abogados y el Poder Judicial del Estado, a fin de coordinar
los criterios con respecto a los derechos de la victimas de violencia de género, como
lo es su derecho a la asistencia inmediata para obtener una orden de proteccién.

+» Capacidad para aplicar los protocolos de actuacidn en materia de delitos de

feminicido y trata de personas con fines de explotacién sexual.

8.2.Procuracion de justicia

La capacitacién programada en relacién a este eje tiene como objetivo proporcionar
una formacidn estructurada y progresiva, mediante la cual el personal de las instancias
estatales vinculadas a la procuracion de justicia para las mujeres en situacién de violencia,
incorporen la perspectiva de género en su quehacer profesional y garanticen el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia a través del desarrollo de las siguientes capacidades

y competencias:

*» Perspectiva de género, sensibilidad en materia de derechos humanos y derechos de
las mujeres, trato igualitario y no discriminacion.

«» Conocimiento exhaustivo del marco legal nacional e internacional para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

«» Conocimiento de las reformas constitucionales vinculadas al nuevo sistema de
justicia penal acusatorio.

+* Sensibilidad y capacidad para solicitar de manera expedita drdenes de proteccién

y/o resguardo para mujeres victimas de violencia.
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«» Capacidad para desarrollar investigaciones con perspectiva de género y enfoque de
derechos humanos, asi como para integrar carpetas y expedientes con base en esa
perspectiva.

«» Capacidad para recabar y ofrecer pruebas fehacientes a partir de un trabajo
interdisciplinario, con el fin de garantizar la seguridad de las mujeres victimas de
violencia, asi como la reparacién integral del dafio padecido.

«» Capacidad para aplicar protocolos y modelos de investigacion y actuacién referentes
al tema de la violencia de género, en especifico a los delitos de feminicido y trata.

*» Sensibilidad y capacidad para actuar de manera eficiente en representacioén de las
mujeres victimas de violencia.

+» Capacidad de realizar una defensa legal e integral o litigo estratégico, considerando
los marcos internacional, nacional y estatal de proteccion de los derechos humanos

de las mujeres y de garantia de acceso a una vida libre de violencia.
8.3.Seguridad

La capacitacidon programada para este eje tiene como objetivo proporcionar una
formacion estructurada y progresiva, a través de la cual el personal de las instancias
estatales encargadas de garantizar la seguridad de las y los ciudadanos, incorpore la
perspectiva de género a su quehacer profesional y se apropie de las técnicas vy
procedimientos adecuados para llevar a cabo sus funciones relacionadas con la deteccion,
identificacion, intervencidn, atencién, proteccién y prevencion de los casos de violencia de
género de forma sensible y eficaz. La formacion programada para este eje tiene como

objetivo asegurar el desarrollo de las siguientes capacidades y competencias:

«» Perspectiva de género, sensibilidad en materia de derechos humanos y derechos de
las mujeres, trato igualitario y no discriminacioén.

«» Conocimiento exhaustivo del marco legal nacional e internacional para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

«» Conocimiento de las reformas constitucionales vinculadas al nuevo sistema de
justicia penal acusatorio.

«» Capacidad para para ejercer de enlace entre mujeres victimas de violencia de género

e instancias estatales encargadas de procurar e impartir justicia, asi como instancias

de atencion integral por medio de servicios sociales.
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«» Conocimiento de los protocolos de atenciéon a mujeres victimas de violencia y
capacidad para implementarlos.

«» Capacidad para implementar procesos de actuacion policial adecuados vy
sistematicos en relacién con la deteccidn, identificacidn, intervencidn, atencion,
proteccidn y prevencion de los casos de violencia contra las mujeres.

«» Capacidad para operar un primer nivel de atencién, canalizar para la sancién vy,
procurar la prevencién de los factores de riesgo que disminuyan o erradiquen las
conductas de violencia contra las mujeres, conociendo la dinamica, el impacto y las

caracteristicas de ésta.

8.4. Atencion integral por medio de servicios sociales

La capacitacidon programada para este eje tiene como objetivo proporcionar una
formacidn estructurada y progresiva, mediante la cual el personal de trabajo social,
psicologia y orientacién juridica con el que cuentan las diferentes Unidades Regionales y
Centros para el Desarrollo de las Mujeres que dependen del Instituto Poblano de las
Mujeres, desarrolle capacidades integrales para atender a mujeres victimas de violencia. Por
la diversidad de perfiles especializados con los que cuenta este eje, la capacitacion

programada se divide de la siguiente forma:

a) Formaciéon comun

«» Perspectiva de género, sensibilidad en materia de derechos humanos y derechos de
las mujeres, trato igualitario y no discriminacion.
«» Conocimiento exhaustivo del marco legal nacional e internacional para prevenir,

atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

b) Personal de trabajo social

«» Conocer y ejercer de enlace entre mujeres victimas de violencia y la totalidad de
recursos disponibles en el Estado para apoyar y/o referir cada caso en especifico.
++» Capacidad para evaluar de forma integral cada caso especifico desde la perspectiva

de género y con pleno respeto a los derechos humanos de la usuaria.
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«» Capacidad para identificar las capacidades personales de las usuarias, con el fin de
proporcionar una orientacion certera en la blsqueda de autonomia y

empoderamiento de las mujeres victimas de violencia.

c) Personal de psicologia

«» Capacidad de brindar una atencion adecuada desde la perspectiva de género y con
pleno respeto a los derechos humanos de las usuarias.

«» Capacidad para brindar primeros auxilios psicoldgicos desde la perspectiva de
género y con pleno respeto a los derechos humanos de las usuarias.

<+ Capacidad para valorar de forma adecuada cada caso concreto, explorar las
alternativas terapéuticas disponibles y elaborar un plan terapéutico personalizado
en conjuncién con la mujer victima de violencia.

«» Capacidad para reunir e interpretar datos psicolégicos relevantes asi como de

comunicarse con las usuarias de forma asertiva.

d) Personal juridico

«» Capacidad para reunir e interpretar datos juridicos relevantes asi como de
comunicarse con las usuarias de forma asertiva.

«» Capacidad para coordinarse con instancias encargadas de procurar o impartir
justicia, con el fin de velar por la protecciéon integral de las mujeres victimas de
violencia y por el pleno respeto a sus derechos humanos.

«» Capacidad para proveer asesoria juridica a la victima, asi como para ejecutar el
proceso legal que se considere mas pertinente en concordancia con las decisiones
tomadas por la misma.

++» Capacidad para dar seguimiento a cada caso concreto y brindar acompafiamiento

juridico siempre que sea necesario.
8.5.Salud

La capacitacidon programada para este eje tiene como objetivo proporcionar una
formacidn estructurada y progresiva, mediante la cual el personal de la administracién
publica vinculado al sector salud integre la perspectiva de género a su quehacer profesional,

conozca los lineamientos normativos que debe observar para proporcionar un servicio
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adecuado en casos de violencia contra las mujeres y los aplique en apego a la legislacion
vigente. La formacidn programada para este eje tiene como objetivo asegurar el desarrollo

de las siguientes capacidades y competencias:

*» Perspectiva de género, sensibilidad en materia de derechos humanos y derechos de
las mujeres, trato igualitario y no discriminacion.

+» Conocimiento exhaustivo del marco legal nacional e internacional para prevenir,
atender, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres.

+» Conocer exhaustivo del marco de los derechos sexuales y reproductivos, en especial
de los que se enfocan en los y las jovenes y capacidad para promover la salud desde
la perspectiva de género.

«» Capacidad para detectar e identificar la violencia contra las mujeres, asi como para
elaborar dictdmenes periciales en relacién con la misma.

«» Conocimiento y capacidad para aplicar adecuadamente la norma NOM-046-SSA2-
2005 asi como otras normas vinculadas a la promocion integral de la salud de las
mujeres.

«» Capacidad para conocer y operar de manera eficiente los criterios a observar en la

deteccidn, prevencidn y atencidn integral de violencia de género.

9. ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y CURRICULO DE LA CAPACITACION

9.1. Niveles de formacion

Como bien se sefialé en apartados anteriores el PUC se estructura a partir de 20
cursos divididos en tres niveles secuenciales de capacitacion: inicial, intermedio vy
especializado, que conforman un mapa curricular Unico que privilegia una orientacion
profesionalizante y enfocada a la especializacion de las y los servidores publicos que

atienden a mujeres victimas de violencia.

La organizacion del proceso de capacitacién en tres niveles secuenciales busca que
las y los servidores publicos se sumerjan progresivamente en la formacién, partiendo de un
piso basico y comun en el que priman la sensibilizacién y la adquisicion de conocimientos,
para ir desplazandose ordenadamente hacia formas de comprensidn mas complejas de las
realidades que enfrentan como personal que atiende a mujeres victimas de violencia en

diversos sentidos.
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De acuerdo a lo anterior, a continuacidén se describe el detalle de la estructura

programada:

NIVEL FORMATIVO ‘ DESCRIPCION

Esta etapa formativa es comun y de
caracter obligatorio para todo el
funcionariado. Tiene por objetivo lograr
que el funcionariado adquiera un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y
INICIAL actitudes basicas que le proporcionen un
acercamiento integral al fendmeno |la
violencia contra las mujeres desde la
perspectiva de género y a su vez, le
encamine hacia el segundo nivel de
formacion.

Esta etapa formativa es comun y de
cardcter obligatorio para todo el
funcionariado. Tiene por  objetivo
complementar la formacién inicial vy
facilitar que el funcionariado pueda
orientarse hacia la formacion
especializante que corresponde a su perfil
de acuerdo al drea de trabajo y a la
tipologia de los servicios de atencién que
brinde cada servidor(a).

INTERMEDIO

Esta etapa formativa es dirigida y de
cardcter selectivo. Se enfoca en propiciar el
desarrollo de capacidades y competencias
especificas con el objetivo de fortalecer y
actualizar aspectos especizalizantes en
relacién con cada drea de trabajo y con la
diversa tipologia de los servicios de
atencién que brinde cada servidor(a).
Pretende ser de caracter selectivo porque
como se ha referido anteriormente, esta
programado ampliar este nivel de
formacion de modo que cada usuaria(o)
pueda elegir entre el abanico de cursos
incorporados a su itinerario de
especializacion, de acuerdo a sus intereses
y necesidades.

ESPECIALIZADO
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9.2. Curriculo de la capacitacion
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9.2.1. Diseino de la malla curricular

En el cuadro posterior se observan los cursos que estructuran cada nivel
formativo. Como se ha comentado, los niveles inicial e intermedio conforman en si
mismos un itinerario Unico y de comun cumplimiento. Por su lado, el nivel especializado
estd compuesto por una serie de cursos orientados al desarrollo de habilidades,
capacidades y competencias que se requieren para atender a mujeres victimas de
violencia desde perfiles concretos que no son exclusivos de ninguno de los ejes
administrativos contemplados, sino que forman parte de la plantilla de personal que

integra a varios de ellos.

Es decir, que muchas de las instancias que conforman los mencionados ejes
administrativos, cuentan con personal adscrito a una misma especialidad laboral, por
ejemplo, personal juridico, de psicologia o de trabajo social, que si bien no siempre
realiza las mismas funciones, si debe contar con ciertos conocimientos y competencias

profesionales comunes.

Por lo anterior, después de presentar el disefio de la malla curricular, se
incorpora también un subapartado en el que se define detalladamente el itinerario que
deberd seguir obligatoriamente el personal que conforma cada uno de los ejes
administrativos contemplados para beneficiarse del Programa, con el fin de cumplir con

la planificacién y completar exitosamente su participacién en el PUC.




NIVEL CATALOGO DE CURSOS VIRTUALES

Marco juridico | Instrumentos
. . . lgualdad de
nacional y internacional
tratoy no
Conceptos estatal para la esy e
. . discriminacio .,
fundamental prevencion, regionales nenla Prevencion
es sobre atencién arala ., dela
INICIAL , oo pare e atencién e
géneroen la sanciény proteccion e violencia
. -, S publica a i
administracid erradicacién de los . de género
- . . mujeres
n publica de la violencia derechos L
victimas de
contra las humanos de ) )
) . violencia
mujeres las mujeres
Las
reformas o
ituci Modelo unico Indicadores
constitucional de atencién Politicas Y | Derechos
es integral a publicas con presupuestos | oo ales y
; . ublicos con h
INTERMEDIO de derechos mujeres perspectiva P erspectiva reproductiv
humanos y el vic_timas_de de género pde gpénero 0s
. violencia
sistema penal
acusatorio
Primeros
Protocolo de auxilios
S N, o Normas
aplicacion de Investigacion Protocolos de psicoldgicos oficiales
ordenes de ministerial con > y
> actuacion ) : para la
proteccion a enfoque de . lineamientos >
: policial en iy atencion y
mujeres derechos casos de para atencion proteccion
victimas de humanos ) ; de primer :
. . oSy violencia de P integral de
violencia en perspectiva de . contacto con
. género . la salud de
el Estado de género mujeres las muieres
Puebla victimas de !
violencia
ESPECIALIZADO -
Modelo tnico Protocolos
de referencia de atencién
Protocolos de icti
Juzgar con Protocolos de y Iy avictimas
h iy contrareferen actuacion y de violencia
perspectiva actuacion y ) »
3 P cia para la atencion a familiar
de género. atencion a deteccion victimas en Y
Marco victimas en clon y ! sexual y
P : atencion de materia de aplicacién
analitico y materias p
; P caso de trata de del
metodologia feminicidio mujeres mujeres ela
NOM-046-
receptoras de
violencia SSA2-2005

Es necesario recalcar que los cursos que configuran el nivel de formacidn inicial
del programa ya cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios otorgado
por la Secretaria de Educacidon Publica del Estado de Puebla y se encuentran integrados

y totalmente operativos en el Aula Virtual del Instituto Poblano de las Mujeresg.

Los cursos de nivel intermedio ya se encuentran en fase de elaboracién y estaran
integrados y plenamente operativos en el aula virtual del Instituto en enero de 2020.

Respecto a los cursos del nivel de especializacién, se programé que queden integrados

9 Para acceder al Aula Virtual del Instituto y consultar detalladamente la informaciéon completa de cada uno de los
cursos del nivel de formacion inicial, se puede entrar al siguiente enlace: https://www.ipmaulavirtual.org/
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y operativos en la plataforma virtual en enero del afio 2021. En cualquier caso, los y las

servidoras publicas podran iniciar con la capacitacion programada este mismo afio 2019

y desarrollarla de forma

ininterrumpida hasta concluir los tres niveles de formacion.

9.2.2. Itinerarios de formacién por eje beneficiario

A continuacion se presenta un cuadro que determina el itinerario de formacién

gue debera seguir cada uno de los cinco ejes contemplados, en el que también se

clarifica la relacién de

cursos de capacitacién especializada que deberad cursar el

personal oportuno que se desempefa en cada uno de ellos.

SIGLAS SIGNIFICADO
Al Administracion de justicia
PJ Procuracién de justicia
SEG Seguridad
ASS Atenciodn integral por medio de servicios sociales
SAL Salud

ITINERARIOS DE FORMACION POR EJE BENEFICIARIO

NIVEL

Conceptos fundamentales sobre

CURSOS Al | PJ SEG ASS

. o o X X X
género en la administracion publica
Marco juridico nacional y estatal para
la prevencion, atencion, sancion y
' ' X X X

erradicacion de la violencia contra las

mujeres

Instrumentos internacionales y
INICIAL regionales para la proteccién de los X X X
derechos humanos de las mujeres

lgualdad de trato y no discriminacién
en la atencién publica a mujeres X X X

victimas de violencia

Prevencién de la violencia de género X X X

Las reformas constitucionales de
INTERMEDIO derechos humanos y el sistema penal X X X

acusatorio
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Modelo Unico de atencién integral a
mujeres victimas de violencia

Politicas publicas con perspectiva de
género

Indicadores y presupuestos publicos
con perspectiva de género

Derechos sexuales y reproductivos

ESPECIALIZADO

Protocolo de aplicacion de ordenes de
proteccion a mujeres victimas de

violencia en el Estado de Puebla

Investigacion ministerial con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de
género

Protocolos de actuacion policial en
casos de violencia de género

Primeros auxilios psicolégicos y
lineamientos para atencion de primer
contacto con mujeres victimas de
violencia

Normas oficiales para la atencion y
proteccion integral de la salud de las
mujeres

Juzgar con perspectiva de género.
Marco analitico y metodologia

Protocolos de actuacién y atencion a
victimas en materias feminicidio

Modelo Unico de referencia y
contrareferencia para la deteccion y
atencion de caso de mujeres
receptoras de violencia

Protocolos de actuacion y atencion a
victimas en materia de trata de
mujeres

Protocolos de atencién a victimas de
violencia familiar y sexual y aplicacion
de la NOM-046-SSA2-2005
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9.2.3. Formacion especializada complementaria

Como respuesta a la amplia y evidente demanda de especializacién en materia
de género que existe en el Estado de Puebla y con el propdsito de incidir en la
profesionalizacion de servidoras y servidores publicos que trabajan en dependencias,
instancias y entidades estatales desde dénde se desarrollan acciones en favor de la
igualdad entre mujeres y hombres y se llevan a cabo procesos relacionados con la
transversalizacién de la perspectiva de género, el Instituto Poblano de las Mujeres, a
través de un acuerdo institucional alcanzado con el Instituto de Administracion Publica
del Estado de Puebla A.C. (IAP), ha impulsado, elaborado y financiado la reciente

creacion de una Maestria en Estudios de Género.

Dicha Maestria empezard a ofertarse en el IAP en el transcurso de este mismo
afio 2019 vy, aunque desvinculada formalmente del Programa Unico de Capacitacion,
representa una excelente oportunidad de especializacién que le es totalmente
complementaria. El ingreso a la Maestria en Estudios de Género es totalmente
voluntario y puede realizarlo cualquier servidor(a) publico que justifique su interés en
cursarlay que ademas, cumpla con el perfil académico y administrativo estipulado en su
Plan de Estudios. Sin embargo, como parte de los compromisos vinculados al presente
documento, se estudiara la posibilidad de establecer un acuerdo institucional con el IAP
dentro del marco de la Ley de Educacién del Estado de Puebla®®, a través del cual
aquellas funcionarias(os) que superen exitosamente la estrategia de capacitacion
definida en este Programa, obtengan las mayores facilidades posibles para ingresar a la

citada Maestria en el caso de estar realmente interesadas(os).

10. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

El PUC establece una evaluacidn anual que se realizara en dos niveles diferenciados. Por
un lado contempla una estrategia enfocada al monitoreo y a la evaluacidn relacionada con su
implementaciéon que corresponde al orden internoy, por el otro, define las bases de la estrategia
de evaluacién de impacto, que serd coordinada por el Instituto Poblano de las Mujeres y

desarrollada por un ente especializado externo a esta instancia.

10 Ley de Educacion del estado de Puebla. Sitio web: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-
educacion-del-estado-de-puebla-3
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10.1. Seguimiento y evaluacion de la implementacion del PUC

Uno de los principales factores por los que se optd por la implementacion de un
modelo de capacitacion en linea a través del Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA)
Chamilo!?, fue la valoracién positiva de las multiples ventajas que ofrece esta herramienta
para programar indicadores adecuados, generar datos informativos y gestionarlos de forma
eficaz. Este sistema de informacién que incorpora la plataforma constituye la base
fundamental para poder desarrollar el monitoreo y la evaluacion respecto a la

implementacion del PUC.

Por un lado el SGA Chamilo nos permite recopilar la siguiente informacién
sociodemografica y referente al avance formativo tanto de las servidoras y servidores
publicos que hayan cursado o se encuentren inscritos en los cursos programados, como de

los instructores que los imparten:

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA Y CURRICULAR

PARTICIPANTES INSTRUCTORES(AS)
% Nombres % Sintesis curricular
+ Apellidos ++ Bibliografia obligatoria
¢+ Correo electrénico +»+ Bibliografia de apoyo
% Teléfono % Ejercicios a desarrollar para la
Sexo superacion de las lecciones
< Edad % Evaluaciones finales de cada curso
% Estado % Material didactico utilizado en cada
% Municipio curso
% Instancia en la que se desempefia

Cabe sefialar que esa informacién se utilizard exclusivamente para fines
relacionados con la mejora del PUC y de forma totalmente confidencial de acuerdo a los
términos estipulados en |la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos

Obligados del Estado de Puebla??.

11 Manuales de uso del SGA Chamilo. Sitio web:https://docs.chamilo.org/es/admin/unidad_administrador/a-
dministracion_de_la_plataforma.html

12 Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla. Sitio web:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-proteccion-de-datos-personales-en-posesion-de-los-sujetos-
obligados-del-estado-de-puebla
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Por otro lado, Chamilo cuenta también con la funcionalidad de generar

automaticamente informacion vinculada a las siguientes cuatro grandes areas e incorpora

herramientas de gestidn de datos avanzadas que nos permitirdn gestionarla facilmente:

CURSOS

NUmeroy
nombre de
cursos activos y
por usuario
Numero de
cursos
terminados a
nivel global y
por usuario
Acceso global y
por usuario a las
herramientas
didacticas

Nivel de avance
global y por
usuario

Nivel de
desempeiio
global y por
usuario

Nivel de
aciertos/errores
en ejercicios y
evaluaciones
global y por
usuario

X3

*,

/7
0‘0

>

*0

>

*0

*

0

R/
0.0

USUARIOS

Numero de
usuarios
inscritos/activos
a nivel global y
por curso
Logins por mes,
diay horade
cada
participante
Usuarios no
conectados por
un tiempo

Usuarios zombis

Ultimo acceso
de cada usuario

Fecha y hora de
entrega de
ejercicios y
evaluaciones
programados

R/
0.0

SOCIAL

Nivel globales e
individuales de
acceso a
actividades
programadas
(foros
videoconferenc
ias, etc.)

o,
£ X4

SISTEMA

Numero
contenido de
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nivel global y
por usuario
NUmeroy
contenido de
mensajes
recibidos a
nivel global y
por usuario

Numero de
contactos
globales y nivel
de
interrelacién
entre usuarios

Contar con este amplio abanico de datos informativos permanentemente

actualizado y con herramientas de gestion avanzadas que nos facilitan el transformarlos en

estadisticas, sistematizarlos y analizarlos sencilla y eficazmente, resulta fundamental para

llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de la implementacion del Programa, puesto que

nos

permitira:

A. Monitorear el proceso de implementacion del PUC a través de un seguimiento
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B. Generar los siguientes insumos que formaran parte fundamental de la légica de
evaluacion interna de la implementacion del PUC, que como se especificd

anteriormente, se realizara de forma anual:

«» Registro estadistico detallado del desempefio de los y las participantes en cada uno
de los cursos de formacion con base en sus niveles de participacién, de actividad, de
interactividad, de aciertos/errores en ejercicios, de superacién de las evaluaciones

y de aprovechamiento de las herramientas didacticas facilitadas.

Esto nos permitird evaluar el alcance, la pertinencia y la eficiencia de la formacién e
identificar las principales fallas y problematicas con respecto al disefio pedagdgico-
didactico de los contenidos, secuencias, tareas y evaluaciones de cada uno de los
cursos que conforman la malla curricular, para poder ejecutar de forma certera y

oportuna todos los ajustes necesarios.

«» Registro estadistico de personas capacitadas desagregado por nivel de formacidn,

cursos superados, sexo, edad, municipio e instancia.

Esto nos permitira medir la cobertura del PUC en diferentes niveles y programar los
ajustes necesarios para consolidar y ampliar su alcance con vistas en los afios

subsiguientes.

«» Un padroén actualizado de servidoras y servidores publicos que brindan atencidén a

mujeres victimas de violencia en las diversas instancias de la administracion estatal.

Esto nos permitird conocer el nivel de integracidn del funcionariado al puesto de
trabajo que ocupa en sus respectivas instituciones y medir la frecuencia de rotacién

del personal que brinda estos servicios.

El resto de elementos necesarios para desarrollar la evaluacion sobre la
implementacion del PUC nos la proporcionara el andlisis de los resultados de las encuestas
de satisfaccién que las y los usuarios contestaran de forma obligatoria una vez finalizado

cada curso. Ese analisis nos permitira:
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«» Conocer la perspectiva del funcionariado al respecto de la utilidad y la calidad de los
diferentes cursos que conforman el Programa, asi como el desempefio de sus

instructores.

¢ Identificar las necesidades de formacidn expresadas por el funcionariado de

acuerdo a su propia perspectiva actualizada.

«» Medir la pertinencia de la incorporacién de otros cursos, talleres y diplomados que
ya se ofertan por parte de los ejes de la administracidn publica responsables de

atender a mujeres victimas de violencia.

La suma de los factores anteriores sera la base para ejercer un seguimiento
permanente y para llevar a cabo una evaluacién anual relacionada con el proceso de

implementacién del Programa Unico de Capacitacién.
10.2. Evaluacién de impacto del PUC

Con el fin de evaluar el impacto de la implementacidn del PUC en la mejora de los
servicios de atencién a mujeres victimas de violencia que llevan a cabo los diferentes ejes
de la administracidon publica estatal contemplados en este documento, se estipula realizar
una evaluacion externa con cardcter anual, que serd coordinada por el Instituto Poblano de
las Mujeres en vinculacion con las Unidades de Igualdad de Género de las diferentes

dependencias y entidades que se beneficien del Programa.

Dichas Unidades de Igualdad de Género o, en su caso, las areas responsables de
hacer efectiva la transversalizacién de la perspectiva de género en el interior de cada una
de las instancias beneficiarias, serdn las responsables de realizar la evaluacién de impacto,
gue consistird en un monitoreo aleatorio de la calidad de la atencidn brindada por cada una

de las mencionadas instancias a usuarias en situacion de violencia por razén de género.

En esta evaluacion se verificara que las servidoras y servidores publicos
monitoreados cumplan con el perfil adecuado de acuerdo a las competencias requeridas
para desempefarse en cada area especifica, a las capacitaciones recibidas y a las

capacitaciones superadas. De igual manera se verificard que se haya producido la efectiva

integracién de las capacidades adquiridas mediante la formacién recibida en el servicio

prestado por las y los funcionarios monitoreados.
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Lo anterior permitird medir el impacto de la estrategia, asi como identificar el

avance de la mejora, en multiples niveles, de la calidad de los servicios que brinda cada

instancia a través de un andlisis comparativo de resultados que se llevara a cabo

anualmente.

El impacto en la implantacién del PUC sera evaluado cualitativamente a través de

las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA DESCRIPCION

OBSERVACION DIRECTA

Verificar la incorporacién de la perspectiva de
género asi como la adecuada ejecucion de
habilidades procedimentales por parte de la
servidora o servidor publico evaluado, en una
situacion real de atencion a una mujer en
situacidn de violencia.

VERIFICACION DE INDICADORES

Andlisis de los expedientes, registros o bitacoras
de atencidn elaborados por la o el servidor
publico evaluado, en relacidn con los estandares
de calidad estipulados para desarrollar
adecuadamente un proceso de atencion.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Verificacion de la sensibilidad, conocimientos,
destrezas, actitudes vy aplicacion de Ia
normatividad de la o el servidor publico
evaluado, en relacion con su actuacidon
profesional en la atencién a mujeres en situacidn
de violencia.

SIMULACION

Verificacion de la sensibilidad y de las habilidades
especificas requeridas en el puesto de trabajo de
la o el servidor publico evaluado, a través de un
ejercicio de simulacion de atencidn a una usuaria
victima de violencia de género.

ESTUDIO DE CASOS

Validacion de conocimientos, toma de
decisiones, aplicacion de la normatividad y
aplicacion de la perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos de la o el servidor
publico evaluado, a través de la revisiéon de
procesos relacionados con su perfil profesional
que haya ejecutado recientemente.

El evaluador externo podrd usar una combinacién de al menos tres de las anteriores

estrategias en cada caso, de acuerdo a las opciones que se adapten mejor a las necesidades

de evaluacion en cada caso concreto.
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