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Laviolenciacontralasmujeresesunaviolacién
a los derechos humanos, en particular,
una transgresiéon a la dignidad humana, al
derecho a vivir una vida libre de violencia y
una manifestacién de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres.

En las udltimas décadas es que empieza a
visibilizarse la violencia contra las mujeres
como un problema que trasciende de lo
familiar a una dimensién juridica, social,
politica y de salud. Es en esas circunstancias
que la sociedad civil organizada responde con
la creacién de refugios, ya que las mujeres
ante una situacién de violencia extrema en su
hogar se ven obligadas a huir en bdsqueda de
un lugar seguro donde puedan resguardarse
por un tiempo breve para proteger su
integridad, suviday la de sus hijas e hijos. Por
lo que en 1971 se aperturé el primer refugio
del mundo en Chiswick, Londres, y en 1975
el primero en América, ubicado en California,
Estados Unidos.

El fendmeno de la violencia familiar es
reconocido en el Aio Internacional de la
Mujer que culmindé con la primera Conferencia
Mundial de la Mujer celebrada en México en
1975.

México ratific6 la Convencidn para la
Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), el
23 de marzo de 1981, asi como la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
(Convencion Belém Do Para) el 19 de junio
de 1988, ambas senalan la obligacién de
los Estados parte de otorgar medidas de
atencion a las mujeres victimas de violencia
a través de la creacién de refugios o casas de
acogida en donde se pueda brindar atencién
integral y servicios especializados para las
victimas.

Ademads, la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién Belém Do Para),
propone por primera vez el desarrollo de

mecanismos de proteccién y defensa de los
derechos de las mujeres, como esenciales
paraluchar contra el fenémeno de la violencia,
que afecta la integridad fisica, sexual vy
psicoldgica, tanto en el ambito publico como
en el privado, y su reivindicacién dentro de la
sociedad.

Desde la aprobaciéon de la Declaracién sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(1993), la Asamblea General de las Naciones
Unidas ha manifestado preocupacion ya que
esto representa un obstdculo paralaigualdad,
el desarrollo y la paz social.

En la Cuarta Conferencia Mundial Sobre
la Mujer realizada en Beijing, China 1995,
México asumié el compromiso de incorporar
la perspectiva de género a las politicas
publicas, a fin de favorecer relaciones de
mayor equidad entre hombres y mujeres, es
decir, que las diferencias bioldgicas existentes
entre ambos no deriven en desigualdades
sociales, econédmicas, politicas y culturales.

Es asique, atendiendo alas necesidades de las
mujeres en situacion de violencia extrema, se
cred el primer refugio en México en 1996 en la
ciudad de Monterrey por la organizacién civil
“Alternativas Pacificas”, su creacién responde
a poder brindar atencién psicolégica, asesoria
legal y trabajo social a las mujeres, sus hijas e
hijos en situacién de violencia. En ese mismo
ano, se inaugurd en Aguascalientes el refugio
“Mujer contemporanea”, una organizacion de
la sociedad civil creada para brindar apoyo
juridico, médico y psicolégico a personas que
han vivido violencia familiar.

Posteriormente en el afno 1999, se cred la Red
Nacional de Refugios con el propésito de unir
esfuerzos y buenas practicas para atender
a las mujeres en situacién de violencia en el
ambito familiar.

Los instrumentos internacionales y regionales
de derechos de las mujeres, inspiraron
el marco normativo de nuestro pais cuyo
objetivo es garantizar la prevencidn, atencidn,
sancién y erradicacién de la violencia contra
las mujeres.
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En ese sentido, se cred la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (2007) y su Reglamento, la cual
especifica como parte de las obligaciones del
Estado mexicano, adoptar acciones para la
atencion a las victimas de violencia incluyendo
la creaciéon de refugios para mujeres, sus
hijas e hijos, asi como proveer los recursos
presupuestarios, humanos y materiales
en coordinacién con las autoridades que
integran los sistemas locales, los programas
estatales y federales para el funcionamiento
y operacidn de los refugios.

Ahora bien, con la finalidad de garantizar a
las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de
violencia, seguridad, proteccién y el ejercicio
pleno de sus derechos humanos, el Instituto
Poblano de las Mujeres, integrado entre
otras por la Coordinacién Especializada para
Prevenir la Violencia contra las Mujeres vy
Nifas, cuenta con un Refugio, un espacio
de proteccién temporal, atencién integral y
capacitaciéon que les permite a las mujeres,
sus hijas e hijos, reconstruir una vida libre de
violencia.

El presente Modelo, es resultado de una
construccién colectiva basada en las
experienciasacumuladas de las profesionistas
adscritas al Refugio, un analisis a las
necesidades de las mujeres y considerando
el Modelo de Atencidn en Refugios para
Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijas e
Hijos, del Instituto Nacional de las Mujeres,
el cual estandariza las condiciones basicas en
que deben funcionar los refugios y con ello
garantizar la calidad de los servicios.

A través de este documento pretendemos
establecer lineamientos claros para orientar
a las profesionistas de nuestro Refugio
sobre aspectos tedricos elementales vy
particularmente estandarizar los servicios
y atencién integral a las mujeres, sus hijas e
hijos desde su ingreso, permanencia, egreso
y seguimiento.
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OBJETIVO GENERAL
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Implementar el manual de operacién del
personaladscritoalrefugiodelaCoordinacién
Especializada para Prevenir la Violencia
contra las Mujeres y Nifas de esta Institucidn,
estandarizar los servicios, atencién integral y
especializada desde la perspectiva de género
y los derechos humanos de las mujeres, sus
hijas e hijos en situacién de violencia extrema
desde su ingreso, permanencia, egreso y
seguimiento.

2.1 Objetivos Especificos:

a. Utilizar este modelo como wuna
herramienta metodoldgica y actitudinal
para el adecuado desempeiio del
personal responsable de proporcionar a
las mujeres, sus hijas e hijos, atencién
integral especializada de trabajo social,
juridica, psicologia, psicologia infantil,
médica, enfermeria, educativa y ludica,
asi como servicios de las dreas de
cocina, vigilancia y limpieza.

b. Establecer lineamientos claros para PRINCIPIOS EN LA ATENCIéN Y

que el personal desde el ambito de
su competencia coadyuve de manera 74

efectiva en la seguridad y proteccién ACTUACION DEL PERSONAL
temporal de las mujeres, sus hijas
e hijos, el respeto y ejercicio de sus
derechos humanos, en particular a la
dignidad humana, acceso a la justicia, a

la salud, a la educacién y a vivir una vida
libre de violencia.

c. Estandarizar la atencién integral
proporcionada a las mujeres, sus hijas
e hijos, a fin de que desde su ingreso y
durante la permanencia se contribuye
a que superen la situacion de violencia,
se facilite y acompaie su proceso de
empoderamiento e independencia y al
egreso desarrollen un proyecto de vida
libre de violencia.

d. Promover un servicio de calidad por
parte del personal de esta Institucion.
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Reconocimiento de la veracidad del
dicho de la mujer, lo que implica creer
en su relato.

Respeto a la decisién y dignidad de la
mujer, el personal debe proporcionar la
informacidn necesaria y las alternativas
convenientes, para que ella misma sea
quien tome las decisiones, en pleno
respeto de su capacidad decisoria y
dignidad como persona.

No revictimizacién, las profesionistas
deben evitar minimizar, tergiversar,
negar o reiterar la explicaciéon de la
situacién de violencia.

Confidencialidad, la informacion
recibida de la mujer, sus hijas e
hijos, es objeto de total y absoluta
confidencialidad, compartida
Unicamente al interior del equipo de
atencién, por autorizaciéon expresa de
la misma, y/o a peticién de autoridad
competente. La documentaciéon de los
expedientes debe ser especialmente
resguardada.

Expedites, el personal debe garantizar
el acceso a la justicia de las mujeres
a través de una adecuada atencién
integral e individualizada. En caso de
ser nece-sario, el personal de trabajo
social debe canalizar a las mujeres
a las instituciones correspondientes
y dar seguimiento para verificar la
completitud del servicio.

Empatia, el personal debe actuar de
manera empatica y profesional, basada
en el respeto a su sufrimiento, en la
sororidad y en el entendimiento de las
condiciones materiales y espirituales
que experimenta la mujer como efecto
de la violencia.

No discriminaciéon en el sentido mas
amplio del término, las mujeres deben
ser atendidas por igual sin distinciéon

por el origen étnico o nacional, el color
de piel, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud ojuridica,lareligion,
la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad
o filiacién politica, el estado civil, la
situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

La atencién y actuaciéon del personal
debe ser de conformidad con las leyes,
con apego a la cultura de la legalidad,
y en todo momento bajo el estricto
respeto de los derechos humanos de las
mujeres.

La atenciéon serd individualizada vy
gratuita, es decir, cada caso sera
estudiado de manera especifica para
proporcionar la atencién de acuerdo a
las necesidades de cada situacion de
violencia; los servicios proporcionados
no tendrdn ningun costo.

Especializacién, los servicios se ofrecen
por personal especializado en cada una
de las areas de atencién integral, bajo
los esquemas senalados, humanista,
con perspectiva de género y derechos
humanos.

Voluntario, el ingreso y permanencia en
los servicios es decisién de las mujeres.

MARCO JURIDICO EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS DE LAS

MUJERES
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4.1 Instrumentos Internacionales

o Carta de la Organizacién de las Naciones
Unidas.

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

o Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos.

o Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencidn de Belém do Para).

o Convencidn sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer (CEDAW).

o Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

o Declaraciéon Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

o Declaraciéon sobre la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer.

o Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

o Declaracién y Plataforma de Accién de
Beijing.

4.2 Marco Juridico Federal

o Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

o Cddigo Penal Federal.

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) y
su Reglamento.

o LeyGeneral paralalgualdad entre Mujeres
y Hombres.

o Ley parala Protecciéon de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes.

e Ley de Prevencidn Social de la Violencia y
la Delincuencia.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-
SSA2-2005, Violencia Familiar, sexual
y contra las mujeres. Criterios para la
Prevencidn y Atencién.

4.3 Marco Juridico Estatal
o Constituciéon Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla.
o Cddigo Civil para el Estado Libre y

Soberano de Puebla.

Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano
de Puebla.

Cédigo de ética, las reglas de integridad
para el ejercicio de la funcién publica, y
los lineamientos generales para propiciar
la integridad de las servidoras y los
servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de
los comités de ética y de prevencién de
conflictos de interés.

Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Puebla.

Ley de Prevenciéon, Atenciéon y Sancidn
de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

Ley de Proteccion a las Victimas para el
Estado de Puebla.

Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

Ley para la lIgualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Estado Libre vy
Soberano de Puebla.

MARCO CONCEPTUALDE LA

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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Refiere la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS),que“Laviolenciaeselusointencionalde
la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo,
otra persona, un grupo o una comunidad
que tiene como consecuencia o es muy
probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, danos psicolégicos, problemas
de desarrollo o la muerte”; por su parte la Red
Nacional de Refugios afirma que “La violencia
se define como un acto intencional, dirigido
a dominar, controlar, agredir o lastimar a
alguien mas. Casi siempre es ejercida por las
personas que tienen el poder en una relacion,
como el padre y/o la madre sobre los y las
hijas, los y las jefas sobre los y las empleadas,
los hombres sobre las mujeres, los hombres
sobre otros hombres y las mujeres sobre
otras mujeres, pero también se puede ejercer
sobre objetos, animales o contra uno mismo”.

De acuerdo a la organizacidén de las Naciones
Unidas dedicada a promover la igualdad de
géne-roy el empoderamiento de las mujeres
(ONU MUIJERES), la violencia de género, es
un término genérico para cualquier acto
perjudicialincurridoencontradelavoluntadde
una persona, y que esta basado en diferencias
socialmente adju-dicadas (género) entre
mujeres y hombres. La naturalezay el alcance
de los distintos tipos de violencia de género
varian entre las culturas, pai—ses y regiones.
Algunos ejemplos son la violencia sexual,
incluida la explotacién/el abuso sexual y la
prostitucion forzada; violencia doméstica;
trata de personas; matrimonio forzado/
precoz; practicas tradicionales perjudiciales
tales como mutilacién genital femenina;
asesinatos por honor; y herencia de viudez.

La investigadora estadounidense Leonore
Walker, quien describié en 1979 el circulodela
violencia, trabajé en un refugio para mujeres
y observé que muchas mujeres describian
patrones similares en el proceso de violencia
y que éste tenia una forma ciclica.

Considerando lo anterior, el Instituto Nacional
de las Mujeres, seiala que las tres fases en
que se produce y reproduce la violencia:
acumulacién de tensidn, estallido de violencia
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y luna de miel.

La articulacién de estos momentos da origen
a lo que conocemos como circulo de la
violencia.

Acumulacion de tension: Esta es la fase mas
dificil de identificar, su elemento principal es
la violencia psicolégica, en la cual el agresor
manifiesta cada vez mayor irritabilidad,
intolerancia y frustracion: insulta, aisla,
critica, humilla, responsabiliza de su estado
de dnimo, cela, deja de hablar, discute y no
permite hablar, entre otras cosas. En estas
circunstancias la mujer suele justificar la
conducta agresiva con frases como “yo lo
provoque” o “me cela porque me quiere”.

Estallido de violencia: Es el resultado de la
tensidn acumulada. Se pierde toda posibilidad
de comunicacién con el agresor y descarga
sus tensiones. Después del incidente violento,
es posible que el mismo agresor cure las
lesiones de su victima o la lleve al hospital
argumentando que se traté de un “accidente”.

Luna de miel: En esta fase se inicia un periodo
de reconciliaciéon, el agresor se muestra
arrepen—-tido, no por el hecho de haber
estallado sino por haberse excedido en la
manera de hacerlo, pide disculpas y promete
que el incidente no volvera a suceder. Tras
varias repeticiones del ciclo, la fase de Ia
reconciliacion desaparece, pasando de la
“acumulaciéon de tension” al “estallido de
violencia”. En este caso las agresiones serdn
cada vez mas violentas.

El circulo de la violencia ayuda a entender
por qué las mujeres soportan maltrato de
parte de su pareja durante muchos afos;
también permite identificar que la etapa
idénea para romperlo se encuentra en la fase
de la reconciliacién. Cuando la mujer esta
inmersa en el circulo de la violencia, se cree
responsable de la conducta de su pareja.
Desarrolla sentimientos de culpa y vergiienza
por ser incapaz de terminar con la relacién.
Cree queevitard el dafio callando, encubriendo
a su agresor, teniendo relaciones sexuales a
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su pesar y tolerando el maltrato reiterado a
sus hijas e hijos.

Lo que la mayoria de las mujeres desconoce
es que cuando la violencia se haga mas
frecuen—teysevera, lasvictimas desarrollaran
sintomas depresivos, apatia, indefensién y
desesperanza. No actuar a tiempo podria
causar danos irre-parables en su salud y, en
un caso extremo, la muerte. (véase figura 1)

Figura 1. Circulo de violencia

El articulo 5 de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV), establece:

IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier
acciéon u omisién, basada en su género, que
les cause dano o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimo-nial, econémico, sexual o la
muerte tanto en el dmbito privado como en
el publico;

V. Modalidades de Violencia: Las formas,
mani-~festaciones o los ambitos de ocurrencia
en que se presenta la violencia contra las
mujeres;

VI. Victima: La mujer de cualquier edad a
quien se le inflige cualquier tipo de violencia;

VII. Agresor: La persona que inflige cualquier
tipo de violencia contra las mujeres;

VIIl. Derechos Humanos de las Mujeres:
Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales contenidos en
la Convencidén sobre la Eliminacion de Todos
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), la Convencién sobre los Derechos
de la Nifez, la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y
demas instrumentos internacionales en la
materia;

IX. Perspectiva de Género: Es una visién
cien—tifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresiéon de género como la
desigualdad, la injus—ticia y la jerarquizacién
delaspersonasbasadaenelgénero.Promueve
la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad
en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos
eco~ndédmicos y a la representacion politica y
social en los dmbitos de toma de decisiones;

X. Empoderamiento de las Mujeres:
Es un pro-ceso por medio del cual las
mujeres transitan de cualquier situacién
de opresiéon, desigualdad, dis—criminacion,
explotacion o exclusién a un estado de
conciencia, autodeterminacién y autonomia,
el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de
sus derechos y libertades, y

XI. Misoginia: Son conductas de odio hacia
la mujer y se manifiesta en actos violentos y
crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Asimismo, en el articulo 6 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV), clasifica la violencia en
cinco tipos, psicolégica, fisica, patrimonial,
econédmica y sexual. Estas diferentes
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manifestaciones de la violencia se pueden
ejercer al mismo tiempo en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana.

Violencia psicolégica. - Es cualquier acto u
omi-sién que daie la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en: negligencia,
abandono, des-cuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacién,
marginacion, desamor, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a
la depresidn, al aislamiento, a la devaluacién
de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. - Es cualquier acto que
inflige dafo no accidental, usando la fuerza
fisicao algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas.

Violencia patrimonial. - Es cualquier acto u
omi-sién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccién, retencién o
distraccion de  objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcarlos dafios alos bienes comunes
o propios de la victima.

Violencia econémica. - Es toda accién
u omisiéon del Agresor que afecta la
supervivencia econé—-mica de la victima.
Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de
sus percepciones econémicas, asi como la
percepcién de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual. - Es cualquier acto que
degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la Victima y que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresiéon de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

Por otra parte, el Titulo Segundo de la Ley

22

General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV), seiala el lugar
0 ambito en que ocurre la violencia.

Articulo 7.- Violencia familiar: Es el acto
abu-sivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o
agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econédmicay sexual a las mujeres,
dentro o fuera del domi-cilio familiar, cuyo
agresor tenga o haya tenido relaciéon de
parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato o manten—-gan o
hayan mantenido una relacién de hecho.

Articulo 10.- Violencia Laboral y Docente: Se
ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral,docente oanalogo conlavictima,inde-
pendientemente de la relacién jerarquica,
con-sistente en un acto o una omisién en
abuso de poder que dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima e impide su desarrollo y atenta contra
la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafino o
en una serie de eventos cuya suma produce
el dano. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

Articulo 16.- Violencia en la Comunidad:
Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de
las mujeres y propi—cian su denigracion,
discriminacién, marginacién o exclusién en el
ambito publico.

Articulo 18.- Violencia Institucional: Son
los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno
que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar oimpedir el gocey ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como
su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

Articulo 21.- Violencia Feminicida: Es Ia
forma extrema de violencia de género contra
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las muje-res, producto de la violacién de sus
derechos humanos, en los dmbitos publico
y privado, con-formada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar
impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de
muerte violenta de mujeres.
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CARACTERISTICAS DE LOS

REFUGIOS
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Un refugio es el espacio fisico donde se
brinda protecciéon y atencién especializada e
interdisciplinaria a mujeres, sus hijas e hijos
en situacién de violencia extrema; algunos
pueden variar sus condiciones de operacion,
pero no su objetivo general.

La Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV),
en su Capitulo V “De los refugios para las
victimas de violencia”, establece los servicios
y atencidn integral especializada que deben
proporcionar todos y cada de uno de los
refugios destinados para la proteccién y
atencion de mujeres y en su caso sus hijas
e hijos en situacién de violencia extrema.
Asi también establece que la permanencia
en el refugio serd voluntaria y hasta por
un término de tres meses, a menos de que
persista su inestabilidad fisica, psicolégica o
su situacion de riesgo, previa valoracién del
personal médico, psicolégico y juridico.

Los refugios operan con gran discrecién
por seguridad de las mujeres, sus hijas
e hijos y del personal que las atiende, la
ubicacién y el personal que en ellos labora es
absolutamente confidencial, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 55, de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV), que a la letra dice “los
refugios deberdn ser lugares seguros para las
victimas, por lo que no se podra proporcionar
su ubicacién a personas no autorizadas para
acudir a ellos.”

La NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevenciéon y la atencidn, es de observancia
obligatoria para las instituciones del Sistema
Nacional de Salud, asi como para las y los
prestadoras de servicios de salud del sector
publico, social y privado que componen
el Sistema Nacional de Salud en todo el
territorio nacional. Define refugio como “el
espacio temporal multidisciplinario y seguro
para mujeres, sus hijas e hijos en situacién
de violencia familiar o sexual, que facilita a
las personas usuarias la recuperacion de su
autonomia y definir su plan de vida libre de
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violencia y que ofrece servicios de proteccidn
y atencién con un enfoque sistémico integral
y con perspectiva de género. El domicilio no
es del dominio publico”.

El refugio previene y protege temporalmente
a las mujeres de crimenes mayores, asi como
de las consecuencias de la violencia, como
pueden ser la discapacidad, la mutilacién,
la pérdida irremediable de la salud mental,
lesiones y padecimientos mal atendidos,
suicidios e incluso feminicidios.

Un refugio tiene como uno de sus principales
objetivos que las mujeres actien y procedan
en lo que les corresponde para interrumpir
el ciclo de violencia en el que se encuentran
inmersas.

El refugio de esta Institucidn presta sus
servicios las 24 horas del dia, los 365 dias
del afno; es un espacio confidencial, seguro,
temporal y gratuito que proporciona servicio
de hospedaje, alimentacién, vestido, calzado;
atencion integral especializada de trabajo
social, juridica, psicologia, psicologia infantil,
médica, enfermeria, educativa y ludica,
desde la perspectiva de género y defensa de
los derechos humanos, a efecto de facilitar
herramientas que fortalezcan la seguridad
personal de las mujeres, sus hijas e hijos y
contribuyan al desarrollo de habilidades,
destrezas y capacidades para que las mujeres
tomen decisiones asertivas en el proceso
personal y familiar para construir una vida
libre de violencia.

LINEAMIENTOS DEL MODELO
DE ATENCION INTEGRAL EN

REFUGIO PARA MUJERES, SUS
HIJAS E HIJOS EN SITUACION DE
VIOLENCIA
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Requisitos y condiciones basicas para
proporcionar atencién en el Refugio.

7.1 Perfil de la poblacion de ingreso

a) Mujeres en situacién de violencia extrema,
mayores de edad, solas o en compaiiia de sus
hijas e hijos menores de 18 afios de edad, que
se encuentren en alto riesgo y carezcan de
redes de apoyo.

b) Mujeres en situacion de violencia extrema,
menores de 18 aifos que hayan estado unidas
en pareja, solas o en compaiia de sus hijas
e hijos, que se encuentren en alto riesgo y
carezcan de redes de apoyo.

¢) Nifias, nifos y adolescentes en situacién de
violencia extrema, previa solicitud firmada
por la madre y/o padre, tutor legalmente
designado o por quien ejerza la patria
potestad. En caso de no cubrir este requisito,
podran ingresar al refugio a peticién de la
Procuraduria de Proteccidn de Ninas, Nifos
y Adolescentes del DIF o del juez competente
Yy, en casos de emergencia, por el Ministerio
Publico.

7.2 Ingreso (deteccién)

Al recibir la solicitud de ayuda de cualquier
institucion o dependencia, se solicitara
respalden su peticién y en su caso, entreguen
al personal de la Coordinacion Especializada
copia simple del expediente de atencidn
previa, con la finalidad de evitar revictimizar
a las mujeres, asimismo, serd obligatorio
permanezcanenesperaennuestralnstitucion
durante la atencién integral y valoraciones
realizadas a la mujer, hasta que se determine
la viabilidad del ingreso al refugio. En caso de
no considerarse pertinente, el personal de la
Coordinacion Especializada fundamentara
los motivos y realizard la canalizacién
correspondiente.

Para considerar el ingreso de las mujeresy en
su caso sus hijas e hijos al refugio, de manera
previa debera proporcionarse atencién
especializada de trabajo social, juridica y
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psicolégica en alguna de las unidades de
atencion de la Coordinacién Especializada,
tal y como se establece en el Modelo de
Atencioén Integral en Situaciones de Violencia
Contra Mujeres, sus hijas e hijos. A través
de este proceso, se apertura un expediente
y se le asigna un nimero de registro unico
de expediente (RUE), que debe contener la
entrevista inicial, en la cual se establecen los
datos generales de la mujer y del agresor,
ademas se indaga si existen redes de apoyo,
el informe juridico que incluye diagndstico
del tipo y modalidad de la violencia y las
alternativas de solucién, asi también, la
valoracién de riesgo (tamizaje) e informe y
valoracién psicolégica.

Con base en lo anterior, las profesionistas
deberdn reunirse y evaluar la peligrosidad
que representa el caso para la integridad
fisica y/o psicolégica de las mujeres, sus hijas
e hijos y, determinar la pertinencia o no del
traslado al refugio.

Cuando se detecta que las mujeres tienen una
problematica severa de enfermedad fisica,
de discapacidad psiquiatrica y/o de adiccidn,
deben ser canalizadas a las instancias
correspondientes (clinicas, hospitales
psiquiatricos y centros de desintoxicacidn,
entre otros) como un paso previo a su
canalizacién a un refugio, si ese fuera el caso.

Ahora bien, si clasificara como violencia
extrema y cumple el perfil de ingreso, se
le propondrd a la mujer su canalizacién vy
traslado al refugio con caracter voluntario.
La admision deberd ser respaldada con copia
simple del expediente de atencidn integral.

El personal del refugio que reciba a la mujer
y en su caso a sus hijas e hijos, deberd
ratificar dicha valoracién para determinar su
pertinencia, considerando lo siguiente:

a) Historia de violencia que ha vivido Ia
mujer, la severidad y frecuencia de los actos
violentos.

b) Amenazas de muerte, tentativas de
feminicidios, lesiones y tratos crueles que
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pongan en riesgo la vida de la mujer, sus hijas
e hijos.

c) Caracteristicas del agresor, en particular, su
grado de peligrosidad, ya que la experiencia
indica que hay agresores que representan
mayor riesgo.

d) Vulnerabilidad de la mujer receptora de
violencia.

e) Valoracién de la red familiar y social con
que cuenta la mujer.

f) Valoracidén de situaciones especiales de alto
riesgo.

g) Valoracién psiquiatrica, si asi lo considera
el personal de salud que la refiere o la recibe.

7.3 Permanencia

El periodo de permanencia de la mujer
puede variar conforme a la evaluacién de las
necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos,
no podrd ser mayor a tres meses a partir de
su fecha de ingreso, a menos que persista su
inestabilidad fisica, psicolégica o el nivel de
riesgo continle alto, paratal efecto el personal
médico, psicolégico y juridico, evaluaran las
condiciones de la misma. En ningun caso se
podrd mantener a las mujeres en el refugio en
contra de su voluntad.

El equipo multidisciplinario deberd satisfacer
las necesidades de atencién inmediata
de las mujeres y en su caso, de sus hijas e
hijos; proyectara un plan de intervencién;
dard seguimiento a la evolucién del proceso
de recuperacién que incluira las medidas
legales que procedan ante las instancias de
procuracion e imparticién de justicia, cuando
lo requiera el caso y lo haya decidido asi la
mujer.

Si alguna mujer rechazara recibir alguno de
los servicios y/o atenciones, debera redactar
y firmar un documento en el que manifieste
por escrito, bajo protesta de decir verdad su
negativa. Si la mujer no tuviera escolaridad
el personal deberd redactar dichas razones
y la mujer plasmara su huella, prevaleciendo
en todo momento el principio de respeto a la
decision y voluntad de las mujeres.

Cuando la mujer solicite tener contacto
telefénico con sus redes de apoyo, el personal
debera valorar su peticién, considerando
su estabilidad emocional, el nivel de riesgo
y las particularidades del caso concreto. De
ser aprobada debera ser supervisada por el
personal, puntualizando que esta prohibido
proporcionar todo tipo de informacién sobre
el refugio y el personal.

En caso que durante la estancia en el refugio,
la mujer presentara sintomas asociados con
algun trastorno o padecimiento psiquiatrico
y/oalgunaenfermedad que pongaenriesgosu
estado de salud, se canalizard y se trasladara
a las instancias correspondientes (Centros de
Salud, Hospitales Psiquiatricos, entre otros),
en caso de que cuente con redes de apoyo,
se hara de su conocimiento inmediato a fin
de que colaboren en sus cuidados y sean
responsables de ella. En estas circunstancias
en que las mujeres quienes ingresaron al
refugio acompanadas de sus hijas e hijos,
requirieran hospitalizacién y/o internamiento
por tiempo indefinido, el personal debera
poner a disposicion del Ministerio Publico
a las y los menores de edad a fin de que
sea esta autoridad quien se encargue de la
proteccién de sus derechos. Sin embargo,
el personal del refugio debera dar puntual
seguimiento sobre el bienestar de las nifias y
los nifios, asi como de la mejoria en la salud
de la mujer, a fin de que en el momento
oportuno se le proporcione asesoria juridica
y acompafiamiento para la recuperacion de
sus hijas e hijos.

7.4 Egreso

La salida del refugio podra darse por
cualquiera de las siguientes causas:

a) La voluntad de las mujeres.

b) El traslado necesario a otro refugio.

c) Conclusién del plan de intervencién.

d) La acumulacién de tres actas de
incumplimiento o violacién del Reglamento
Interno para mujeres, sus hijas e hijos.

En tales casos la trabajadora social realizara
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un oficio de egreso que deberd contener
fecha, los datos de identificaciéon de las
mujeres, sus hijas e hijos, asi como la causa
que da motivo al egreso, mismo que deberd
ser firmado.

7.5 Seguimiento

Es de suma importancia, cerciorarse que
las mujeres y en su caso sus hijas e hijos
se encuentran fuera de peligro, por lo que
la trabajadora social del refugio, quien
tiene acceso al expediente integral, es Ia
responsable de realizar contacto a través
de llamadas telefénicas, para conocer
su situaciéon y condiciones de seguridad,
llevar a cabo un monitoreo periédico de las
dependenciasoinstitucionesalas que se haya
canalizado el caso para verificar su avance, y
realizar visitas domiciliarias, cuando esto no
aumente el riesgo para las mujeres.

El seguimiento se realizara por tres meses
posteriores a la fecha de egreso.

7.6 Referencia y contrarreferencia

La referencia es una solicitud de servicios
que por alguna razén no se pueden obtener
dentro de nuestra Institucién, es la clave
para satisfacer total o en mayor parte las
necesidades de atencién a las mujeres, sus
hijas e hijos.

La contrarreferencia es el procedimiento
que siguen las instituciones y dependencias
encargadas de otorgar otros servicios que
pudieran requerir las mujeres, sus hijas e hijos
para facilitarle su envio-recepcién-regreso
al refugio, con la finalidad de que tengan
atencion integral oportuna y de calidad.

Este formato podra ser utilizado por el drea
que lo requiera.

7.7 Expediente integral
Los expedientes integrales seran

resguardados por la trabajadora social, quien
les asignara un registro Unico de expediente
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(RUE), el cual estard en la cardatula junto a la
leyenda “Informacién confidencial reservada”.
Este serdintegradoinicialmente porlas copias
simples del expediente por el cual se respaldé
el ingreso de la mujer y en su caso sus hijas e
hijos, seguido de los siguientes documentos:

1.- Reglamento Interno para las Mujeres,
sus hijas e hijos.

2.- Entrevista inicial.

3.- Estudio socioeconémico.

4.- Guia de riesgo y seguridad.

5.- Resguardo de pertenencias.

6.- Informe trabajo social- seguimiento

7.- Referencia y contrarreferencia.

8.- Informe psicologia.

9.- Tamizaje de riesgo.

10.- Informe psicologia-seguimiento.

11.- Entrevista clinica de psicologia infantil.
12.- Autorizacién de atencidn psicoldgica
infantil.

13.- Informe psicologia infantil-
seguimiento.

14.- Informe juridico.

15.- Informe juridico-procesos judiciales
16.- Informe juridico-seguimiento

17.- Historia clinica mujeres

18.- Historia clinica nifas y nifios

19.- Informe médico- seguimiento.

20.- Valoracién médica de egreso.

21.- Reporte de suministro de
medicamentos.

22.- Control de peso y talla

23.- Diagnéstico educativo para mujeres.
24.- Diagnéstico educativo para nifas,
nifios y/o adolescentes.

25.- Informe- seguimiento area educativa
y ludica.

7.8 Perfil del personal especializado

El personal que proporciona atencién en las
areas de trabajo social, psicologia, psicologia
infantil, educativa o pedagdgica, juridica y
médica, debe ser titulado y contar con cédula
profesional.

Las enfermeras, deben acreditar sus
estudios de licenciatura o carrera técnica con
documentos oficiales.
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Las y los especialistas habran de tener
manejo y conocimiento de temas a fines como
perspectiva de género, derechos humanos
de las mujeres en particular a la dignidad
humana, a vivir una vida libre de violencia,
acceso a la justicia, salud y educacién, asi
también violencia contra las mujeres, roles y
estereotipos de género, entre otros.

Experiencia minima de dos afios en el tema
de violencia contra las mujeres.

Manejo de paqueteria office (Word, Excel,
Power Point e Internet).

Sexo: Preferentemente mujer.

En ningdn caso pueden laborar personas
sancionadas alguna vez por ejercer violencia
contra las mujeres o maltrato a nifas y nifios.

7.9 Especificaciones de los servicios

Hospedaje: Una habitacidn por familia, en
algunos casos compartida, dependiendo del
namero de familias en el refugio.

Alimentaciéon: Desayuno, comida y cena
planeadas por la médica y el personal de
cocina, atendiendo en todo momento a las
necesidades especificas de las mujeres, sus
hijas e hijos.

Vestido y calzado: Cambio de ropa, incluida la
interior, zapatos y blancos (toallas, sabanas,
entre otros).

Capacitaciéon: Para el desempefio de una
actividad laboral y bolsa de trabajo.
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Para lograr sus objetivos, el refugio de esta
institucidn esta integrado por:

Una trabajadora social

Una abogada

Una psicéloga

Una psicéloga infantil

Una médica

Dos enfermeras

Una pedagoga o educadora

Dos vigilantes

Una cocinera

Una persona dedicada a la limpieza

Es preciso mencionar que, una de las
profesionistas quien cubra con el perfil y
cuente principalmente con capacidad de
liderazgo democratico y gerencial, serd
designada como encargada del refugio y se
coordinara para la toma de decisiones con
la jefatura del Departamento de Atencién
Integral.

El refugio cuenta con los servicios necesarios
para su funcionamiento (agua potable,
gas, electricidad, linea telefénica, servicio
de internet, entre otros), con instalaciones
dOptimas y equipamiento para trabajar de
manera individual o grupal con las mujeres,
sus hijas e hijos. Asi también cuenta con un
automovil para realizar los traslados cuando
asi se requiera.

Las profesionistas deberdn coordinarse con
diversas dependencias de salud, educacion,
juridica, social y todas aquellas que sean
necesarias para fortalecer y/o enriquecer la
atencidn a las mujeres, sus hijas e hijos.

La atencidén integral en el refugio abarca
las 24 horas de los 365 dias del afio, por lo
que el personal se organizara de manera
equitativa en un rol de horarios de guardias
vespertinas, nocturnas (Unicamente personal
de enfermeria), de fin de semana y para los
dias feriados.

Desde queestalnstituciénabridlas puertasde

su refugio, el personal que lo ha conformado
han sido mujeres, ya que la experiencia
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muestra que ha facilitado el acercamiento y
empatia con las mujeres, sus hijas e hijos,
sin embargo, no se descarta la contratacion
de hombres sensibles, debidamente
capacitados y comprometidos con la causa.

Se cuenta con un Reglamento Interno
para las mujeres, sus hijas e hijos, el cual
establece las normas basicas de convivencia
y disposiciones que se requieran para el
6ptimo funcionamiento del refugio, dicho
reglamento no debe contravenir a los
presentes lineamientos.

8.1 Area de Trabajo Social
Objetivo

Realizar el primer contacto con las mujeres,
sus hijas e hijos que ingresan al refugio,
iniciar el proceso de atencidén, detectar
las necesidades y derivar a las areas
correspondientes. Ademads, gestionar los
tramites y servicios necesarios, acompanar
a las mujeres durante la permanencia y
posterior a su egreso dar seguimiento
durante tres meses, con la intencién de
coadyuvar para hacer efectivo su derecho a
una vida libre de violencia.

Funciones

En el ingreso de la mujer al refugio la
trabajadora social realizara las siguientes:

1. Aperturara el expediente integral.

2. Asignard un registro Unico de
expediente (RUE), el cual estara en la
caratulajuntoalaleyenda“Informacion
confidencial reservada”, este inicia con
las copias simples del expediente por
el cual se respaldé el ingreso.

3. Ratificara la entrevista inicial realizada
a la mujer de manera previa en la
Unidad de Atencidn de la Coordinacién
Especializada, que contendra sus datos
generales y los del agresor e indagara
si la mujer tiene redes de apoyo a fin
de contactarlas o bien, restablecerlas
para su reintegracion social y realiza el
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extracto de los hechos.

4. Realizara el estudio socioeconémico.

Elaborard la guia de riesgo y seguridad.

6. Realizara el listado y resguardo de
pertenencias.

7. Leerdy explicard el Reglamento Interno
para las Mujeres, sus hijas e hijos.

8. Presentard el horario de actividades, el
cual estara disponible en un lugar visible
del refugio.

9. Derivara a las areas especializadas
(juridica, psicoldgica, psicologia infantil,
médica, educativa y ludica).

w

En la permanencia de la mujer en refugio la
trabajadora social realizara las siguientes:

1. Realizara los tramites vy servicios
necesarios  ante las instancias
correspondientes.

2. Vinculard a la mujer con centros de
capacitacion y bolsa de trabajo.

3. Gestionara donaciones en especie para
el buen funcionamiento del refugio.

4. Promoverd platicas y talleres utiles en
la construcciéon de una vida libre de
violencia.

5. Debera resguardar los expedientes
integrales.

6. Previa autorizacién y valoracion,
acompafara a las mujeres para realizar
las llamadas con sus redes de apoyo.

7. Unavez que la mujer manifestara que es
su decisidn egresar del refugio, debera
hacer contacto telefénico con sus redes
de apoyo, a efecto de establecer el dia,
hora y lugar de reunién para llevar a
cabo dicho egreso.

En el egreso de la mujer del refugio, la
trabajadora social realizara las siguientes:

1. Realizara el cierre de expediente
de las mujeres para identificar las
metas alcanzadas durante el proceso
de atencién, lo cual integrard en el
expediente.

2. Elaborard un oficio de egreso que
deberd contener fecha, los datos de
identificacién de las mujeres, sus hijas e

hijos, asi como la causa que da motivo al
egreso, mismo que debera ser firmado.

3. Recibird la ropa de cama limpia de la
mujer, sus hijas e hijos y la entregara al
area de enfermeria.

4. Revisard y devolvera las pertenencias
resguardadas y la mujer debera firmar
de conformidad.

5. Trasladard a la mujer, sus hijas e hijos
el dia, hora y al lugar acordado con
sus redes de apoyo, firmando todos
los que intervienen la constancia
correspondiente.

En el seguimiento a partir del egreso de
la mujer del refugio la trabajadora social
realizard las siguientes:

1. Dara seguimiento a las mujeres, hijas e
hijos, egresadas del refugio para verificar
su estado de seguridad durante los
tres meses siguientes, en caso de ser
necesario, mantendra contacto con las
redes de apoyo de las mujeres (mama,
hermanos, amistades, entre otros).

2. En caso que recibiera informacién
referente a que las mujeres y/o sus hijas
e hijos se encuentran nuevamente en
situacidndeviolencia,deberd daravisoala
encargaday ofrecerdlaatencidn necesaria
en alguna de las Unidades de Atencién de
la Coordinaciéon Especializada.

3. Llevara a cabo un monitoreo periédico de
las dependencias o instituciones a las que
se haya canalizado el caso para verificar
su avance.

4. Realizara visitas domiciliarias, cuando
esto no aumente el riesgo para las
mujeres.

5. Debera hacer constar cada uno de los
seguimientos que realice.

8.2 Area de Psicologia

Objetivo

Proporcionar atencién psicolégica individual
desde un enfoque humanista-sistémico a

mujeres mayores de edad o menores de 18
anos que hayan estado unidas en pareja,
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para reducir el deterioro y los trastornos
emocionales causados por la Vviolencia.
Facilitar la asimilacién de los episodios de
crisis, adquiera habilidades para tomar
decisiones, descubrir sus capacidades y
fomentar su empoderamiento para planear
su vida futura libre de violencia.

Funciones

Enelingreso delamujeralrefugiola psicéloga
realizard las siguientes:

1. Identificara si la mujer se encuentra en
crisis para proporcionar los primeros
auxilios psicolégicos.

2. Ratificard la entrevista clinica, la
valoraciéon de riesgo (tamizaje) vy
psicolégica realizada de manera
previa en la Unidad de Atencién de
la  Coordinacién Especializada, vy
determinara si requiere valoracién
psiquidtrica, si es el caso, solicitara a la
trabajadora social la canalizacién, asi
como la referencia y contrarreferencia
correspondiente.

3. Proporcionara acompafnamiento
a la mujer para recibir la atencién
especializada en la  institucién
conveniente a sus necesidades.

4. Encasocontrario, explicaralos términos
de la atencién psicolégica y la mujer
firmard de conformidad.

En la permanencia de la mujer en refugio la
psicéloga realizara las siguientes:

1. En la primera sesiéon de atencidén
psicolégica, de ser necesario indagara
mayor informacién sobre los hechos de
violencia, debera aplicar escalas y/o test
psicométricos para evaluar los efectos
de la violencia y rasgos generales de
la personalidad, con dichos resultados
elaborara el informe psicolégico que
anexara en el expediente integral.

2. Proporcionard atenciéon psicolégica
personalizada con duracién aproximada
de 40 minutos, dos veces por semana,
el nimero de sesiones depende de las
necesidades de cada caso y realizard el
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informe de seguimiento.

3. En caso de que la mujer requiera
atenciéon especializada de psiquiatria,
debera acompanarla en cada una de sus
consultas.

4. A través de platicas facilitara a las
mujeres estrategias para desactivar la
reproduccion de patrones de conducta
violentos, fomentara su crecimiento
como una persona auténoma y con
empoderamiento suficiente para
afrontary planear su vida futura libre de
violencia.

En el egreso de la mujer del refugio Ia
psicéloga realizard las siguientes:

1. Realizara el cierre del expediente
para identificar las metas alcanzadas
durante el proceso de atencién, lo cual
integrara en el informe y explicard a la
mujer la importancia de continuar su
proceso psicoterapéutico y exhortara se
realice en las instituciones cercanas a su
domicilio.

8.3 Area de Psicologia Infantil
Objetivo

Proporcionar atencién psicolégica desde un
enfoque sistémico a los hijos e hijas de las
mujeres, que oscilan de los 4 a 17 afios de
edad, por los efectos de la violencia vivida
de manera directa o indirecta. La atencién
terapéutica sera individual, de manera ludica
y en caso necesario en compania de la madre
para lograr el correcto desarrollo emocional
y social de cada una de sus etapas evolutivas
y lograr que construyan una vida libre de
violencia.

Funciones
En el ingreso de la mujer en compafiia de sus
hijas e hijos al refugio la psicéloga infantil

realizara las siguientes:

1. Identificara si la niha o el nifo, se
encuentran en crisis, para proporcionar
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los primeros auxilios psicolégicos de
manera ludica.

2. Realizara a la madre la entrevista clinica
de psicologia infantil, para obtener
los datos generales de su hija o hijo e
indagara si havivido violencia de manera
directa o indirecta.

3. Solicitard autorizaciéon de la madre para
proporcionarle atencién psicolégica a su
hija o hijo, en caso afirmativo procede
a firmar el formato de autorizacién de
psicologia infantil.

En la permanencia de la mujer en companiia de
sus hijas e hijos al refugio la psicéloga infantil
realizara las siguientes:

1. Proporcionard atencién personalizada
enfocada a las necesidades especificas
de cada nifa y/o nifio, con duracién
aproximada de 40 minutos, dos veces
por semana, las cuales documentara
en el informe de seguimiento, que se
anexard al expediente integral.

2. Aplicard pruebas proyectivas, para
identificar indicadores emocionales,
coeficiente intelectual y los efectos de
la violencia en su desarrollo evolutivo en
las nifias y los nifios.

3. En caso de que la nifa o niho
requieran atencién especializada
de paidopsiquiatria, solicitara a la
trabajadora social la canalizacion, asi
como la referencia y contrarreferencia
correspondiente.

4. Proporcionard acompafiamiento a la
mujer y su hija o hijo para recibir la
atencion especializada en la institucién
conveniente a sus necesidades.

5. A través de platicas facilitara a las
mujeres estrategias para una crianza
saludable, libre de violencia para sus
hijas e hijos.

En el egreso de la mujer en compania de sus
hijas e hijos del refugio la psicéloga infantil
realizard las siguientes:

1. Realizara el cierre del expediente en
presencia de la mujer su hija o hijo para

identificar las metas alcanzadas durante
el proceso de atencién e integrard
el informe, explicard a la madre Ia
importancia de que su hija o hijo
continle su proceso psicoterapéutico y
exhortara se realice en las instituciones
cercanas a su domicilio.

8.4 Area Juridica
Objetivo

Proporcionar asesoria juridica y/o
representacion legal a las mujeres, promover
el ejercicio de sus derechos humanos y
garantizarles su derecho de acceso a la
justicia, en caso de que decidan llevar
a cabo procesos judiciales de caracter
familiar o penal. El propdsito es que puedan
incrementar su autonomia, empoderamiento
y contribuir a la construccién de una vida
libre de violencia.

Funciones

En elingreso de la mujer al refugio la abogada
realizard las siguientes:

1. Ratificardelinformejuridicorealizadode
manera previa en la Unidad de Atencidn
de la Coordinacidon Especializada, y
confirmara los tipos y modalidad de Ia
violencia.

2. Con base en el informe juridico hara
del conocimiento de la mujer las
alternativas legales aplicables a su caso,
lo cual sera documentado e integrado al
expediente integral.

En la permanencia de la mujer en refugio la
abogada realizara las siguientes:

1. Informara los derechos y obligaciones
de las mujeres, sus hijas e hijos y
especificara los procedimientos legales
posibles, sus alcances, beneficios vy
consecuencias.

2. En caso de que no se cuente con los
documentos necesarios para el inicio de
procesos judiciales, debera gestionarlos
con apoyo del area de trabajo social.
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Acompanarad y representara legalmente
alas mujeres que decidan iniciar carpeta
de investigacion y/o juicios familiares
correspondientes.

Dara puntual seguimiento a los procesos
judiciales de cada una de las mujeres.
Debera informar a la encargada
del refugio cuando se suscite
una eventualidad extraordinaria
y[o relevante con relacion a los
procedimientos legales.

Documentara todas y cada una de las
asesorias y seguimientos realizados,
mismos que seran integrados al
expediente integral.

En caso de que la mujer decida no
iniciar procesos judiciales, debera
hacerlo constar por escrito y establecer
las razones que motivan su negativa.
Si la mujer no tuviera escolaridad, la
profesionista deberd redactar dichas
razones y la mujer plasmar su huella.

A través de platicas promovera la
cultura de la legalidad, el ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres,
las nifas y los nifos.

En el egreso de lamujer del refugiolaabogada
realizard las siguientes:

1.

Realizara el cierre del expediente para
identificar los avances alcanzados en
los procesos judiciales, lo cual integrara
en el expediente y explicara a la mujer
la importancia de dar seguimiento a sus
procesos hasta llegar a la resolucién.
Por medio de oficio dirigido a las
dependencias u organizaciones de
la sociedad civil correspondientes,
canalizara el seguimiento del proceso
de caracter familiar y/o penal, en el
entendido que deberd acompanar a
la mujer hasta que le sea asignado
una abogada (o) gratuito, lo cual hard
constar en el expediente.

8.5 Area Médica

Objetivo

Valorar las afectaciones a la salud que
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las mujeres, sus hijas e hijos presentan
a su ingreso derivadas de la violencia vy
proporcionar atencién de seguimiento dentro
del refugio, en su caso, canalizar y acompanar
a la atencién médica especializada. En todo
momento harda preservar el derecho a la
salud de las mujeres, sus hijas e hijos y la
importancia de la prevencién, autocuidado y
habitos para una vida saludable.

Funciones

En el ingreso de la mujer y en su caso sus
hijas e hijos al refugio la médica realizard las
siguientes:

1.

Realizara la historia clinica de las
mujeres, sus hijas e hijos, paraidentificar
lesiones fisicas, enfermedades previas,
problemas odontoldgicos y su estado
nutricional.

En caso de que las mujeres o bien, sus
hijas e hijos presentaran lesiones fisicas
proporcionard tratamiento segun lo
amerite.
Encasodequelasmujeres,obiensushijas
e hijos tengan enfermedades previas y
ya tuvieran establecido un tratamiento
médico al momento de su ingreso,
se continuara con la suministracion
del medicamento, respetando dosis
y horario, si tiene citas médicas se
proporcionard acompanamiento. De no
ser asi, se dara el tratamiento adecuado.

En la permanencia de la mujer y en su caso
sus hijas e hijos en refugio la médica realizara
las siguientes:

1.

Proporcionara atenciones médicas,
exploracién fisica, examen médico y
tratamiento que requiera la mujer, sus
hijas y/o hijos, lo cual registrara en el
informe de seguimiento.

En caso de ser necesario, prescribird
y administrard medicamento a las
mujeres, sus hijas e hijos en el turno
matutino y vespertino.

Coordinard y supervisara al drea de
enfermeria en la administraciéon de
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medicamentos en el turno nocturno.

En caso de que la mujer, sus hijas e
hijos requirieran atencién especializada
solicitara a la trabajadora social la
canalizacién, asi como la referencia y
contrarreferencia.

Prestard acompafiamiento a la mujer,
sus hijas e hijos para recibir la atencién
especializada en la institucion que
corresponda.

Llevara el control de las citas médicas
especializadas, estudios de laboratorioy
gabinete programados para las mujeres,
sus hijas e hijos.

Completara esquemas de vacunacidn de
las mujeres, sus hijas e hijos.

Enlas semanas nacionales devacunacién
gestionard en el Centro de Salud, la
aplicacién de vacunas de campana para
las mujeres, sus hijas e hijos.

A través de platicas fomentara el
derecho a la salud y la importancia de la
prevencion, autocuidado y habitos para
una vida saludable de las mujeres, sus
hijas e hijos.

En el egreso de la mujer y en su caso sus hijas
e hijos del refugio la médica realizard las

siguientes:

1. Realizara la valoracién médica de egreso
de las mujeres, sus hijas e hijos.

2. En su caso dard indicaciones médicas
por escrito del tratamiento médico,
explicara dosis y horario a las mujeres,
sus hijas e hijos.

3. En su caso, explicara el procedimiento

para continuar con las atenciones
médicas especializadas de la mujer, sus
hijas e hijos.

8.6 Area de Enfermeria

Objetivo

Proporcionar cuidado integral en materia de
salud a las mujeres, sus hijas e hijos durante
su permanencia en el refugio, lo anterior en
coordinacién con el equipo multidisciplinario
en particular con el drea médica.

En el ingreso de la mujer y en su caso sus
hijas e hijos al refugio la enfermera en turno
nocturno realizard las siguientes:

1.

En caso de que alguna mujer, sus
hijas e hijos, requirieran cuidados de
enfermeria, derivados de lesiones,
enfermedades, entre otros, deberd
seguir las instrucciones del drea médica.
Proporcionard articulos de higiene
personal, asignard habitacion y baio.
Proveerd ropa de cama y explicara el
acomodo correcto de ésta.

Brindard ropa y calzado a las mujeres,
sus hijas e hijos en caso de ser necesario.

En la permanencia de la mujer y en su caso
sus hijas e hijos al refugio la enfermera en
turno nocturno realizard las siguientes:

1.

Debera dar aviso a la médica de manera
inmediata, en caso de que las mujeres,
sus hijas e hijos le refirieran sentir algun
malestar fisico.

Suministrara medicamentos a las
mujeres, sus hijas e hijos que se
encuentren en tratamiento de acuerdo a
la prescripcién médica, dard constancia
de ello en el reporte de suministro de
medicamentos. Asimismo, observara si
hay presencia de reacciones adversas,
en caso afirmativo, dard aviso inmediato
a la médica responsable.

Los dias lunes de cada semana, debera
registrar peso y talla de las mujeres, sus
hijos e hijas, para que el drea médica
pueda valorar el incremento ponderal.
Durante su turno, deberd observar
el cumplimiento del reglamento
del refugio, preservar el orden vy
cumplimiento de horarios para la cena
y para descanso.

Durante el descanso de las mujeres,
sus hijas e hijos, deberd realizar
inspecciones a diversas horas, con el fin
de verificar su bienestar.

En el egreso de la mujer y en su caso sus
hijas e hijos del refugio la enfermera en turno
nocturno realizard las siguientes:
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1. Recibird del personal del refugio la
ropa de cama limpia de la mujer, sus
hijas e hijos que hayan egresado, con
la finalidad de guardarla en el lugar
correspondiente.

8.7 Area Educativa y Liidica
Objetivo

Preservar el derecho humano a la educacién
de las mujeres, nifias, nifos y adolescentes,
para continuar su formacién escolarizada,
a través de gestionar y realizar actividades
que les proporcionen conocimientos vy
habilidades para promover su crecimiento
integral, favorecer su desarrollo cognitivo y
socioemocional. ldentificar las dificultades
escolares para proporcionar orientacion y
regularizacién de acuerdo a sus necesidades,
mediante estos conocimientos, pueden
incrementar su autonomia, empoderamiento
y estardn en condiciones de participar
plenamente en la vida publica, social y
privada.

Funciones

En el ingreso de la mujer en compaiiia de sus
hijas e hijos al refugio la educadora realizara
las siguientes:

1. Informard a las mujeres los servicios,
gestiones y objetivos del area educativa
y ludica para continuar con su formacién
escolarizada.

En la permanencia de la mujer en compaiiia
de sus hijas e hijos al refugio la educadora
realizard las siguientes:

1. Realizara un diagndstico educativo
para las mujeres, nifas, niflos y/o
adolescentes, que no hayan cursado
o hayan interrumpido sus estudios de
primaria y/o secundaria a efecto de
identificar el nivel académico a través de
pruebas escritas (en menores de cuatro
anos de edad se evaluardn indicadores
del desarrollo evolutivo).

40

2. Elaborarael plan de intervencién escolar
y acompanamiento  personalizado
de acuerdo al nivel académico de las
mujeres, nifias, nifios y/o adolescentes.
El contenido del programa sera
multinivel el cual contendrd lo siguiente:

Maternal: Las actividades de
estimulacién temprana seran enfocadas
al desarrollo socioemocional, cognitivo,
motriz, lenguaje, recreativas, lidicas y/o
artisticas.

Preescolar: Colores primarios vy
secundarios, clasificar objetos con
cuatro caracteristicas; color, tamaiio,
forma y textura, figuras geométricas,
numeros, iniciaciéon a la lecto-escritura,
habilidades psicomotrices, ubicacion
espacial, lateralidades, recreativas,
ludicas y/o artisticas.

Primaria: Pensamiento matematico,
operaciones basicas, haciendo uso
del razonamiento légico y resolucién
de problemas, lenguaje oral y escrito,
que aplique la comprensién lectora,
didlogo coherente vy escritura de
textos, conocimiento general en los
acontecimientos de su entorno natural
y social, expresiones artisticas, ludicas
y/o recreativas.

Secundaria: Capacidad de abstracciony
analisis en las materias que cursa, apoyo
en las actividades y talleres de terapia
ocupacional.

3. Gestionara en las dependencias
gubernamentales (SEP, DIF, IEEA) y
organizaciones de la sociedad civil
que se vinculan con los objetivos del
refugio y las necesidades de las mujeres,
a fin de que puedan concluir sus
estudios académicos y/o la obtencidn
de constancias que den validez a la
preparacién de cursos y/o talleres que
les faciliten obtener un empleo o el
desarrollo de una actividad productiva
no estereotipada y competitiva en el
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mercado de trabajo.

4. Cada atencidn escolar que proporcione
a las mujeres, ninas, nifos y/o
adolescentes debera documentarla en
el informe de seguimiento.

5. En caso de que las mujeres, niias, nifios
y/o adolescentes acudan a alguna de
las dependencias u organizaciones de
la sociedad civil antes mencionadas,
la educadora proporcionara
acompafamiento y asesoria para
facilitar la aprobacién de examenes
y obtencién de constancias que den
validez a sus estudios académicos.

6. Proporcionara cuidado  ocasional,
temporal y extraordinario de las hijas
e hijos de las mujeres en caso de que
tuvieran que ausentarse por motivos
de consultas, tramites, capacitacion,
diligencias, entre otras.

7. A través de platicas fomentard el
derecho a la educacién y promovera la
civica y ética para las mujeres, sus hijas
e hijos.

En el egreso de la mujer en compania de sus
hijas e hijos del refugio la educadora realizara
las siguientes:

1. Realizara el cierre del expediente de la
mujer sus hijas e hijos para identificar
las metas alcanzadas durante el
proceso de atencidn escolar y lo
integrara en el expediente, explicara a
la mujer la importancia de que ella, sus
hijas e hijos continien su formacién
escolar y capacitacién, a fin de que
puedan incrementar su autonomia,
empoderamiento y estén en condiciones
de participar plenamente en la vida
publica, social y privada.

8.8 Servicio de cocina

Objetivo

Preparar alimentos sanos y balanceados de
acuerdo a las indicaciones médicas y a las

necesidades nutricionales de la poblacién
que se encuentra en el refugio, adecuando el

menu para restablecer y fortalecer el estado
de salud de las mujeres, sus hijas e hijos.

Funciones

1. Elaborard semanalmente el menu y la
requisiciéon para el suministro de los
insumos para preparar los alimentos.

2. Revisard las condiciones en que se
reciben los productos solicitados en
la requisicion para la elaboracién de
los alimentos, supervisara la fecha de
caducidad.

3. Realizara el acomodo de los productos
en los lugares indicados, manteniendo
la higiene en esta accion.

4. Preparard alimentos sanos y
balanceados, previendo los horarios
establecidos para el suministro de
alimentos (desayuno, colacién, comida
y cena).

5. Mantendrd limpia el area de cocina
(estufas, lavabo, refrigeradores vy
gabinetes), asimismo debera lavar vy
desinfectar todas las frutas y verduras
gue se cocinan en los cuatro tiempos
que se suministran los alimentos.

6. Realizard quincenalmente limpieza
general en toda el area de cocina.

7. Una vez a la semana, proporcionara
una clase de cocina y/o reposteria
a las mujeres, con supervision en
su elaboracion como parte de las
actividades recreativas.

8.9 Servicio de vigilancia
Objetivo
Realizar acciones preventivas y operativas
para garantizar la seguridad de las mujeres,
sus hijas e hijos y del personal. Debe actuar en
casos de amenaza, contingencia o agresién al
refugio.
Funciones

1. Controlara la entrada de las personas e

impedird que lo hagan por otra via que
no sea la principal.
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2. Vigilara la seguridad de las mujeres, sus
hijas e hijos y del personal.

3. Debera asegurar que las puertas y
ventanas exteriores se encuentren
cerradas de manera permanente.

4. Observard los movimientos en las
inmediaciones del refugio, en caso de
advertir algun peligro, la presencia de
personas o vehiculos sospechosos,
debera informar de manera inmediata
a la encargada del refugio, o bien al
personal en turno.

5. Estara en contacto con la unidad de
policia mas cercana.

6. En el horario nocturno, debera realizar
inspecciones de seguridad en las
instalaciones internas y externas del
refugio.

7. Deberda documentar en la bitdcora de
seguridad sus actividades, es decir,
precisar dia y hora de las inspecciones
realizadas en horario matutino,
vespertino y nocturno, asi como los
incidentes relevantes relacionados a la
seguridad del refugio.

8.10 Servicio de limpieza D IAG RAMAS

Objetivo

Mantener limpias las areas asignadas. El
propdsito es contribuir a que las mujeres, sus
hijas e hijos concentren su energia y atencién
en el proceso de recuperacion.

Funciones
1. Realizara la limpieza de las areas

especializadas y de los servicios de
atencion.
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Diagramall Diagramalll

INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO Y SEGUIMIENTO AREA DE TRABAJO SOCIAL

Recibe a la mujer, hijas e hijos en —
situacion de violencia, realizando ——»| Presenta crisis
entrevista inicial.

Ingreso de la mujer en
situacion de violencia

extrema, hijas e hijos. l
\ 4 l Refiere al area
sicologica
El area de trabajo social Dla a Cotnocfr el P g
realiza entrevista inicial, reglamento interno.
detectando las atenciones a
recibir de manera inmediata.
[ A ridi ] Gestiona la referencia de Asigna nimero de RUE
_ rea juridica. . - : .
atencion espemallzada ) y apertura del | Canall_za_ a las ar_eas
(SEP, Hospitales, entre especializadas del Refugio.
Apertura del Expediente expediente.
(RUE). otras).
—| Area psicologia. ] 1
\ 2 h
\ll Identifica redes de
Referencia a las areas de p . apoyo.
atencion especializadas, Area de psicologia Referencia y
—_—— —_> f :
de acuerdo a las infantil. contrarreferencia.
necesidades. - y v
Durante su estancia en Seguimiento de la Después de tres meses
) — —_—
A < el Refugio. evolucion del caso. de su egreso.
— rea médica.
Monitoreo y seguimiento
de los casos en las areas
de atencién — <
espemahzadas — Area educativa Yy lidica ] [ Realiza egreso. ]
v
Al egresar las usuarias, hijas . ]
e hijos, se realiza contacto Acompafiamiento de la usuaria con
su red de apoyo.
con redes de apoyo para poy
acordar dia, hora y lugar del
encuentro.
Posterior al egreso, se
realiza seguimiento del
caso a través del area de
trabaio social. 39
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Diagramal lli

AREA DE PSICOLOGIA

Presenta

Entrevista inicial a la mujer -
crisis

y

v

Referencia y Valoracién

Intervencion en

contrarreferencia. |€ psicoldgica. crisis.

\ 4

Apertura del

expediente.

[ Aplicacién de pruebas. ]
Plan de
intervencion.
Individual. Grupal.
Proyecto de Efectos de la Platicas de
vida. violencia. sensibilizacién.

v

Seguimiento de la
evolucion del caso.

v

Cierre del expediente. ]

46
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Diagrama IV

AREA DE PSICOLOGIA INFANTIL

[ Entrevista inicial a la madre. ]
. i Presenta
Entrevista a la nifia(o). —_> crisis.

|

Valoracion

psicolégica Intervencion en

crisis.

Referencia y €
contrarreferencia.

A\ 4

Apertura del
expediente.

{

[ Aplicacion de pruebas. ]

\ 4

Plan de

intervencion.

Individual.
Suge(;znmas Efectos de la
. L, violencia.
intervencion a il
la madre.

Seguimiento de la
evolucion del caso.

|

Cierre del expediente
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DiagramaV Diagrama Vi

AREA JURIDICA AREA MEDICA

Asesora a la mujer en situacion de
violencia, realiza informe juridico.

{

Informa sobre los derechos humanos de las
mujeres, hijas e hijos.

Se ofrece representacion
y/o acompafiamiento para
iniciar proceso judicial
correspondiente.

{

La usuaria decide

Explora si
existe un
proceso
judicial.

Se inicia el

| ~
7

NO

{

Usuaria
redacta de
pufio y letra
los motivos

que tiene

para no
iniciar

proceso
legal.

48

\ 4

expediente juridico.

\ 4

Elaboracion del Plan de
Intervencion, atencion, evolucién y
seguimiento.

{

Seguimiento a los asuntos
penales y familiares durante
SuU permanencia.

\ 4

Al egresar se realiza canalizacion
a la instancia correspondiente
para seguimiento.

\ 4

Cierre del expediente
juridico.

Asesora sobre la
continuidad, la representa
y acompafia en el
proceso existente.

42

Recibir a mujer en situacion de
violencia, sus hijas e hijos.

{

Realizar historia clinica 'y
examen médico de ingreso.

|

Diagnosticar y valorar las
necesidades de atencion
meédica.

\ 4

Atencidon médica
especializada de
segundo o tercer nivel
de atencion, se
identifica y se canaliza.

Atencion medica de primer
nivel.

|

Colaboracion
con las otras
areas

especializadas.

\ 4

Elaborar un plan de
seguimiento y tratamiento para
la enfermedad.

El médico especialista
diagnostica, brinda
tratamiento y
seguimiento de control.

\ 4

Recuperacion del estado de
salud.

Promocion de la salud.

|

Cierre del expediente
médico y egreso.
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Diagrama Vil Diagrama VIII
AREA DE ENFERMERIA AREA EDUCATIVAY LUDICA
Recibe a la usuaria, a Brindar la bienvenida a las mujeres,
sus hijas e hijos. Articulos de sus hijas e hijos.
\l/ higiene personal. ¥

Informar sobre las reglas de convivencia

Asigna habitacion y proporciona N infantil y estudio

necesidades inmediatas.

| v

Ropa y calzado.

. Ropa de cama. Realizar un diagnostico inicial para Eval
Integra a la usuaria en el determinar el nivel académico por medio de 5 Iovarg:r
rol de actividades. una entrevista y valoracion de 09ros y
- . dificultades.
\l, conocimientos (prueba escrita).
S . - Vigilar que los horarios
Coordinacion con area &> Vigila el estado de salud, >| establecidos se cumplan
meédica. talla y peso. correctamente y
. Elaboracion del
Mujeres plan de ——>| Nifas y nifios
intervencion.
Tratamiento Si
farmacoldgico. \l/ \l/
‘l’NO — Asesoramiento de Seleccion de
; Suministrar i actividades escolares, actividades a realizar de Atencién
) medicamentos en horario para la continuidad de  |<«— do al contenido del > escolar .
Monitoreo del progreso y establecido por area estudios (primaria y/o acuerdo a gon e(;u ° el personalizada. |l Maternal.
recuperacion. médica, asi como llevar secundaria). programa de cada nive
. escolar.
registro.
‘l’ ‘l’ L5 | Preescolar.
Egreso. Segum’nento dela
evolucién del caso. LS| Primaria.
—>{ Secundaria.
Cierre del expediente del area L

de educativa y ludica.
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Diagrama IX

SERVICIO DE COCINA

Dar la bienvenida a
las mujeres, nifos y
nifas.

}

[ Brindar los alimentos en ]

cuatro tiempos.

}

Desayuno (9:00 hrs.)

Colacion (11:30 hrs.)

Comida (14:30 hrs.)
Cena (20:00 hrs.)

Todas | id lab d d |
| Todas s corids s b e s o | FORMATOS

l

[Dentro de las cuales se encuentran: \

e Verificar la caducidad de los alimentos.

e Tener el cabello totalmente recogido y con una
cofia.

e Elaboracion correctamente de los alimentos en
tiempo y forma.
e Se recomienda tener un pafio para distintos usos

\ en la cocina. /
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

REGLAMENTO INTERNO PARA LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

1. Al ingreso se resguardan sus pertenencias (dinero, celular, joyas, medicamentos, objetos que representen riesgo,

=,

gerieena
»

oy

&~ A
Yhiag g ot

&

&

s o
LI

documentos, entre otros) las cuales seran entregadas a su egreso.

Atender las necesidades de sus hijas e hijos (cuidado, alimentacidn, higiene corporal, entre otros).
Respetar en todo momento al personal, a las mujeres, sus hijas e hijos, asi como tener un trato amable.
Participar en actividades de limpieza (areas comunes, dormitorio, bafio, entre otros).

Cuidar el inmueble, dreas y objetos comunes.

Respetar los horarios establecidos para las actividades diarias.

Permanecer y ocupar el drea asignada (dormitorio y bafio).

Evitar introducir alimentos, trastes o cualquier otro objeto que no pertenezca a los dormitorios.

© © N O v oA W

Solicitar permiso al personal para tomar objetos, alimentos, entre otros.

=
o

Mantener la confidencialidad de la ubicacion del Refugio.

*En caso de incumplir con alguna de las reglas establecidas en el presente, se realizard un acta de incumplimiento la cual
se integrara en el expediente integral.

*Si se acumularan 3 actas de incumplimiento y causard egreso del Refugio, esta Institucion se deslindard de cualquier
responsabilidad.

NOMBRE Y FIRMA

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacién, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.

INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN SITUACION DE VIOLENCIA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA INICIAL

Fecha:
Hora de inicio: Hora de ¢ &
DATOS GENERALES B
Nombre Come se entero del servicio

Fechay lugar de

Nacionalidad

Domicilio actual Colonia
C.P. Mpio. Estado Teléfono
Edad Escolaridad  Dcupacién
Ingresos mensuales Fuente de ingresos
Estado civil Situacion actual Curacion de la relacion
Régimen Pertenece aungrupo étnico [ | 5 [ No  Cudl
[] Bienes separados Lengua indigena s [Owue Cual
No, de hijas Edad Ne.de hijos Edad Estd Emb. (] si [ No
Con quign vive Tipo de vivienda
Cuenta con redes de apoyo [ = [ me Quiénes
Qué tipe de apaye
Extracto de los hechos (focalizacion)
Fecha de hechos Hara:
Presenta lesiones visibles O si [ ne Requiere atencion médica urgente O si [ Mo
En caso afirmativo especifigue la atencien reguerida
Cuenta con servicio médico s [ Na Cual
Unidad médica canalizada Unidad de traslada
Mombre, nimera telefénico y domicilio de contacta familiar
Persona 1 Persona 2 Persona 3
MEDIA FILIACION.

TEZ (color) Moreno chscuro O Morencclare [ ] Blanco [m] Amarille [ Negro [ |
NARIZ (farma) Recta a Aguilefa [ Ancha (]
LABIOS [tamafio) Delgado Mediano O Grueso O
QJOs (forma) Redondos 0 Cvalados 0 Rasgados 0O
OREIAS (tamafa) Chicas Medianas Grandes
CABELLO (forma) Chine Quebrado Lacio O Sin cabello O
CEJAS (color) Castafio daro Megro Rojo O Rubio O

Cano (] Entrecana | | Castafio obscura [ ]
LOBULOS {farma) Saliente [ Pegadas [
CARA {tipo) Alargada [ Cuadrada (M| Ovalada || Redonda [ ]
MARIZ (ancho) Chica || Mediana [ | Grande O
BOCA (tamafio) Chica O Mediana ] Grande O
QJOS (color) Caféobscuro [ Caféclare [ Verde O Gris (] Miel O Azul O
CABELLO ({color) Castafio daro [| Castafoobscure [[] Negre [] Reje [| Rubio [ Cano[ ] Entrecano []
CABELLO [tamafio) Corto [ ] Mediana [ ] Large [ Sin cabello []
CEJAS (forma) Hacia abajo [ Hacia arriba Recta [ Lineal [ Separada [ Uniceja [
COMPLEXION Delgada [ ] Media [ ] Robusta [ Obesa [ ] Atlética ]
ESTATURA Peso Sefas particulares
Informacion General,
De cen las disp bos artieules 1%, 3° fraceidn VI, 12° y dernds realtivas aplicables de |a Ley de Preteceide da Datos Persanales e pesstidn de los sujstes

ohligados del Estado de Puebla, |4 creacian de Sisternas de datos personales que tengan |a finalidad exclusiva de simacenar los datos personales sensibles sélo podrs darse
cuando o consianta expresamente el titular o tenga fines astadisticos, dientificos o histdricos, siempre y cuando se huebiera realizado previaments el procedimeinto de
discciacidn, que es el proceso par el cudl se desvincula o eliminen alguros para evitar que se identifigue al titular,
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

%
D

\;
¥

DATOS GENERALES DEL AGRESOR
Mombre
Fecha y lugar de nacimiento Nacionalidad
Domicilio actual Colonia
C.P. Mpio. Estado Teléfono
Edad Escolaridad Ocupacién
Ingresos r I A f— Fuente de ingresos
Tipe de relacion: [ Conyuige [ Concubine [ Mowio [T ex pareja [ pesconacida
[l Famiiliar  Especifique
[ otre Especifigue
Cuenta con servicio médico O si [] Mo Cual Tipo de vivienda
Adicciones ] s ] Ne Cudles
Consumo cotidiano de drogas [ & [ e Cuintas veces
Maneja armas ] s [ Mo De qué tipo
Sabe =i tiene alguna arma en casa, consige o tiene acceso a ellas sin problema Ll s L] Ne
Sabe sl domina alguna téenica de defensa personal [ si [ Ne Cual
Sabe si cuenta con antecedentes penales ] si [l No cudles
: Msm FILIACION DEL AGRESOR :

TEZ (color) L1 b O claro |:| Blanca || Amarille ] Negrs [
MARIZ {farma) Recta || Aguilefa [ Ancha [
LABIOS (tamafio) Delgada ] Mediano 7] Grueso (]
QIOS (forma) Redondos o Cvalados 0 Rasgados O
OREJAS (tamanio) Chicas Medianas Grandes
CABELLO (forma) Chino Quebrade Lacio O Sin cabello 0
CEJAS (ealar) Castafio claro Negro O Rajo O Rubio O

Cano || Entrecanc || Castafio obscuro [ _]
LOBULOS {forma) Saliente ] Pegado [
CARA (tipo) Alargada [ Cuadrada O Ovalada [ Redonda [ ]
MARIZ {ancho) Chica ] Mediana [ ] Grande O
BOCA (tamafio) Chica M Mediana [] Grande (]
QOS5 (color) Café obscuro [ | Caféclaro [ ] Verde O Gris [} Miel || Azul |
CABELLO (color) Castafio claro [| Castahoobscuro [ | MNegro [ 1 Rojo [ | Rubio [] Cano[] Entrecano []
CABELLO (tamafio) Corto [ Mediano ] Largo [ Sin cabelle ]
CEJAS (forma) Hacia abajo [ Hacia arriba Recta [ ] Lineal [] Separada [ ] Uniceja []
COMPLEXION Delgada [} Media [} Robusta ] Obesa [7] Atlética (|
ESTATURA Peso Sefias particulares
Requlere atencién: [ Juridica ] Psicoliégica Oows Cudl?
Trabajadora social: Psicéloga y/o Abogada asignada:

Mis datos son correctos
Mombre, firma, b
Informacion General,
De canformidad con los dispuesto en los articetos 1%, 3° freccidn VI, 137 y demés realtivos aplicables de |3 Lay de Ve Datos Per en posesian de |os sujetos
ahl[gados el Estado de Puehls, la creacldn de Satemas de datos perscr\ales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los dates persorales sensibles sélo podrd darse
= el titular o tenga fines ientificos o histéricos, siemere v cuands s huebiera reslizado previamente el procedimeinta de

disodiacian, que es el proceso por el cudl se desvincula o eliminan alguncs para evitar que se identifique al titular,
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INSTITUTO POBLANO pL,
DE LAS MUJERES i e
PUEBLA g

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
TRABAJO SOCIAL

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Fecha de ingreso: RUE:

Nombre completo:

INTEGRANTES DE LA FAMILIA

NOMBRE (5) PARENTESCO | EDAD | SEXO | ESTADO ESTA ESCOLARIDAD OCUPACION
CIVIL REGISTRADA (O}

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en kos articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de |os sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de
almacenar los datos personales sensibles solo pUdI‘E dafse cuando lo consienta expresamente el Bitular o tenga fines es!adlshoos clentlfioos o
histéricos, siempre y cuando se hubiera reali &l procedimi de disociacion, que es el p por el cual se desyi -]
eliminan algunos para evitar que se identifique al Iﬂula!
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ket Ly

INSTITUTO POBLANO ‘.‘°°‘,... 4 ".’ INSTITUTO POBLANO 5‘“",;..& ",’
DE LAS MUJERES H 3, DE LAS MUJERES H 3,
PUEBLA 2y, PUEBLA 2y,
3 F & 3 F ..~”"'
o, il o, o
Ty e ud Oy e ut!
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PRE\{'ENIR LA VIOLENCIA COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PRE\{'ENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
EGRES05 MENSUALES
TIPO DE VIVIENDA
Alimentacion ] Transporte =]
SITUACION QUE CORRESPONDE A LA VIVIENDA Renta - Educacion d
Propia [l Rentada [ Prestada [ Huéspedes [ Otro [ Gas 0 Gastos medicos 0
Gasolina O Recreacion O
Servicios publicos Abastecimiento de agua Luz' - Ahanos, créditas -
Alumbrado [ Intra-domiciliaria Tl 1sleran - Fendo de ahorro =
Drenaje [l Aguadeporo [ Agua | Tandas o prestamos 3|
Transporte [ Por acarteo [ Predial = Crédito de vivienda 0
Servicio de limpia ] Pipa a domicilio ] Rope, calzado [H] DL 2
Vigilancia [
Winnt, ) Total de egresos
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
ZONA URBANA [ SUBURBANA [ RURAL O
ARTICULOS CANTIDAD
MATERIAL DE CONSTRUCION Televisor O
Estéreo |
TECHO PAREDES PISO Horno de microondas |
Estufa |
Colado [ Ladrille [ Loseta [ Refrigerador o
Vigas [ Adobe [ Cemento [ Lieiradh -
Teja [ Madera [ Tierra [ CHRco
Lamina [ Piedra [ Plancha 0
Carrizo [ Block [J Lavadora O
Calentador =
CONDICIONES DE LA VIVIENDA Buena 1  Regular ] Mala O Camas, catres y/o petates -
Mesa |
Sillas O
DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA :
Gabinetes i
Roperos o closet |
MEDIO DE TRANSPORTE
DISPOSICION DE EXCRETAS i z A pie O Auto propio O Motocicleta [ Combio microbus [l
ol ‘P Autobls [0  Bicicleta 0O otro
Inodoro ] Individual [
Letrina [ Comunal [ ALIMENTACION
Fosa séptica [ x ;
Fecalismo [ esayuno:
Comida:
INGRESO Y EGRESO FAMILIAR
INGRESOS MENSUALES Cena:
NOMBRE PARENTESCO APORTACION FRECUENCIA
SALUD
IMss | O I5SSTE | OJ
Servicio médico ssa | O PARTICULAR | [J
OTROS | O
. Semanal | [ Mensual | CJ
Frecuencia que asiste al médico anual [ 00 Cuanabenterria |l
Total de ingresos Cuentas bancarias Si O Neo O
Informacion General. Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en kos articulo 1, 3 fraccion VIl, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales De conformidad con lo dispuesto en kos articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de |os sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de en posesion de |os sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de
almacenar los datos personales sensibles solo podra darse cuando o consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o almacenar los datos personales sensibles solo podra darse cuando o consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o
histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previ &l procedimi de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previ &l procedimi de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o
eliminan algunos para evitar que se identifique al titular eliminan algunos para evitar que se identifique al titular
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DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
TRABAJO SOCIAL

A
"

RELACIONES FAMILIARES

Comunicacién

Roles

Autoridad

Limite expresion de afecto

INSTITUTO POBLANO .\““,_.{

wE
,

Organizacion
ACTIVIDADES FAMILIARES DE FIN DE SEMANA
DIAGNOSTICO SOCIAL
Nombre y firma de la Usuaria Nombre y firma de quien realiza el ingreso
o. Bo, Encargada
Informacion General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccidn VI, 12 y demds relativos aplicables de la Ley de Proleccion de Datos Personales
en posesion de |os sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de dates personales que tengan la finalidad exclusiva de
almacenar los datos personales sensibles solo podra darse cuando lo consienta expresamente el fitular o tenga fines estadisticos, cientificos o
histéricos, siempre y cuando se hubiera reafizado previ el procedimi de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o
eliminan algunos para evitar que se identifique al titular,
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

T35 oW

I
%,

REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
TRABAJO SOCIAL

GUIA DE RIESGO Y SEGURIDAD

Fecha: RUE:

Hora de inicio: Hora de conclusién:
Nombre:

Guia de riesgo y seguridad

Valoracién previa

Consumo de alcohol, estupefacientes y/o medicamentos controlados [ si ™ No
Pensamientos suicidas [ s ] No
Intentos previos de suicidio s [ No Ntmero de veces
Presencia de violencia fisica [ si 1 No Cortadas r Quemaduras  [J
Hematomas Fracturas U
Cicatrices L
Otros Explique
Ha sido hospitalizada anteriormente por lesiones inferidas s [N Cuénto tiempo
Incomunicacién (aislamiento) (1 si T No Por desicion propia u obligada [ propia [ Obligada
Privacién de la libertad por parte del agresor (s [ No
Es vigilada o espiada por el agresor Osi [ No
Ha recibido amenzas de muerte [(1si [ No O s
1
Ha recibido amenzas de dafios contra su integridad fisica [ si ™ No
Lugar de residencia de la usuaria
a) Vive con el agresor (s [ No
b) Vive con la familia del agresor Os T No
c) Vive cerca del agresor s T No
d)Se encuentra en situacion de calle
e) Coincide con el agresor en: Trabajo [] Escuela O Comunidad [ Otro O
¢Es victima de violencia de genero? [1si [ nNo
¢ Por qué?
¢Es victima de delincuencia organizada? s [ No
¢Es victima de trata de personas? [1s I No [ Se desconoce

¢ Frecuencia de la agresion?

Informacién General.

De conformidad con los dispuesto en los articulos 1°, 3° fraccion VII, 12° y demas realtivos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y
cuando se huebiera realizado previamente el procedimeinto de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar
que se identifique al titular.
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

RESGUARDO DE PERTENENCIAS

DATOS GENERALES DE LA USUARIA
NOMBRE(S):

RUE FECHA DE INGRESO:

Conforme a lo estipulado en el reglamento interno del Refugio, la suscrita en mi caracter de usuaria entrego
los articulos que a continuacion se describen a fin de que los tengan bajo su resguardo.

LISTADO DE ARTICULOS
CANTIDAD DESCRIPCION DEL OBJETO, DOCUMENTO O VALORES
Nombre y firma de la usuaria Nombre y firma de quien recibe
Vo. Bo. Encargada
DEVOLUCION DE ARTICULOS
Fecha, nombre y firma de la usuaria Nombre y firma de quien entrega
Vo. Bo.
En mi caracter de usuaria, manifiesto que recibi de conformidad cada una de mis pertenencias en el estado
en que las entregué al personal de este Refugio.

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales
que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta
expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado

previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que
se identifique al titular.
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INFORME TRABAJO SOCIAL- SEGUIMIENTO

Mujer atendida :

RUE:
Motivo de seguimiento
Fecha:
Motivo de seguimiento
Fecha:
Motivo de seguimiento
Fecha:
Motivo de seguimiento
Fecha:
Motivo de seguimiento
Fecha:
Motivo de seguimiento
Fecha:

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles
sdlo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente
el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA e [
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFERENCIA y CONTRARREFERENCIA PSICOLOGIA
INFORME PSICOLOGICO
Fecha: Urgencia: Si No RUE:
Nombre: RUE: |
Fecha: Hora de inicio: Hera final |
Nombre:
ENTREVISTA PSICOLOGICA:
Edad: Servicio que solicita:
Motivo de referencia:
Impresion diagndstica:
Institucion a la que se refiere:
Direccién:
Teléfono contacto:
RESPONSABLE DE ATENCION (nombre y firma)
CONTRARREFERENCIA
IMPRESION DIAGNOSTICA, VALORACION, DICTAMEN, ETC.
TIPO DE ATENCION PROPORCIONADA
(médica, juridica, psicoldgica u otra)
PLAN DE ACCION, ATENCION Y/O TRATAMIENTO ANTECEDENTES {De Wioleincla, personales, famillaes, soclales, seialés, salud):

RESPONSABLE DE ATENCION (nombre y firma)

Informacién General.
Dre conformidad con lo dispuesto en los articulo 17, 3° fraccion VI, 12° y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

posesion de los sujetos obligados del Estadoe de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los

datos personales sensibles stlo podrd darse cuande lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, clentificos o histéricos, slempre y
de disociacidn, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar

cuando se hubiera realizad i, el proc

Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1°, 3° fraccion VII, 12° y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar que se identifique al titular.
los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos,

siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos

para evitar que se identifique al titular.
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA e u”
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Tipo y modalidad de violencia:

Tipo Modalidad
Fisica 0 | Familiar 0O
Psicoldgica O | Laboral |
Economica O | Comunitaria [m]
Patrimonial (m} Institucional O
Sexual [0 | Feminicida O
Obstétrica O |
Efectos psicolagicoS
[ |:| Eafa autoestima |:] Culpa O Adicciones O Ideas stiicidas
O Aislamiento [0 Megacion [0 Letargia [0 Intentos suicidas
| |:| '\«";argl‘.iénz'a I:l Infidelidad |:| Rumiacion mental. |:| ﬁep;esién
. O Desesperanza [0 Abatimiento O Salud O Duelo
i |:| impotél}éia |:| Atencién 'l':Ii'spersa |:| Desorientacién m] Hihéruigilancia
| a Pérdida o aumento [0 Alteraciones del m Rechaza la sexualidad [0 Cambios de
de peso suefio. actividad social
| O Distorsion de la [0 Confusiony/o [0 Dificultad en manejo O Otros
percepcion dificultad para de expresion de
tomar decisiones emaociones.
Metodologia de la

Informacién General.

Dre conformidad con lo dispuesto en los articulo 1%, 3° fraccidn VI, 12° y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Si de datos | les que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles stlo podrd darse cuande lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, clentificos o histdricos, slempre y
cuando se hubiera realizad el procedimi de disociacidn, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar
que se identifique al titular.
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CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
PSICOLOGIA
Resultados de la evaluacién psicoldgica

Plan de intervencion

Coordinacion interna o interinstitucional a servicios

Coordinacién interna o interinstitucional a servicios

[0 Asesoria luridica [0 Atencidon médica 0 Refugio

O Programas sociales O Kiosco del empleo [0 Evaluacién psiquidtrica

1 Centro de empoderamiento

Se recomienda tratamiento psicoterapéutico SiO Ne O
Numero de sesiones:

Resultados de los inst de

Informacién General.

Dre conformidad con lo dispuesto en los articulo 17, 3° fraccion VI, 12° y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles stlo podrd darse cuande lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, clentificos o histéricos, slempre y
cuando se hubiera realizad i, el procedimi de disociacidn, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar
que se identifique al titular.

a1yg 0¥

67



MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN SITUACION DE VIOLENCIA MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN SITUACION DE VIOLENCIA

INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

PSICOLOGIA :

FIN DE LA INTERVENCION PSICOLOGIA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

Logro de las metas TAMIZA.E DE RIESGO

Mujer atendida : RUE:

Le pedimos contestar el siguiente cuestionario, considere Unicamente los dltimes 6 meses. Deberd
responder marcando una X en las casillas Sl o NO, respecto a la situacidn que vives.

Evaluacion de riesgo a partir de las condiciones de aislamiento e indefension
de |a persona que acude a orientacidn e e
1 |Ha tenido alguna pérdida recientemente (por muerte, separacion, bienes o
2 |La han diagnosticado con alguna enfermedad cronica que le provogue
3 |Hadenunciado por |la comision de algin delito contra usted.
4 |Siente miedo intenso hacia &l o ella por alguna razon especifica,
5 |Consume algin tipo de droga.
§ |Padece alguna enfermedad de transmisian sexual.
7 |Haintentado quitarse la vida.
Psicologa g |Haestado o estd embarazada come producto de |a vielacion. (indague el tiempo
g |Haside forzada a realizar alguna actividad que la mantenga en riesgo.
10 |Ha perdido el apoyo {econdmico, emocional, alojamiento) de su familia y/o milim
Evaluacidn de riesgo a partir de la capacidad de violencia de la persona
sefialada como agresora
11 |Es celoso con usted constantemente.
12 |Participa en actividades delictivas,
13 |Impidié gue mantuviera una relacian con su familia y otras personas.
14 |Amenaza con golpearla o encerrarla,
15 |Amenaza con llevarse a sus hijas o hijos.
16 |Amenaza con matarla.
17 |Ha forzado fisicamente a alguna persona {desconocide o familiar) a tener
18 |Pertenece a grupos politicos, policiacos o militares.
19 |Consume algun tipo de droga y tiene el efecto de dafiarla fisicamente.
20 |La ha golpeado durante el embarazo.
21 |Latratd de ahorcar o asfixiar.
22 |Ha necesitado atencion médica debido a lesiones provocadas por él o ella. I
23 |Le prohibe trabajar fuera de casa.
24 |Tiene acceso o porta algun tipo de arma. mil
PREGUNTAS PUNTUACION
laz 1 punto
3a6 2 puntos
7al0 3 puntos
2 4 puntos
12a15 5 puntos
16224 & puntos
Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en los articule 1, 3 fraccion VI, 12 y demis relativos aplicables de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creaclon de Sistemas de datos personales que tengan la
Informacidn General. finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sdko podra darse cuande lo consienta expresamente el titular o
De conformidad con fo dispuesto en los articulo 1°, 3° fraccién VI, 127 y demds relativos aplicables de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en tenga fines estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se hubiera realizado previ el procedimiento de
posesidn de los sujetos obligados del Estade de Puebla, |a creacion de Si de datos bes que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los disnciacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
datos personales sensibles sdlo podra darse cuando lo consienta expresamente ef titular o tenga fines estadisticos, clentificos o histéricos, slempre y
cuando se hubiera realizado previ el procedimi de disaciacion, que es el proceso por &l cual se desvincula o eliminan algunos para evitar

que se identifique al titular,
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

Precisiones sobre los reactivos "especiales" y el grado de riesgo

Las preguntas 16 a 24 exponen el mayor riesgo, donde ha peligrado la vida de la usuaria, por tanto, sila
respuesta a una de ellas es afirmativa, se debe referir a atencion integral, Las preguntas 7 a 10 exponen
el riesgo a partir de las condiciones de aislamiento e indefensicn de la usuaria, por tanto, si la respuesta
a una de ellas es afirmativa, se debe referir en primera instancia al drea de psicologia.

riesgo bajo
11-24 riesgo medio
25-54 riesgo alto
55-100 riesgo inminente, se sugiere
plan de seguridad y
canalizacion

A lo largo de los tres niveles de intervencion se debe valorar el nivel de riesgo y en funcidn a éste
establecer el plan de seguridad o de intervencidn a seguir, a continuacion, se presenta una ubicacion
de estos niveles, de acuerdo con la Red Nacional de Refugios.

Nivel de riesgo alto e Inminente: Se divide en dos situaciones, por un lado se trata de casos en los que
la vida de las personas se ha intentado arrancar y que por alguna razdn la victima se encuentra viva y
llegd a un servicio especializado de proteccion gue, inmediatamente después de valoraciones de
riesgo, determinara enviarla a un refugio de proteccién. Factores de alto riesgo, presencia de intento
de ferninicidio, el agresor puede tener acceso a las armas, ser miembro del crimen organizado o bien
puede tener redes de proteccién y poder corruptor. Por otro lado, el grado de indefensién yfo
vulnerabilidad de la mujer (o de pérdida de control sobre Ia situacion) en funcidn de su situacidn de
salud fisica y/o mental, de sus posibilidades econdmicas o de sus recursos personales, como lengua,
origen, etcétera. Estas referencias exigen extremo cuidado y discrecidn. La mujer no cuenta con redes
sociales de apoyo y si las tiene, no pueden dar el apoyo.

Nivel de riesgo medio: Se trata de casos de violencia recurrente, de secuelas considerables que pueden
llegar a ser graves. El agresor puede tener un perfil violento. La mujer cuenta con redes de apoyo
activas y relativamente seguras. Presenta signos de preocupacion o temor ante un futuro estallido
violento y ataque del agresor, por lo que es importante que solicite el apoyo y asesoria de personas
especializadas en las dreas juridicas y psicoldgicas.

Nivel de riesgo bajo: Se trata de casos de violencia leve y eventual, pudiendo ser verbal, patrimonial o
emocional, en un ciclo que infcia sin manifestaciones de haber escalado de nivel. La persona que vive el
abuso cuenta con recursos para enfrentarlo, ya sea emocional o econdmico, cuenta con una red activa
de apoyo y con espacios amplios sin viclencia evidente, La mujer aun no presenta miedo por las
consecuencias de un estallido violento, aunque si puede mostrar signos de inseguridad personal.

Se le hace de conocimiento que el nivel de riesgo que presenta es:

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccidn VI, 12 y demas relativos aplicables de |a Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la
finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sdbo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o
tenga fines clentificos o histd slempre y cuando se hubiera realizado | el | dlimi de
disociacion, que es el proceso por el cual se desvinculs o ellminan algunos para evitar que se identifique al tiular,
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

O w W
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
PSICOLOGIA

SEGUIMIENTO

Nombre de usuaria: -:’H’

Psicéloga:

Fecha: Sesion:

0 0
Asesora Nombre y firma de usuaria

INSTITUTO POBLANO

DE LAS MUJERES <

PUEBLA N
Yy w ad?

‘a,
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
PSICOLOGIA

SEGUIMIENTO

Nombre de usuaria: m

Psicéloga:

Fecha: Sesién:

0 0
Asesora Nombre y firma de usuaria
i
INSTITUTO POBLANO P-4
DE LAS MUJERES ;4
PUEBLA .

o ae?

o,
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
PSICOLOGIA

SEGUIMIENTO
Nombre de usuaria: m—

Psicologa:

Fecha: Sesion:

0 0
Asesora Nombre y firma de usuaria
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CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
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PSICOLOGIA INFANTIL
ENTREVISTA CLINICA
RUE:
DATOS GENERALES
| Fecha: Hora de inicio: Hora final: |
| Aplicd: |
FICHA DE IDENTIDAD

Nombre del nifio (a): Como lo llaman en casa:

Edad: Fecha de nacimi Escolaridad:

Domicilio: Teléfono:
NARRACION DE LOS HECHOS Y SENTIMIENTOS
ANTECEDENTES FAMILIARES
P que habitan en la casa
Adultos de sexo: Masculino [J Femenino [J
Nifios de sexo: Masculino [J Femenino [J
Del padre

Nombre: Edad: Nacionalidad:

Estado civil: Estado general de salud: Ocupacion:

Lugar de trabajo: Harario de trabajo: Religion:
_&Qué tiempo le dedica a la nifia?

{Cual es el tema que con mayor frecuencia comentan con ella?

De la madre

Edad: Nacionalidad
Estatlo generval dessalud. i6
Horario de trabajo:

£Qué tiempo le dedica a la nifia? ) -
¢Cual es el tema que con mayor frecuencia comentan con ella?

Personas que componen el grupo familiar

Nombre Parentesco Edad Ocupacion Escolaridad

Informacion General,

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VI, 12 y demas relati icables de la Ley de P ion de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales gue tengan Iz finalidad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sdlo pedra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se hubiera izado previ ke el prc imiento de disociacion, gue es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique &l titular,
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PSICOLOGIA INFANTIL
Enfermedades en la familia
Epilepsi si O Noe O
Alcoholi si O No O
Problemas de lenguaje Si O Ne O
Enfermedad mental si O Ne O
Suicidio o intento del mismo Si O Ne O
Diabetes St UE No 0O
Deficiencia mental si O Ne [J
Internamientos si O Ne OO
Otros si 0O Noe O
Algun problema especifico con la nifia en el hogar
HISTORIA SOCIOECONOMICA
Tipo de casa: | Tipo de construccion:
La casa tiene Habitaciones Bafios
Servicios con que cuenta Agua O Luz O Drenaje O
HISTORIA CLINICA
Historia prenatal y perinatal
Cuantos embarazos ha tenido; Si O No [J | Deseaba el embarazo: Si O Noe 0O
Fue del sexo deseado: Si O No [ | Duracion del embarazo:
Enfermedades durante el embarazo:
El parto fue: Condiciones del parto:
Lloro inmediatamente al nacer: Si O No [0 | Lesiones observadas: Si O Ne O
Cuidados adicionales: SioO No [OJ | Calificacion {Apgar)
que le dieron:
Fue alimentada a seno Si g No [0 @ Aqueéedad ocurrig el
materno: |
Le dieron biberon: Si O No [O | Dequé formalo dejo:
Tuvo problemas de SiO No [0 | éDequé tipo?
alimentacion
{Ha sufrido enfermedades? Si O Ne [O | éCudles?
¢Ha tenido fiebre mayor a los Si O Noe 0O Tiene o ha tenido problemas en:
40 grados?
¢Ha tenido convulsiones? Si O No O Marcha  Lenguaje Qido Vista Otro
éHa sufrido golpes en la SioO No O O a O O O
cabeza?
Desarrollo Motor
¢4 qué edad controld la cabeza? 4A qué edad se sostuvo en pie?
45u sonrisa fue espontdnea, a gué edad? &A qué edad subid y bajo escaleras sola?
¢A qué edad se sentd sola? 4A qué edad corrig?
¢A qué edad gatea? éA qué edad comenzd a comer sola?
Lenguaj
4A qué edad comenzo a &4 qué edad pronuncié sus A qué edad pronuncio sus
balbucear? primeras palabras? primeras frases?
Calidad del lenguaje Normal [ Telegrafico a lerga O Ecoldlico O
Conductual
Harario de suefio: ¢Con quién duerme?
¢ Necesita algo especial Si No o &Qué necesita?
para dormir?
4Habla o llora mientras Si O No iDe qué habla?
duerme? o
¢ Despierta con Si O Ne
frecuencia? g
Informacion General.

De conformidad con o dispuesto en los articulo 1, 3 fraccién VI, 12 y demds relatives aplicables de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesién de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles solo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular,
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Zéf'.'*}-' DE LAS MUJERES

INSTITUTO POBLANO ;"“k..ﬁ “

PUEBLA Wy
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA oy o un
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
PSICOLOGIA INFANTIL

¢Cuantas comidas hace al dia? Horario de ali acién:
4Qué hacen cuando no quiere comer?

¢Acepta todo tipo de SioO No o éCuales rechaza?
alimentos?

dTiene buen apetito? si O No im|

#5e chupa el dedo? siog No O

¢Hay algo que le cause s 0O No &Qué es lo que le causa
miedo? O miedo?

Control de esfint
¢éA qué edad comenzo a avisar? &Qué procedimiento se siguio
para que avisara?

éMoja la cama frecuentemente por Si [0 Mo [ éQué hacen siesto

las noches?  sucede?

¢5e toca o juega sus genitales? Si @ MNo [0 ¢Quéhacen
cuando esto
sucEde?

Descripcion de la nifia

Nivel Nerviosa O Sensible O Agresiva O Amistosa O
afectivo:
Distraida 00  Amable [0 Timida O Otro (3]
Nivel verbal:  Renuente a O Silenciosa O Explicita m] Verbalizacion
contest excesiva
Tartamudez [ Repetitiva [0 Otros
Nivel fisico: Apariencia | Malformaciones si O Ne [
personal: fisicas:
Postura inad | Si O No ] La nifia _ES: zurda O diestra [
Informacion General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los sujelos obligados del Estado de Pusbla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad
exclusiva de aimacenar los datos personales sensibles solo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o historicos, siempre y cuando se hubiera realizado previ el procedimiento de disociacion, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular,
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INSTITUTO POBLANO Sh4

DE LAS MUJERES H k—«& f"“o

PUEBLA "y
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA oy o

CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
PSICOLOGIA INFANTIL

FORMATO DE AUTORIZACION DE ATENCION.

Puebla, Puebla a de de 2019.

Por medio de la presente, Yo en mi calidad de

autorizo que

sea atendida/o en el area de Psicologia Infantil por la

profesionista:

en el entendido que es una necesidad para fortalecer habilidades y adquirir herramientas que permitan una
expresion sana de emociones, asi como organizar las experiencias de violencia a las que podria haber sido
expuesta (0). Me comprometo a presentar a mi hija/o a las consultas que sean necesarias el dia que se indique

en el horario acordado y de manera puntual.

Asimismo se me informa que podré tener conocimiento de los avances que mi hija/o presente y que se me

involucrara en el tratamiento que reciba.

Nombre y Firma de la madre o tutora

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que
tengan la finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podré darse cuando lo consienta expresamente
el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o historicos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento
de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
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! INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

peEane
L3
Searyg a¥

it agy

S INSTITUTO POBLANO ShL
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS DE LAS MUJERES : o
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES PUEBLA N o 8

PSICOLOGIA INFANTIL n-———g L
RECUIERTC COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ~ ***
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

. JURIDICO
Nombre de usuaria: INFORME JURIDICO

Psicéloga: Nombre de usuaria: RUE:

A &

Fecha: Sesién: Fecha: Hora de inicio: Hora de conclusion:

RELATO DE LOS HECHOS: (qué, como, cuando y donde).

Fecha de los hechos: Hora;

Testi

Tipo y modalidad de violencia:

Tipo Modalidad
0 0 Fisica [ | Familiar e
Nombre y firma de la profesionista Nombre y firma de usuaria Psicoldgica O | taboral ]
Econdmica [0 | Comunitaria |
Patrimonial [ | Institucional 2]
":“‘*, Sexual [ | Violencia feminicida =
INSTITUTO POBLANO = atr
DE LAS MUJERES i Obstéwrica O
5 s
| Sog g u ¢Es victima de violencia de genero?: si im} Mo ]
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS 2Por quar:
REFUGIO DEL INSTITUTO P'OBLANO DE LAS MUJERES ¢ Es victima de delincuencia organizada?: s O No [ Sedesconoce [
PSICOLOGIA INFANTIL Frecuencia de la agresion:
SEGUIMIENTO Victimas indirectas s O LLE 5 | Especificar quiénes:
_N-l\fe| de Riesgo (tamizaje de riesgo): Minimao ] Moderado Tl Grave [] [Inminente [
Nombre de usuaria: m ) T o - o S o
Psicologa: AREA JURIDICA REQUERIDA:
| Pemal O cvil O Familiar ] laboral [ Refugio O |
Fecha: Sesion:
| éDesea pr ar d ia de los hechos pl fos? si No
| éPor quét:
¢Acudio a otras dependencias?: Si [ MNe [ {CudR
iSe le dio seguimiento a su caso?: sig M g
| §Cudl fue el r Itado?:
Denuncias presentadas con anterioridad al hecho planteado: i [0 MNO [] §Cudntasveces?
En contra de: Agencia MP y/o juzgado:
CDl: EXP.: Delito o juicio:
Estado actual de los casos anteriores:
Informacion General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 17, 3% fraccidn VI, 12° y demds relativos aplicables de la Ley de Proteccidn de Datos Persenales en

posesion de bos sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles salo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o historicos, siempre y
cuando se hubiera reali i imi de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar
que se identifique al titular.

el proc

0 0

Nombre y firma de la profesionista Nombre y firma de usuaria
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et ag,
INSTITUTO POBLANO o "
DE LAS MUJERES <

PUEBLA . >
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA o o we®

CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
JURIDICO

NIVEL DE ATENCION QUE REQUIERE
Solo refugio O
QOrientacion juridica y psicologica O
Otra m|
..ét-“.on base a los hechos plantead;:)s se puede determinar violencia feminicida?: s D o I:l
SPor qué?:
PLAN DE ACCION JURIDICO:
OBSERVACIONES:
Asesorada por:

RECIBI ASESORIA JURIDICA.

Nombre, firma y huella

Informacion General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 17, 3% fraccidn VI, 12° y demds relativos aplicables de la Ley de Proteccldn de Datos Personales en
posesion de bos sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles salo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y
cuando se hubiera reali i el procedimi de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar
que se identifique al titular.
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INSTITUTO POBLANO Sea
DE LAS MUJERES ¢
PUEBLA S X

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA "+
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

JURIDICO
Nombre de la Usuaria: RUE:
Fecha:
Asesorada por:
ATENCION INTEGRAL JURIDICA
Acompafiami para:
Denuncia [ Demanda [J |

Tipo de tramite, juicio o delito: |
| Autoridad competente del caso: |

Acciones juridicas
MNamero C.D.1L Diligencia Etapa procesal

Numero Exp. Diligencia Etapa procesal

Ordenes de proteccion aplicada o que necesita la usuaria:

| Urgente [ Preventivas [ {Cudles?

Dificultades del Caso:

alternativas:

Plan de accién juridica:

Informacion General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 17, 3% fraccidn VI, 12° y demds relativos aplicables de la Ley de Proteccldn de Datos Personales en
posesion de bos sisjetos ohlgados del Estade de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles salo podra darse cuando Io consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histaricos, siempre y
cuando se hubiera reali i fimi de disociacion, que es el procese por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar

p el proc
que se identifique al titular.
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INSTITUTO POBLANO S
DE LAS MUJERES i e
L oS

PUEBLA ATy
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ™"
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
JURIDICO

éTiene datos de prueba y H

Nombre y firma de la usuaria

Informacion General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1%, 3% fraccidn VI, 12° y demds relativos aplicables de la Ley de Proteccldn de Datos Personales en

posesion de bos sijetos obligados del Estade de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los

datos personales sensibles salo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o historicos, siempre y
i fimi de disociacion, que es el procese por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar

cuando se hubiera reali p el proc

que se identifique al titular.

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN SITUACION DE VIOLENCIA

awad Lag,

INSTITUTO POBLANO L - . & kA
DELAS MUJEREs  Coordinacion Especializada para Prevenir : h"« z
la Violencia contra las Mujeres y las Nifas 4 5}'9

INFORME JURIDICO SEGUIMIENTO

Nombre de la usuaria: RUE:

No. de asesoria

Seguimiento

Alternativas de solucién

Observaciones

Puebla, Pue. a de de 2019.
Nombre y firma de la usuaria Asesora
¥ gdad Lag,
3 ol L
i :;'EHELOU'Z‘;’%E;“O Coordinacién Especializada para Prevenir K ) %
la Violencia contra las Mujeres y las Nifas %g
“' ] \2
N
oy o ue?
INFORME JURIDICO SEGUIMIENTO
Nombre de la usuaria: RUE:
No. de asesoria
Seguimiento
Alternativas de solucién
Observaciones
Puebla, Pue. a de de 2019.

Nombre y firma de la usuaria Asesora
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i,
oedtay,

INSTITUTO POBLANO -
DE LAS MUJERES 2
=

PUEBLA i
‘o o "
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
CONSULTA MEDICA GENERAL

g oW

Ieam,
el

Drayg,

HISTORIA CLINICA

Fecha de ingreso:
Fecha de elaboracion:

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre de la paciente:

Fecha de nacimiento: Edad: Sexo: Escolaridad:
Lugar de origen: Residencia:

Qcupacion: Religién: Estado civil:
Domicilio:

INTERROGATORIO
1 ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN SITUACION DE VIOLENCIA

INSTITUTO POBLANO s
DE LAS MUJERES ip e

PUEBLA

Paagyg ot

el
EXPLORACION FiSICA
1 Somatometria y signos vitales
Peso: kg Temperatura: s & MMHG:
Talla: m Tension arterial: | IMC:
Frecuencia cardiaca por minuto Frecuencia respiratoria por minuto

2 Habitus exterior |

Exploracion de
cabeza

cuello

Exploracion de
torax

Exploracion
abdominal

|
Exploracion de I
|
|

Exploracién pélvica
(Genitourinario)

Exploracion
muscular

Exploracion
neuroldgica

SioNo 510 No
Diabetes Cardiovascular
Epilepsia Luéticos
Hiper s Fimicos
SIDA MNeoplasias
2 ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:
Alimentacion: Higiene:
Inmunizaciones: Agualdrenaje:
Hacinamiento: Zoonosis:
3 ANTECEDENTES GINECOOBSTETRICOS:
Menarca: Ciclos: IVSA M.P.F: Parejas sexuales:
Gestaciones: Partos: Cesareas: Abortos:
Nacidos vivos; Complicaciones:

Fechas de ultimo papanicolaou;

4 ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

Fecha de Gltima mastografia:

Quirdrgicos:
Traumaticos:
Transfusionales:
Alérgicos: Otros:
Sio No
Alcoholismao: Edad de inicio: Tipo de bebida:
Exalcoholismo:  Exadicta; sioNo
Tabaguismo: Edad de inicio: Cigarros por dia:
Toxicomanias: Edad de inicio: Especifique:

5 PADECIMIENTO ACTUAL:

Estudios
complementarios

12 TRATAMIENTC:

13 PLAN:

11 DIAGNOSTICO (S). |
14 PROMOSTICO: |

Informacion General.

De confermidad con los dispuesto en les articulos 1°, 3° fraccion VII, 12° y demas realtivos aplicables de la Ley de Proteccion de Dates Personales
en pesesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de
im los datos sensibles sdlo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o

histéricos, siempre y cuando se huebiera i p elp
eliminan algunos para evitar que se identifigue al titular,

de discciacion, que es el p por el cudl =& desvincula o

MEDICA:

Informacién General.

De conformidad con los dispussto en los articulos 17, 3° fraccidn VI, 12° y demds realtivos aplicables de fa Ley de Proteccion de Dates Personales

en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacidn de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de
almacenar los datos personales sensibles solo podrd darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, clentificos o

de di

historicos, siempre y cuando se huebiera P
eliminan algunos para evitar que se identifique al titular,

elp

on, que es el p

por el cual se desvincula o

NOMBRE Y FIRMA DE LA PACIENTE
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

CONSULTA MEDICA GENERAL

HISTORIA CLINICA NINAS Y NINOS

Fecha de ingreso:
Fecha de elah iGn:

FICHA DE IDENTIFICACION
Mombre de la nifia o nifo;

Fecha de nacimis Edad: Sexo:

Lugar de ongen: Residenci:

Ocupacién: Religian:
Domicilio:

INTERROGATORIO
ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:

siaNa

Madre vive: Edad: E:

Tewi E figue:

Padre vive; Edad:

T ! Especifigue:

Hermarnos: Cantidad Vivos: Edades y sexo:
Muertos; Causa (s}

Padecimientos familiares:

Drabéticos: Cardk o Mefropatas:
Hipertersidn: H légicos: o
i Malf, Cangé A
siaka

Conacts con enfermedades nfecciosas:

ANTECEDENTES PERSONALES:

Perinatales

Ermbarass nimerc: Cursa narmal. Causa:

5 e Sitio de atencidn del parto:

Parto euldcico; Causs

Pesa Tala! Rup: Fret de membranas.

Anestesia: Sl

Apnea neoratal Corvusiones Hemarmagias fetericia;
Ir adicional

Personales no patolégicos

Alimentacion

Pecho materno: Duracidn.

Vacunas (anote tipo de vacuna, désis y edad de

[+ llo psi { izar la edad en meses)

Siguid objetos: Sannig: Sostuyvo la cabeza:
Caming: Cortrol de esfinteres:  \esical: Anal:
Escolaridad actual: Afos I probad,
Datos. de ]

Desarrollo puberal

Inicio de: Telarca: Pubarca:

Ciclos les: Fi i Duracion:

Dismil : Uso de anti ivos: LCual?:
Informacian General,

D conformidad con ins depuesto en os articulos 17, 3 fraccian VIl, 127 v demas realivos apicables de B Ley de Prolecoion de Datos
Personales en posesion de bs suelos obiigados del Esfade de Puebla, & creacion de Sistemas de dslos personales gue tengan 1 lirabdad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles soio podrd darse cuando o consienta expresamente ef titular o tenga fires

estadieticos, cientlficos o histdricos, siempre y cuando se huebiera realizado previ &l

por el cudl se desvincila o eliminan algunos para evitar gue se idenfifique al titular
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e L,

SR

Habitacion

Eliminacitn de 3 Fi Letrina: Tipa inglés:

Agua intradomiciliaria; Bare familiar: Bafio comunal;

Convi la con s LCudles?

Pigo de la casa: Tierra: Cemento: Recubrimsento:
Mimeros de cuarto en la casa; Mimere de personas que duermen en |a casa;

Refri dar; Telefono: Automdvil:

E lcidn a las thxlcas: ACudles?

Personales patologicos (especifique todas las enfermedades) INCLUYA ALERGIAS Y EFECTOS

ADVERSOS A MEDICAMENTOS

Medicamentos
Culrirgices:

Traumaticos:

Transfunci

Alérgicos:

Ctros:

PADECIMIENTO ACTUAL

Peso! Talla:

PADECIMIENTO ACTUAL

P. cef..; P. brazo! P. piema: Seg. Sup.

Seg. Inf. F.C.:

FR.: Temp.. TA.

Aspecto general

Piel y faneras:

Abdomen:

Extremidades:

Genitales:

Vas periférico:

MNeuraldgico:

Muscular:

IMPRESION DIAGNOSTICA Y TRATAMIENTO

MEDICA:

Infermacian General.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

De conforrmidad con los dispuesto en bos artloulos 17, 3 fracoidn VI, 127y demas reaftivos apicabies de & Ley de Proteccidn de Datos
Personales sn posesiin de ios sujetos obligados del Estado de Pusbé_la creacidn de Sistemas de datos persanales gue tengan |a firafidad
exclusiva de almacenar los datos persorales sensles solo podrd darse ouando ko consierta expresamente ol Titular o lengs fines estadisticos,
wentificos o histarcos, siempre y cuando S2 huehiera realizado previ &l irtn de di i, que es & procesa por el cugl s
desvincula o eliminan algunos para svitar gue s centfique ) titulsr,
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bt Lag e Lag
b ., o .
INSTITUTO POBLANO = ) | 2 INSTITUTO POBLANO & h"" K
DE LAS MUJERES tafp  gme DE LAS MUJERES i Pt
e PUEBLA e
PUEBLA S gl
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA '
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS CONTRA LAS MUJERES v NINAS
MEDICO REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
- MEDICO
INFORME MEDICO SEGUIMIENTO A 3
VALORACION MEDICA DE EGRESO
| RUE: Mes: Paciente: | Edad:
Nombre: Edad: RUE:
FECHA ATENCION TRATAMIENTO FIRMA -
Fecha de ingreso: Fecha de egreso:
Diagnostico de ingreso:
Diagnostico de egreso:
EXPLORACION FiSICA
Peso
Talla
T/A
FC
FR
Temperatura
PLAN
Nombre y firma de la Médica
Numero de cédula profesional
Médico General
Informacién General. Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, |a creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar
finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos,
fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos
el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular. para evitar que se identifique al titular.
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
AREA MEDICA Y ENFERMERIA

REPORTE DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Nombre: Edad:
Fecha Enfermera Medicamento Dosis Via Observaciones Firma
Hora

Informacién General.

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1°, 3° fraccién VII, 12° y demds relativos aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los
datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y
cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar

que se identifique al titular.
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INSTITUTO POBLANO S
DE LAS MUJERES _
PUEBLA =
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ‘
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
MEDICO

CONTROL DE PESO Y TALLA

.
o

Fecha Estatura (cm) Peso (kg) IMC Fecha Estatura (cm) Peso (kg) IMC

Enfermeria:

Médica:

Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccién VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacién de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar
los datos personales sensibles solo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histdricos,
siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacién, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos
para evitar que se identifique al titular.
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RETLYTT
INSTITUTO POBLANO i o N
4579k DE LAS MUJERES : ’h{,. 5
{8t PUEBLA g
~BSSF  COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ", o

CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

LUDOTECA
DIAGNOSTICO EDUCATIVO PARA MUJERES

RUE:
DATOS GENERALES
Fecha:
Nombre de la usuaria: |
Fecha de nacimiento: Municipio: |

VALORACION INICIAL

METODO APLICADO:

ACTIVIDADES REALIZADAS

EN EL CASO DE NO HABER CONCLUIDO:

a) ¢Cuales son sus expectativas y situacidn para darle
continuidad?

EDUCACION:

a) Grado de estudios:

b) Motivo por el cual no ha llevado a cabo estas

b) éTiene certificado de estudios? ¢ Cuales?
expectativas:

¢} éCudl es su situacion escolar? ¢) Observaciones:

d'}b‘fros estudios realizados:

Informacion General,
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VI, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales gue tengan la finalidad
exclusiva de almacenar |os datos personales sensibles sdlo podra darse ouandn lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se hubiera i ke el prc i it de disociacion, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar gue se identifique al trtular
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0 Lagy,

INSTITUTO POBLANO 7 ",
DE LAS MUJERES 2 F‘{ %
Ty

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
LUDOTECA

@, -+
Oy o uS

e) ¢ Cuenta con beca o apoyo de alguna Institucion?;

DIAGNOSTICO

PLAN DE INTERVENCION

" Educadora:

Nombre y firma

o. Bo. Encargada del Refugio del
Instituto Poblano de las Mujeres

Informacion General,
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VI, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales gue tengan Iz finalidad
exclusiva de almacenar los dalos personales sensibles sdlo podra darse cuando lo consienta expresamente el litular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se hubiera izad: ke el prc i it de disociacion, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique &l trtular
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INSTITUTO POBLANO X
DE LAS MUJERES DE LAS MUJERES = ;
PUEBLA PUEBLA 'ﬁ}_ g‘f}‘“
E . ;
COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ™ , wo*
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES
. LUDOTECA LUDOTECA Y EDUCATIVA
DIAGNOSTICO EDUCATIVO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES INFORME SEGUIMIENTO AREA EDUCATIVA Y LUDICA
RUE:

RUE:
Nombre de la nifia (0):

INSTITUTO POBLANO

DATOS GENERALES
Firma de la madre

Fecha:
Fecha Atencion

Nombre de la nifia (0):

Edad: Fecha de nacimiento:
Nombre de la madre:

Nombre y direccion de la escuela:

Cuenta con beca o apoyo de alguna Institucion:
Ha sufrido algun tipo de violencia:

Escolaridad:

VALORACION INICIAL
METODO APLICADO:

ACTIVIDADES REALIZADAS

LOGROS DIFICULTADES

DIAGNOSTICO

FIN DE LA INTERVENCION Y LOGROS OBTENIDOS

PLAN DE INTERVENCION
ATENTAMENTE

Puebla, Pue. a de de 2019

Profesora adscrita al refugio del Instituto Poblano de las Mujeres

Nombre y firma de la madre Educadora:
Nombre y firma
Vo. Bo. Encargada del Refugio del
Instituto Poblano de las Mujeres
Informacién General. Informacién General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccién VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccién de Datos De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacién de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad Personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podréa darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso
por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.

exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines
estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso

por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

AREA DE COCINA - MENU

Semana del al

Desayuno

Colacion

Comida

Cena

Desayuno

Colacién

Comida

Cena

Desayuno

Colacién

Comida

Cena

Desayuno

Colacion

Comida

Cena

Desayuno

Colacion

Comida

Cena

Desayuno
Colacién

Comida

Cena

Desayuno
Colacién

Comida

Cena

Elaboro: Autorizé:
Responsable del drea de cocina

Informacién General.

De conformidad con los dispuesto en los articulos 1°, 3° fraccion VII, 12° y demds realtivos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacién de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los datos personales sensibles sélo
podrd darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histdricos, siempre y cuando se huebiera realizado previamente el
procedimeinto de disociacion, que es el proceso por el cudl se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
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INSTITUTO POBLANO
DE LAS MUJERES

PUEBLA

COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

AREA DE COCINA

Requisicion de insumos para el periodo: Fecha inicial:
q P P ’ Fecha final:

CANTIDAD PRODUCTO A DAD PROD O CANTIDAD PRODUCTO

Elaboré: Autorizé:
Responsable del area de cocina
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COORDINACION ESPECIALIZADA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS

REFUGIO DEL INSTITUTO POBLANO DE LAS MUJERES

FORMATO GENERAL DE CONSTANCIA

BIBLIOGRAFIA

NOMBRE Y FIRMA
Informacion General.
De conformidad con lo dispuesto en los articulo 1, 3 fraccién VII, 12 y demas relativos aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los
sujetos obligados del Estado de Puebla, la creacion de Sistemas de datos personales que tengan la finalidad exclusiva de almacenar los datos personales
sensibles sélo podra darse cuando lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o histéricos, siempre y cuando se hubiera realizado
previamente el procedimiento de disociacion, que es el proceso por el cual se desvincula o eliminan algunos para evitar que se identifique al titular.
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