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GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal de Investigacion Metropolitana, Encedogdel Despacho de la Fiscalia General del Estado,
por el que emite el PROTOCOLO ACTUALIZADO PARA PREGER Y ASISTIR A VICTIMAS DE TRATA
DE PERSONAS EN EL ESTADO DE PUEBLA.

Al margen el logotipo oficial de la Fiscalia, camueyenda que dice: FGE. Fiscalia General dedBstuebla.

GILBERTO HIGUERA BERNAL, Fiscal de Investigacién Metropolitana, Encargadb Riespacho de la
Fiscalia General del Estado Libre y Soberano ddlBueon fundamento en lo dispuesto por los adg&@ll de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos MexisarB5 y 96 de la Constitucion Politica del Estadure y
Soberano de Puebla; 9 fraccién VIII, 12, 13, 16fra8cion 1V, 21 fracciones VIl y VIII de la Ley @énica de la
Fiscalia General del Estado de Puebla; y

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 21 de la Constitucion Politica @ Estados Unidos Mexicanos establece que la igae&in
de los delitos corresponde al Ministerio Publica kas policias, las cuales actuaran bajo la comglugcmando de
aquél en el ejercicio de esta funcion; ademas,odspque el ejercicio de la accidon penal ante ldmiriales
corresponde al Ministerio Publico.

Il. Que el articulo 95 de la Constitucion Politica Bstado Libre y Soberano de Puebla establece que el
Ministerio Publico de la Entidad Federativa se aigard en una Fiscalia General del Estado, comanérgublico
autonomo, dotado de personalidad juridica y derpatiio propios, el cual se regira por los princgpde eficiencia,
imparcialidad, legalidad, objetividad, profesiosaib, responsabilidad y respeto a los derechos lasngmue a la
Institucion del Ministerio Publico Local le compdgepersecucion de los delitos del orden comun tido®en el
territorio del Estado, la promocion de una prortampleta y debida imparticion de justicia que abardp
reparacion del dafio causado, la proteccion dedosctios de las victimas y el respeto a los derdunosnos de
todas las personas.

Ill. Que el articulo 2 de la Ley Orgéanica de la Fisc@lémeral del Estado de Puebla establece que incambe
Ministerio Publico la persecucion de los delitod deden comdn cometidos en el territorio del Estaldo
representacién de los intereses de la sociedadotaocion de una pronta, completa y debida impértide justicia
que abarque la reparacion del dafio causado, lagoioh de los derechos de las victimas y testigelsrgspeto a
los derechos humanos de todas las personas; eell xacta observancia de las leyes de intergigcpiasi como
intervenir en los juicios que afecten a personagliianes la ley otorgue especial proteccion y ejelae demas
atribuciones previstas en otros ordenamientosapés.

IV. Que el articulo 19 fraccidon IV de la Ley Organieald Fiscalia General del Estado establece quecealtdd
del Fiscal General expedir disposiciones normathexesarias para el adecuado funcionamiento y ¢gesande la
Fiscalia General del Estado.

V. Que el articulo 21 fraccién VIl de la Ley Organdmla Fiscalia General del Estado de Puebla dispoaes
facultad del Fiscal General del Estado de Pueblirdas manuales, acuerdos, protocolos, lineansigntirculares,
instructivos, bases, criterios y demas disposicoagministrativas generales necesarias para daiggede las
facultades a cargo de los fiscales y de los depragdsres publicos que formen parte de la Fiscaéiaeral.

VI. Que la Convencién Interamericana para PrevenirciBaar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Para), sefiala que la \d@erontra la mujer es una ofensa a la dignidadamany una
manifestaciéon de las relaciones de poder histoecden desiguales entre mujeres y hombres; por lo lgue
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eliminacién de la violencia contra la mujer es doidah indispensable para su desarrollo individuaogial y su
plena e igualitaria participacion en todas lasrasfee su vida.

VIl. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a uda Mbre de Violencia, en sus articulos 1, 2 y 4,
establece la coordinacion entre la Federaciondaais federativas y los municipios para preveainci®nar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi ctma@rincipios y modalidades para garantizar ekac a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo gnbstar, conforme a los principios de igualdad y no
discriminacidn, al igual que garantizar el deséorimitegral establecidos en la propia Constitucion.

VIIl. Que el Estado Mexicano suscribié el Protocolo faevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas
especialmente Mujeres y Nifios, que complementaolavé€hcion de las Naciones Unidas contra la Delinciae
Organizada Transnacional (2000), conocido comookatt de Palermo, mismo que en su articulo 6 daterbas
acciones que se deben realizar para la asistengiatgccion de las victimas de trata de persor@mpcaplicar
medidas dirigidas a la recuperacion fisica, psgioky social de las victimas de la trata. Asimise&giala que los
gobiernos locales en colaboracién con organizasiome gubernamentales deben proporcionar apoyo médic
psicoloégico, linglistico y de traduccion, rehabiitn, formacidn profesional, educacién y de aligato.

IX. Que para los casos de asistencia y proteccionafienas de trata de personas en el ambito locdleja
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar lolgd3een Materia de Trata de Personas y para lée€&idn y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos (LGPSEDEstablece una serie de obligaciones en materia d
asistencia, atencién y proteccion a victimas de& e personas que deberan ser implementadas pdivirsas
instancias gubernamentales en este nivel.

X. Que el 7 de septiembre de 2018 se publicé en @diar Oficial del Estado el extracto del Protocplra
Proteger y Asistir a Victimas de Trata de Persemasl Estado de Puebla, mismo que se aprobaraSaxia Sesion
Ordinaria de la Comision Interinstitucional paraPlieevencion y Erradicacion de los Delitos de TdsaPersonas y
para la Proteccion y Asistencia de sus Victimasyal tiene como objeto establecer procedimierdoa fa deteccion,
asistencia, atencion y proteccion a las victimpssibles victimas de delito en materia de tratpateonas, asi como
brindar herramientas para favorecer la colaboragi6amunicacion entre las instancia gubernamentalesl ambito
local involucradas en estos procesos; sin embaggalté necesaria su revision y actualizacion paracompatibles
con los requerimientos y medidas que deben adeppans atender la citada Declaratoria; revisidrlidacion que
fue hecha por dependencias y entidades de la Astnaicion Publica Estatal.

Xl. Que mediante resolucién de fecha 8 de abril de,28X%mision Nacional para Prevenir y Erradica¥i@encia
contra las Mujeres, emiti6 la Declaratoria de Alede Género contra las Mujeres para el Estado d@bldu
especificamente en los Municipios de Acajete, AcatlAcatzingo, Ajalpan, Amozoc, Atempan, Atlixcoal@an,
Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Chietla, Chigmgém, Coronango, Cuautlancingo, Cuetzalan del &sogr
Huauchinango, Huejotzingo, Hueytamalco, IzUcar datakhoros, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes deedua
Ocoyucan, Oriental, Palmar de Bravo, Puebla, SairésnCholula, San Gabriel Chilac, San Martin Texoal, San
Pedro Cholula, San Salvador El Seco, Santiago Mty Tecali de Herrera, Tecamachalco, Tehuacdparico de
Lépez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tepexi diriRaez, Tepeyahualco, Teziutlan, Tlacotepec det@dnarez,
Tlaltenango, Tlaola, Tlapanald, Tlatlauquitepecap@axtla, Zacatlan, Zaragoza y Zoquitlan.

XIl. En virtud de lo anterior y con la finalidad de atenla medida nimero XVII de las Medidas de Preidnc
establecidas en la resolucién emitida por la Sedeetde Gobernacion, a través de la Comision Natipara
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mug(€ONAVIM), mediante la cual se determiné la ednsde la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género pelr&stado de Puebla, el citado instrumento normafire
enviado a dependencias y entidades de la AdmiciétraPublica Estatal, para su revision, actualizacy
estandarizaciéon con las normas nacionales e imiemaes, emitiéndose las observaciones que coaside
pertinentes, las cuales fueron validadas por leasdcompetentes e incorporadas a los mencionaskosnientos
normativos para su perfeccionamiento técnico eunsntal, entre éstos, el presente documento.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien expediilguiente
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ACUERDO A/015/2019 POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO
ACTUALIZADO PARA PROTEGER Y ASISTIR AVICTIMAS DET RATA
DE PERSONAS EN EL ESTADO DE PUEBLA

ARTICULO 1. Se emite el Protocolo actualizado para Protegksistir a Victimas de Trata de Personas en el
Estado de Puebla, en los siguientes términos:

PROTOCOLO ACTUALIZADO PARA PROTEGER Y ASISTIR AVIC TIMAS
DE TRATA DE PERSONAS EN EL ESTADO DE PUEBLA

I. SIGLAS Y ACRONIMOS.

CDHEP Comision de Derechos Humanos del Estadaidbl®

CEAV Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

CECSNSP Consejo Estatal de Coordinacion del Sestéational de Seguridad Publica

CEP Consejo Estatal de Poblacién

CEPSVD Centro Estatal de Prevencion Social dadéeNcia y la Delincuencia

Cl Comisién Intersecretarial para Prevenir, SaramignErradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Atencién y Asistencia a lasiiiés de estos Delitos (Gobierno Federal)

CIP Comision Interinstitucional para la PrevencignErradicacion de los Delitos de Trata de

Personas y para la Proteccion y Asistencia de ftsnas (Puebla)
FEVIMTRA Fiscalia Especial para los Delitos de Mitia contra las Mujeres y Trata de Personas
FGE Fiscalia General del Estado

FGR Fiscalia General de la Republica
INM Instituto Nacional de Migracion
IPM Instituto Poblano de las Mujeres

LGPSEDTP Ley General para Prevenir, Sancionargditar los Delitos en Materia de Trata de Persgnas
para la Proteccion y Asistencia a las VictimassdlesDelitos

LGV Ley General de Victimas

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes

OIM Organizacion Internacional para las Migraci®ne
SCyT Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo

SECOTRADE Secretaria de Economia y Secretariaatmajo
SEDESO Secretaria de Bienestar

SEDIF Sistema Estatal para el Desarrollo Intededlb Familia

SEGOB Secretaria de Gobernacion

SEP Secretaria de Educacion Publica

SGG Secretaria General de Gobierno

SIMT Secretaria de Infraestructura y Secretarildelidad y Transporte

SS Secretaria de Salud del Estado — Servicioglde 8el Estado de Puebla
SSP Secretaria de Seguridad Publica

Il. INTRODUCCION.

La Organizacion Internacional para las Migracio(@iV), en el marco del proyecto “Fortalecimiento lds
capacidades del gobierno mexicano para el enjuieidm de casos de trata de personas con enfoqderdehos
humanos y mejora de los sistemas de protecciontianais”, financiado por la Oficina para Monitorear y Combati
la Trata de Personas (J/TIP) del Departamento dad&sle Estados Unidos, tiene como objetivo mejtorar
sistemas de asistencia y proteccién de las victimgmsibles victimas de trata a nivel estatal aésadel
fortalecimiento de herramientas que favorezcanolardinacion y permitan robustecer las redes emniigegnos
locales y diversos sectores de la sociedad.
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Bajo el cuarto componente del citado proyecto, stepde fortalecer la coordinacion en los sistens
proteccion y atencién a victimas de trata de pasantravés de la consolidacion de procesos aloeal En este
objetivo se desarrollé el presente Protocolo pacéeBer y Asistir a Victimas de Trata de Persomasl&stado de
Pueblacon perspectiva de género, de inclusion y no disnecion de grupos vulnerables.

La implementacién de este Protocolo encuentra stesto en el Objetivo 1, Estrategia 1.5, lineasac@on
1.5.1 y 1.5.2; Objetivo 2, Indicador 2.1 y, y enGdjetivo 3, Estrategia 3.3, Linea de Accion 3.@b Programa
Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar lest@s en Materia de Trata de Personas y paradge&uion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos 20048 publicado en el Diario Oficial de la Federaog 30 de abril
de 2014; en las fracciones VIl y XI del articuloyBfraccion V del articulo 25 del Reglamento deClamision
Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Ereadis Delitos en Materia de Trata de Personasy lpaProteccién
y Asistencia a las Victimas de estos Delitos; yebeAcuerdo nimero 10 de la 82 Sesion OrdinariaPtieho de la
Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancigriarradicar los Delitos en Materia de Trata de &as y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de estost@ehue se celebrd el 28 de abril del 2014 enilad& de
México. Asi como en lo dispuesto en el articulo Ba¢ccion IV de la Ley General para Prevenir, Sanar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Pexsonpara la Proteccion y Asistencia a las Victidesestos
Delitos (LGPSEDTP); y los articulos 20, 34 y 39aé&ey para Prevenir y Erradicar los Delitos en &fiat de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia dit@snas de estos Delitos en el Estado de Puebla.

[ll. OBJETO.

Este Protocolo tiene por objeto establecer prodedims para la deteccion, asistencia, atencioérotepcion a
las victimas y posibles victimas de delito en niatee trata de personas, asi como brindar herraasigrara
favorecer la colaboracion y comunicacion entreif@gancias gubernamentales en el ambito local urtvabtlas en
estos procesos, a partir de las obligaciones esidbs en los instrumentos internacionales y laslegon
aplicable. Consiste en una guia de actuacién queoe directrices generales y especificas pamidaties y para
las organizaciones de la sociedad civil que inggren en el proceso de deteccién, asistencia, ateggirotecciéon
de las victimas de trata de personas.

Asimismo, este instrumento pretende ser una heergmadaptada del Protocolo para el Uso de Pro@attios
y Recursos para el Rescate, Asistencia, Atenciétiogeccion de Victimas de Trata de Personas emjtaola
Secretaria Técnica de la Comisién Intersecretpash Prevenir, Erradicar y Sancionar los Delitodviateria de
Trata de Personas y para la Atencién y Asistentaa &ictimas de estos Delitos (Cl) con la finatidie homologar
procesos y directrices y con ello contribuir a Banuna respuesta integral a las victimas de dmtpersonas. Es
importante mencionar que la estructura, asi cogunals conceptos, fueron replicados de este docorgentel fin
de constituir un material que fomente la referercitie estos dos instrumentos.

IV. METODOLOGIA.

La metodologia para la elaboracion de este Praiammisistio en la busqueda de diversas fuentesurRoparte,
se tomaron datos provenientes de informes, docurmentreportes tanto nacionales como de otros paisbs
organismos internacionales que encuentran suséent Protocolo de Palermo, en la Ley General pPaexenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia detd e Personas y para la Proteccion y Asistentda ¥ictimas
de estos Delitos (LGPSEDTP), su Reglamento, y é’rggrama Nacional 2012018.

Por otro lado, una vez recopilados estos datoseakzaron visitas en el territorio nacional a gas,
albergues y a instancias que cuentan con capacdspecificas de atender a victimas de trata dopas. En
el Estado de Puebla, se realiz6 una visita a lstalizciones de la Asociacion Nacional contra lad Humana
en la Sociedad (ANTHUS) el 21 de febrero de 201otdllo anterior con el propésito de identificarreéntos
gue constituyan acciones fundamentales para gaeanina atencion integral e integrar esta infordagara
el presente Protocolo.
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Asimismo, se realizaron dos reuniones interinsiitnagles de coordinacion con autoridades de difesent
dependencias del Estado de Puebla para consolgeanismos de coordinacion en la asistencia y peair@
victimas o posibles victimas de trata de persomas.este sentido, se realizaron dos mesas de trabajo
institucionales para lograr incluir las particutiades e intereses de cada grupo mencionado, y sfon e
proporcionar herramientas adecuadas para atenderrda coordinada y eficaz a victimas y posiblegimias
de trata de personas en esta entidad.

Es importante mencionar que todas las accionescyndentos generados se realizaron en un ejercigio co
perspectiva de género, de inclusion y no discriciérade grupos sociales que actualmente son vidlesrante la
trata de personas a nivel local, lo que permitditiacia apropiacion de estos documentos en | funcionarios
locales y en la sociedad, y con esto, lograr ueetigh implementacion. Este procedimiento pernmitidopilar todo
tipo de informacion para implementar un procediuede deteccion, identificacion, canalizacion ynatén a
victimas de trata de personas en el Estado de &uadil como identificar su problematica y establebtgetivos,
estrategias y lineas de accion fundamentales pararitar una coordinacion institucional en el es@el®uebla.

V. AMBITO DE APLICACION.

La aplicacion del presente Protocolo se adapta adeesidades del caso y a la realidad local;iestador en el
establecimiento de los procedimientos operacionalasorde a las facultades y atribuciones de lpemiiencias
locales. Estas en la mayoria de las ocasionesaeraciones de atencion y proteccidon que puedeadsgtadas a
las necesidades, caracteristicas y circunstaneidiEylares de cada caso en materia de trata denss. Algunas
solamente seran competencia del &mbito local, staote, para cuando el caso sea del fuero federatcomienda
recurrir al Protocolo para el uso de ProcedimieptBecursos para el Rescate, Asistencia, Atenciéroteccion de
Victimas de Trata de Personas elaborado por la CI.

VI. ENFOQUES Y PRINCIPIOS A OBSERVAR DURANTE EL PROCESO DE ASISTENCIA,
ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionaiftata de Personas, Especialmente Mujeres y Nijios,
complementa la Convencion de las Naciones Unidasrada Delincuencia Organizada Transnacional (2000
conocido como Protocolo de Palermo, ademas de ropide disposiciones relativas a la prevencion y lwaie de
este delito, cuenta con un amplio capitulo en rzatke asistencia y atencién a victimas. Méxicoitraado este
instrumento internacional por lo que su aplica@érde caracter obligatorio.

En este mismo sentido, el articulo 6 determinatxsones que se deben realizar para la asisternmiatgccion
de las victimas de trata de personas, como apliedidas dirigidas a la recuperacion fisica, psgicky social de
las victimas de la trata. Asimismo, sefiala que dobiernos locales en colaboracién con organizasiame
gubernamentales deben proporcionar apoyo médidapl@gico, lingiiistico y de traduccion, rehabilitam,
formacion profesional, educaciéon y de alojamiento.

Para los casos de asistencia y proteccion de \dstie trata de personas en el ambito local, laQeneral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Matde Trata de Personas y para la Proteccion sté&kwia a las
Victimas de estos Delitos (LGPSEDTP) establece saamge de obligaciones en materia de asistenciaciate y
proteccién a victimas de trata de personas que rélebser implementadas por las diversas instancias
gubernamentales en este nivel. De igual formaeBala que se deberan implementar las disposicemfedadas en
la Ley General de Victimas (LGV).

A. Criterios bésicos para la asistencia y proteccit
La trata de personas es un fendmeno complejo aupadto responde a una multiplicidad de factores que

trastocan no sélo lo individual de las personasp sambién a las estructuras secmulturales, politicas e
institucionales en distintos niveles de gobierno.
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Para los fines del presente Protocolo, la definicié trata de personas se encuentra en el arfiadbProtocolo
de Palermo, que cita:

Por “trata de personas” se entendera la captagidransporte, el traslado, la acogida o la re@pde personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerzeag fdrmas de coaccidn, al rapto, al fraude, ah@ogal abuso de
poder o de una situacién de vulnerabilidad o aolacesion o recepcién de pagos o beneficios pamnebtel
consentimiento de una persona que tenga autoratad stra, con fines de explotacion.

Esa explotacién incluira, como minimo, la explodacde la prostitucion ajena u otras formas de eapion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la g&alh o las practicas analogas a la esclavitudelzidumbre o la
extraccion de érganos.

En esta seccion se proponen vias de atencion aspgativa de género, de inclusion y de no discraiin,
como elemento fundamental para la definicién ddgcuer estrategia y plan de intervencion para Gt que se
presente. Igualmente se recomienda que se debanralles principios de confidencialidad y privaaitjano
revictimizacién o victimizacion secundaria, atemcigtegral e individualizada, autodeterminacionaytigipacion,
corresponsabilidad, consentimiento informado eréstesuperior de la nifia, el nifio y de las y lodest®ntes, asi
como las herramientas que deberan fundamentacdamnas de las y los servidores publicos en too®silomentos
de proteccion y asistencia a las victimas y posibietimas de los delitos en materia trata de parso

Dicho lo anterior, se recomienda que la atencidmsigtencia de trata de personas se deba aboraatolsa;
siguientes enfoques y principios.

1. Enfoques.

a) Enfoque de derechos humanofkeconoce que las personas, independientementexizl edad, cultura,
nacionalidad o cualquier otra condicidon social dimlares de derechos; los cuales también son émites,
indivisibles, interdependientes, inalienables eriunciables.El Estado debe ubicar a la persona en el centsusle
acciones a fin de garantizarle el goce y plenccigjerde derechos, tales como el derecho a la wid seguridad, a
la proteccién, a la confidencialidad, a la autodeieacion, a la educacién, a la atencién de calidatre otros.
Todos ellos sustentados en los principios fundaatesite dignidad y respétd.as personas menores de dieciocho
afos de edad, al encontrarse en una situacion ger malnerabilidad frente a la explotacion, cuentan derechos
especiales, sustentados en el derecho internac@malonde prima el principio del interés superi®e. debe
considerar a lo largo de toda la intervencién tiaasion y contexto particulares de cada nifia, gidoadolescente
de acuerdo a su caso individual y a su nivel dardelfo y madurez.

b) Enfoque de género.El enfoque de género permite visualizar el conjumiéoconstrucciones sociales y
culturales que establecen una division de roleggas asignadas a mujeres en una sociedad. Estpierdfyuda a
entender y a evidenciar la forma en la que el géherdesarrollado relaciones de desigualdad, estigmeion,
exclusion y discriminacion tanto en las esferaslipab como privadas, lo que hace que la realidadvseda de
forma distinta entre personas y, por lo tanto ssesidades también sean diferehtBe esta forma el enfoque de
género se puede entender como una herramiBescriptiva al visibilizar las desigualdades entre las peason
Analitica, para identificar e interpretar las diferenciasy desigualdades que existen entre mujeres y hesngr
una sociedad determinada Rpolitica, al ser una opcidn que nos compromete con la flanacion de las
desigualdadés

! Fiscalia General de la Republica. Fiscalia Espgeien los delitos de Violencia contra las MujeyeSrata de Personas (2010). Protocolo
para la atencién integral a las victimas de tratpatsonas. p.58. Versién de trabajo.

2 Ibid. p.58.
3 Programa de las Naciones Unidas para el Desar@lie (201§. Herramientas para la Transversalizacion del Génen el PNUDp. 4.
Disponible en: http://fondochile.cl/wpontent/uploads/2016/02/Gu%C3%ADeansversalizaci%C3%B 3de-

G%C3%A9nerePNUD-BajarPDF.pdf
4 Ibid.
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¢) Enfoque generacionalToma en consideracién el momento de desarroll@ getsona en su ciclo vital, con
el fin de identificar las formas en que las persomayores de dieciocho afios de edad han de redas®onon las
nifias, los nifios y con las y los adolescentes moidn de sus prioridades, expectativas y necessdddle igual
manera, obliga a que las intervenciones institiadem se ajusten en todos sus alcances, a la iddngd
caracteristicas de cada grupo efario

d) Enfoque multicultural. Parte del reconocimiento de la existencia de lardidad en la sociedad, es
reconocer a todas las personas como sujetos passede una cultura diferente que debe ser valoyada
respetada. En el caso de los delitos en materimatie de personas, este enfoque es fundamental glaziel
etnocentrismo, la discriminacion, los roles de génela desvalorizacién de las personas de ciantdtsiras,
etnias y regiones, especialmente mujeres y nifas factores que promueven y legitiman la explotagida
violacion de sus derechos. La utilizacién del enfoqulticultural se traduce en identificar y coirdgs propios
mitos en torno a las personas de grupos cultudifesentes, respetar los usos y costumbres dersope victima
y no descalificar sus opiniones y decisiones bassman actitudes xenéfobas o racistas. No estd@oas
aclarar, que el respeto irrestricto a los derethosanos, se debe de privilegiar en todo moment® earalquier
uso y/o costumbre que los violehte

e) Enfoque contextual Es una herramienta que nos permite comprendert@inensocie econémico y cultural
en el que la persona victima se ha desarrolladogc@so sus potencialidades y necesidades partisuld&sto
permite evitar actitudes revictimizantes o culpahdoras al desarrollar planes de intervenciénviddales y
flexibles que atiendan a la persona victima, olesiictima desde sus especificidades

2. Principios.

a) Confidencialidad y privacidad. La informacion sobre las victimas de los delitosnesteria de trata de
personas debera ser manejada con la mayor reséirvae evitar cualquier tipo de revictimizaciongtimizacion
secundaria o injerencias arbitrarias en su videags y, para resguardar su seguridad en el pralesscuperacion
y reintegracion social.

b) No revictimizacién o victimizacion secundaria Se debera asegurar que las personas que hawidcidea
de los delitos en materia de trata no sean sonsetida y otra vez, a multiples interrogatorios olaciones,
malos tratos o examenes que puedan afectar suid@dgautoestima y salud mental.

¢) Atencion integral e individualizada.Toda intervencion institucional dirigida a las uitds de los delitos en
materia de trata debe considerar a la personardeafotegral, contemplando sus necesidades esgesifpara
definir las acciones y procedimientos mas adecuadas necesidades pueden variar dependiendo datalst
condiciones como el sexo, edad, nivel socioecomdmidentidad sexual, tipo de explotacion al querdoe
sometidas, tiempo de victimizacion, condicioneseffitas de salud, existencia o no de redes faedig sociales
de apoyo, entre otras.

d) Autodeterminacion y participacion. En el proceso de asistencia se deberan incluinteseses y deseos de
cada victima para definir la estrategia que seltea cabo durante la intervencion y la reincomérasocial. El
plan de intervencion debera promover el fortaleemto y autonomia de las victimas teniendo como meta
fundamental la restitucién de sus derechos, akdarposibilidad de decidir sobre cuéles son lesrativas mas
adecuadas en su proceso de reincorporacion y teeceién de su derecho a un proyecto de vida.

e) Corresponsabilidad.En el proceso de asistencia y proteccion, se esttdl con claridad ante las victimas,
gue la posibilidad de éxito de la intervencién seegor si ambas partes: victima e institucionegoseprometen y
llevan a cabo acciones conjuntas encaminadaseal@eracion.

5 Ramellini, T. (2007)Guia de intervencion psicosocial para la asistendieecta con personas victima de traga 14. San José:
OIM, Save The Children.

®lbid. p.15

" bid. p.16.
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f) No discriminacién. La atencién a victimas de los delitos en materi&rate de personas debe realizarse sin
discriminacion alguna y debe contemplar las pddraades y necesidades especiales de cada unazuores de
género, edad, nacionalidad, condicidn fisica y/ataleo de cualquier otra condicidon que lo requiera.

g) Consentimiento informada Se debe proporcionar informacién completa y geesiobre los beneficios e
implicaciones de los procedimientos o serviciogsacuales pueden acceder las victimas de los slelitanateria de
trata, a fin de facilitar el proceso de elecciéqug sean ellas mismas quienes decidan autonomaswreel tipo
de asistencia y las opciones que mas se ajustes aegesidades e intereses. Cuando las victimapessanas
menores de dieciocho afios de edad, el consentonigfiormado lo debe dar su representante legaleBibargo,
reconociendo el derecho a su participacion, se depkcar a la nifia, el nifio o la/el adolescentaurrienguaje
acorde a su edad, el tipo de procedimiento o sergite va a recibir y tener en cuenta su opiniGrespecto.

h) Interés superior de nifias, nifios y adolescenteBor su proceso de desarrollo fisico, psicolégicmcial,
esta poblacion requiere una proteccion especiala™ecision que se haga en la ejecucion del planteleencion
o de reincorporacion social tiene que garantizamtetés superiode las personas menores de 18 afios, entendido
como “todo aquello que favorezca su desarroll@dispsicolégico, moral y social para lograr el desdlp de su
personalidad de forma plena y armonidsa”

B. Deteccidn, identificacién y entrevista.

Si se tiene en cuenta la diversidad de poblaciém puede ser afectada, asi como las distintas fodmas
explotacion a la que podrian ser sometidas comte g dicha actividad delictiva, se proponen esgias
generales y flexibles que sean capaces de abadaruno de los casos desde sus particularidadeengteslos
integralmente. El modelo de proteccion y asisteimitda con la deteccion para su adecuada ideatifie?. Ante un
caso de posible trata o delitos en la materiayeeepera a realizar una entrevista que permita @tfirmar dicha
suposicion, como identificar plenamente a la viatyrevaluar conjuntamente sus necesidades figisaslogicas,
sociales y juridicas mas apremiantes, definiend@éziones prioritarias de atenciéon. En este mamanpersona
victima puede decidir si inicia su recuperacioneérugar donde ha sido identificada a través deplam de
intervencion, si prefiere regresar de forma voltata su lugar de origen, o si prefiere acudir alestino diferente
a su lugar de origen. En los dos Ultimos casoslekera coordinar con las instancias correspondiemtin de
iniciar o continuar con las acciones de asistegésean necesarias para su recuperacion y réhabiti efectiva.

1. Deteccién.

Es la sospecha inicial de que se esta ante unbl@asgiuacion de trata o de algun delito en la neate partir de
la valoracion de indicadores como el hecho de guéctima mencione que el trabajo o actividad qeeedchpefia no
le son gratas o no las realiza por su voluntad, qu@ercibe salario 0 que este es inequitativoladabor que
desempefia, que no pueda dejar su lugar de trakiajoga libre disposicion de su tiempo libre, quencieno que
permanece en ese trabajo y/o labor debido a quéene estudios o0 es la Unica y mejor oportunidael podra
conseguir, 0 que sea porque asi le refiere o tendea de que asi debe ser conforme los rolesaptesidos
socialmente, una vez identificado algun indicadodsbe continuar con la aplicaciéon de una ent@gsée permita
confirmar o no dicha suposicion. La correcta deecde una persona que ha sido victima de algudosdéelitos
en materia de trata de personas es el punto degagara la propia identificacion, asistenciaotgucion.

La oportuna deteccion durante el traslado o tramspsea interno o internacional, es quiza la @taportunidad
de intervenir antes de que la posible victima s@éotada (por ejemplo, en puntos de transito otpsette entrada,
si fuera el caso). Ahi radica la importancia ddd#eccion en esta etapa, aunque no hay que igasrdificultades
gue entrafia, pues en muchos casos es posible e qauente con la disposicion de la persona pdabaar, ya
sea porque aun no se ha dado cuenta que quiz&iesttb engafiada, tiene miedo o desconfianza. Hestino

8 Tudorache, D., Venelinova, R (200Fhe Provider's Perspectiv&he Mental Health Aspects of Trafficking in Humaings A set of
minimum standarsp. 49. Budapest: OIM Traduccién libre.
° OIT/ IPEGRahab (2004Lonjunto de procedimientos para confirmar la sospeg evaluar la situacid. p. 17.



10 (Cuarta Seccién) Periddico Oficial del Estado de Puebla  Jueves 26 de septiembre de 2019

donde se va a dar, se esta dando o se dio la asidiot la deteccion de posibles situaciones da ttatpersonas se
puede presentar tanto en una variedad de escenaras por una multiplicidad de actores: publicas/gzlos o de
la sociedad civil (inspecciones, operativos de atescaseguramientos, personal consular, personakidécios
sociales, sanitario y educativo, entre otros). Estéa razon por la que es muy importante queaxistecanismos
de denuncia y referencia claros, incluidos en loex®s Il y IV del presente Protocolo, a fin de quee la
suposicion tanto servidoras y servidores publicoso la sociedad en general sepan qué hacer, eanoionar, y
hacia donde canalizar a una posible victima de.tiat esta etapa las victimas suelen estar exgleesta amplio
rango de problemas de salud, al experimentar \dd@effisica, abuso sexual y psicologico; y condiemnle vida
deficientes, asi como riesgo de contraer una gesiedad de enfermedades. Por ello, las accionesteteion
basica inmediata son determinantes para fomentamtencion integral. Igualmente, se pueden deteesos de
trata una vez que la persona ha salido de la siiugeie la mantenia oprimida y ha regresado agar lde origen o
de residencia habitual. Aunque la persona se ceresitiera de peligro, el apoyo que se le brinda paperar las
secuelas del evento traumatico sufrido, reducitofas de vulnerabilidad y reconstruir su proyeaovitla pueden
ser cruciales para evitar que esta persona reeaigaa situacion de trata u otro tipo de abuso.

En el siguiente apartado se presentan los actarels @eteccion en el Estado de Puebla y los pasible
indicadores relacionados con una situacién de defaersonas.

2. Flujograma de deteccion.

DETECCION ¢REQUIERE : CANALIZACIO
Eﬁeurmua """ g
S ENTREVISTA m n (5

i Inmediata

BRINDAR
ASISTENCIA
ESPECIALIZADA

IDENTIFICACION * VICTIMA TRATA DE
PERSONAS CANALIZACION
DMECTOND {Anexs 1)

endencias pueden identificar

nal de proteccién a derechos humanos

3. Actores en la deteccion y sus acciones.

A continuacion, se enlistan al menos tres accianes pueden realizar las instituciones para la diteae
posibles victimas de trata de personas, mismaguguen expresadas por cada una de las dependemncizase a
sus funciones y atribuciones legales.

Secretaria General de Gobierno.

Accibn 1: Coordinar una campafia de difusion corbRu€omunicaciones para informar sobre los indiceslo
indicios del delito de trata de personas, queifanila deteccién de posibles victimas.

Accién 2: Promover en las areas de atencion aliguibkte Protocolo, a fin de que las y los senédquublicos
contribuyan a la identificacion de posibles victinyasepan hacia qué instancias canalizar los casos.

Accién 3: Evaluar continuamente las acciones paradteccion de posibles victimas de trata de passon
emprendidas por las Dependencias de la entidad.

Fiscalia General del Estado.

Accién 1: Capacitar al personal que participa egrafivos a negocios en indicadores que les perrditaectar a
posibles victimas de trata de personas.
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Accién 2. Capacitar permanentemente a Ministeriddi€os en técnicas de entrevista que permitartifoen y
canalizar a victimas de trata de personas.

Accioén 3: Capacitar al personal encargado de ingasel delito de trata de personas, para que euest
los conocimientos avanzados y especializados velata las estrategias de investigacion, mas denorde
proactivo que represivo.

Accién 4: Elaborar y validar el cuestionario pasadeteccion general de una posible victima de ulata
personas, a fin de ser aplicado por las dependedelaGobierno del Estado para su posterior catafin.

Secretaria de Seguridad Publica.

Accién 1: Identificar posibles indicios para detecta probables victimas de trata de personas en la
implementacion de operativos en apoyo a las autdesl cuya reglamentacion les faculta para hacésiores
normativas a establecimientos en los cuales swcgm@rcial sea la venta de alcohol.

Accioén 2: Llevar a cabo operativos en apoyo a kcdlia General del Estado en el cumplimiento déralg
mandamiento judicial para la deteccién de posibiletimas de trata de personas.

Accién 3: Fomentar la denuncia ciudadana a trawdsacea de prevencion del delito de la Secretagia d
Seguridad Publica.

Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo.

Accién 1: Capacitar a las y los servidores publiebsmateria de la Ley para Prevenir y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y paradteBcion y Asistencia a las Victimas de estostbglen el
Estado de Puebla y su reglamento, asi como hae&ténsivo al Organismo Publico Descentralizado ale |
Administracién Publica Estatal Convenciones y Pasjwsectorizado a esta Secretaria, especialmenta en
deteccion de posibles victimas de trata de persenass puntos de atencién al publico para el aadawy
eficaz cumplimiento de sus obligaciones.

Accién 2: Impulsar campafias dirigidas al Sectorisizo, en las que se expongan los posibles indiesdde
trata de personas para reforzar la deteccion denei€, asi como otras cuestiones relacionadasasddlitos en
materia de trata de personas.

Accion 3: Brindar al turista, a través de los médutespectivos, la informacién que le sea propoeda a
través de las instancias de coordinacién intetirgtinal que abordan el tema, a fin de prevenirdektos en
materia de trata de personas y detectar positdémas.

Accion 4: Colaborar, en los términos que sefialernistancias de coordinacion interinstitucionaékBstado de
Puebla; con la instrumentacion de los programa®esieate, proteccion y vigilancia en lugares de maflaencia
turistica del Estado; y

Accién 5: Proporcionar informacién para que el peed de los hoteles y restaurantes, entre otros
establecimientos mercantiles, conozcan las respiigsales en que pueden incurrir en caso de codapfacilitar o
realizar actos de omisién o que constituyan laugjén de las conductas previstas en la Ley Geparal Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia dad de Personas.

Secretaria de Economia y Secretaria de Trabajo.

Accién 1: Aplicar cuestionarios de deteccidn detinias de trata de personas en las oficinas pubtieaka
Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social, li#sad las preguntas contenidas en el punto 7.3AkkEgeccion
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“Explotacion Laboral” del presente documento, a dim recolectar informacién como medio proactivoapkr
deteccion de posibles victimas.

Accién 2: Vigilar y promover el cumplimiento de lagislacion laboral, mediante las inspeccionessa lo
centros de trabajo y el seguimiento de los ofeerte empleo que estan registrados en los servicios
programas del Servicio Nacional de Empleo. Asimisagregar un apartado en las actas de inspeccianigpa
observancia y deteccidn de casos de trata, asi ¢t@arasesoria y conocimiento de dicha ley por pdetdos
Inspectores al sector patronal.

Accion 3: Dentro de las Visitas de Inspeccion ceediza la Subsecretaria del Trabajo y Previsionabaclos
centros de trabajo, detectar casos de posiblemeaigde trata de personas a través de la aplicdei@mtrevistas.

Accién 4: Establecer mecanismos de coordinacion anas dependencias para que los funcionarios de la
Secretaria se capaciten y cuenten con las herreamieecesarias que se derivan del presente Protacdin de
permitir la identificacion rapida y exacta de lastimas de trata de personas.

Accién 5: Impulso y aplicacion de programas de agonomico para la estimulacion del empleo ypacitacion.
Secretaria de Bienestar.

Accion 1: Aplicar cuestionarios en las oficinas fgds que tienen a cargo, a fin de recolectar mémion como
medio proactivo para la deteccion de posiblesmisi

Accién 2: Crear mecanismos de coordinacidn consottependencias para que los funcionarios de esta
Secretaria se capaciten y cuenten con las herr@asi@ecesarias que permitan la identificacién deplasibles
victimas de trata de personas.

Accién 3: Distribuir informacién en materia de &rate personas a integrantes de OrganizacionesSiiadad
Civil, autoridades y sociedad en general para lfsréa el conocimiento en indicadores del delitotdda de
personas que facilite la identificacion de posibiesmas.

Secretaria de Educacion.

Accién 1: Difundir a la comunidad escolar inform@tique permita tomar conciencia de la trata deopess
como una violacion a los derechos humanos y susecoencias en la poblacion de edad escolar.

Accién 2: Considerar la importancia que tienenitmicadores de conducta de las nifias, nifios y acemtes
para actuar con prontitud en los posibles casasatiede personas que se presenten en las escuelas.

Accién 3: Procurar el didlogo con las nifias, nifi@glolescentes, asi como crear con las y los desesdpacios
de comunicacion para que estén informadas/os wtadas/os respecto de como abordar los casos tdedia
personas cuando sea necesario.

Accién 4: En caso de que un menor de edad mamifidgiuna situacion relacionada con el tema de tata
personas, no sera sujeto a revictimizacion y secésed lo Unico que quiera manifestar respecteradt

Accion 5: Circular en las escuelas, un directodtualizado de los organismos gubernamentales gegerxy
apoyan a las personas que son victimas de trata.

Accibn 6: Linea Vida. Brindar orientacidn psicolégivia telefénica, en conductas o situacionesedgoi
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Secretaria de Salud a través de los Servicios ldel 8al Estado de Puebla

Accion 1: Durante las entrevistas habituales ayldes usuarios prestar atencion a las inconsisisnoi
incoherencias, hechos sin explicacién, situacigieesalud o factores que pudieran dar cuenta daplebvictimas
de trata.

Accion 2: En el caso de que llegue a los ServidesSalud, una persona que comentealguna situacion
irregular que pudiera evidenciar que es una positidéma de trata, dar aviso a las instancias kgalara las
averiguaciones correspondientes.

Accion 3: Capacitar a su personal en todos loslesvée atencion para que identifiquen situaciomidémas o
posibles victimas de trata de personas.

Secretaria de Infraestructura y Secretaria de Madly Transporte.

Accién 1: Establecer mecanismos de coordinacién atoas dependencias para que las y los funcionarios
participantes de la Secretaria se capaciten y enan las herramientas que prevé el presenteddiotoon el fin
de permitir la identificacion de las posibles viwis de trata de personas.

Accién 2: Realizar campafias de difusion conjuntaeneon las demas dependencias y entidades para la
deteccion de las posibles victimas, asi como cegmaenes dirigidas a las empresas y/o concesiadddransporte
publico, con el propdsito de que conozcan los adiices de posibles victimas de trata de persosafgmente su
participacion en la denuncia de posibles victimas.

Accién 3: Proporcionar informacion al personal guegmita tomar conciencia de la trata de personasco
una violacion a los derechos humanos y contar aomlitectorio para referir a las posibles victimatas
instancias correspondientes.

Sistema para el Desarrollo Integral de la FamitibEstado de Puebla.

Accion 1: Captar denuncias de victimas o posibleimvas de trata de personas en las diferentesc&dine
Prevencion y Atencién de Maltrato de este Organigmotodo el Estado, asi como dar seguimiento de los
respectivos reportes.

Accién 2: Realizar campafias de difusién de manerguota con las demas dependencias y entidadedgara
deteccion de posibles victimas, prevencion detaldi trata de personas y dar a conocer las inatacompetentes

para la atencion.

Accion 3: Capacitar al personal para que conozoanirldicadores que les permitan identificar a gesib
victimas de trata, para atenderlas en el ambigudmmpetencia o canalizarlas a las areas compstent

Instituto Poblano de las Mujeres.
Accién 1: Establecer mecanismos de coordinacion a@was dependencias para capacitar y sensibilizar a
personal de atencidn de violencia contra las msjeren la finalidad de proporcionarles las herrataie necesarias

para la correcta deteccion, entrevista y en su, casalizacion de las mujeres y nifias victimasate.t

Accidén 2: Llevar a cabo acciones de capacitacidifusion sobre practicas de trata de personas

10 Se precisa que es a través de los Servicios del 8al Estado de Puebla de conformidad con lo digpuen el Articulo 5 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud; asi como ldswos 1, 2, 4 y 5 del Decreto del H. CongresoEsthdo de Puebla que crea el organismo
publico descentralizado denominado “Servicios dadsdel Estado de Puebla”.
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Accién 3: Implementar acciones de difusion de losilpies indicadores de una situacién de tratalosldelitos
en la materia, con la finalidad de facilitar laet=tion de posibles victimas.

Accibn 4: Disefiar un tamizaje para detectar a regjgfctimas de trata de personas
Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Natam&eguridad Publica.

Accién 1: Capacitar a las y los coordinadores dedentros Integrales de Prevencion y ParticipaCiéidadana
en materia de deteccion de posibles victimas d& deapersonas, para proporcionarles herramieptasarias para
la deteccion en la entrevista que se realice apassusuarias de los Centros.

Accién 2: Brindar atencién inmediata e informaci@ras personas usuarias de los Centros Integrales d
Prevencion y Participacién Ciudadana, y explicar poocedimientos a seguir en caso de ser victimalglen
tipo de delito.

Accion 3: A través del Centro Estatal de Preven8onial de la Violencia y la Delincuencia, realizaciones
para combatir la trata de personas, como son:,foesspafias de difusién de temas de prevenciénetitd de trata
de personas, platicas en escuelas de la entidadjgailmente dirigidas a nifias, nifios y adolesce(@a caso de
presentarse un asunto de este tema, en coordinacidnas y los profesores brindar informacion y dayu
psicoldgica considerando si la escuela cuentaepn@rofesionales en psicologia).

Accibén 4: Por conducto de los enlaces regionalé<datro Estatal de Prevencion Social de la Vidkencla
Delincuencia, en colaboracion con otras instituesoan la materia (Comision de los Derechos HumdebEstado
de Puebla, Fiscalia General del Estado, Institugbldno de las Mujeres, etc.) realizar conferencuéticas,
jornadas, foros, con el objetivo de realizar dirdawigrupales y pequefios test, que permitan laifidanion y
deteccion de personas victimas de este delito.

Accion 5: Realizar entrevistas estructuradas, nmelial uso de un formato, que sea proporcionadaligado
por la FGE, que sirva como soporte y permita asqal detectar si es o no un caso de trata pasarseiado a la
Agencia del Ministerio Publico y/o Unidad de Invygation mas cercana.

Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Accién 1: Cuando en uso de sus atribuciones, sctet posibles victimas de trata de personastia garla
valoracion de indicadores del delito y de la enstavcorrespondiente, sobre todo en el caso deogruginerables,
migrantes, indigenas, nifias, nifios, mujeres; perogel conformidad con lo establecido en los ad&dB, 20, 25y
40 de la Ley de la Comisién de Derechos Humano&sigldo de Puebla, tomando las medidas necesaffiasge
evitar la consumacion irreparable de las presuvitsaciones a derechos humanos, y sobre todo savdagr la
integridad y la vida de las personas.

Accién 2: Cuando el personal detecte a una pergégngpo vulnerable) posible victima de trata, torzer
medidas necesarias e indispensables, vigilandodenrhomento el respeto irrestricto de sus derelshomnos.

Accién 3: Sensibilizar en materia de trata de pssa alumnas y alumnos de diferentes nivelesnaaitntes
al Sistema Educativo Estatal.

Accién 4: Implementar y difundir el curso en linespecializado en materia de trata de personas en la
plataforma digital de la Comisién, dirigido a intagtes de Organizaciones de la Sociedad Civil,ralgdes y
sociedad general.

Accién 5: Distribuir material didactico en matede trata de personas a integrantes de Organizaciméda
Sociedad Civil, autoridades y sociedad general.
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Poder Judicial.
Accion 1: Actualizar y sensibilizar al personaligidl y operadores juridicos en materia de tratpetsonas.

Accién 2: En todo asunto judicializado y primordiginte, en aquellos de violencia contra la mujelitede
sexuales, lesiones, violencia familiar y trata @gspnas actuar con la debida diligencia a efecto de datec
posibles victimas o patrones de comportamientogdesanes fisicas o indicadores que puedan presimienos,
una conducta de trata de persona.

Accién 3: Prestar atencion a la informacién obtaradravés de los datos de prueba y pruebas incalg®a los
procedimientos y generadas en juicio a efecto dectlr incongruencias, incoherencias e inconsigtsren la
informacion, asi como atender al lenguaje no vedealos 6rganos de prueba, que permitan desculalimenos
presumir la existencia de hechos diversos, quegruser constitutivos del delito de trata de persona

Accion 4: Seleccionar entre el personal administmatle los tribunales, a las personas con mayoilithath
empatica y de comunicacién para generar un ambémtmnfianza con victimas de delitos que pernitalecaso
detectar posibles hechos constitutivos del dekttrata de personas.

Accién 5: Implementar blsquedas sin dilacion algenala base de datos, cuando se presenten casos de
desaparicién de personas de los que comuniquestalf@d o cualquier dependencia, como una medidietda a
proteger la integridad personal de posibles vidid®mtrata.

Delegacion del Instituto Nacional de Migracion areBla.

Las acciones en la deteccion que debe realizaelegacion del INM en el Estado se encuentran détadas
en elProtocolo para la deteccién, identificacién y at&nrca personas migrantes victimas y/o posiblesméas de
trata de personas en México elaborado por la OIB& recomienda su consulta para encontrar las a@scion
especificas que se deben implements cualquier forma, en principio, se podrian ide#r las siguientes 3
acciones derivado de hipétesis en las que el parsaigratorio del INM podria implementar en el marteeen que
se detecte a una posible victima y acciones arsegdependientemente de la nacionalidad que sda, ez que
impera la salvaguarda e integridad de la persomsemomento.

Accion 1: Cuando se detecta a una persona exteaoger situacion migratoria regular, la autoridagratioria
procedera de conformidad con lo establecido ertieldo 179 del Reglamento de la Ley de Migracion.

Accion 2: Cuando se detecta a una persona exteaoger situacion migratoria irregular posible vicioe trata
de personas, el personal migratorio procederastattar a la persona extranjera a las instalacidaesficina del
INM conforme al articulo 180 del Reglamento de éy de Migracion.

Accién 3: Cuando durante una Visita de Verificac@dRevisién Migratoria se detecte a una persondaaex
como posible victima de trata de personas, se detmuoar conforme a los articulos 5 y 120 de laGeyperal de
Victimas y 9 parrafo segundo de su Reglamento.

4. Posibles indicadores de una situacion de trataedersonas.
Edad. La trata de personas no distingue edad para stima& No obstante, en los casos de mendicidad se

suele utilizar a menores de edad y a personas asduitayores o con algin tipo de discapacidad
independientemente de su edad.

11 Ezeta, F. Rendon, M. & Le Goff, H. (200Bpcumento de orientacion sobre trata de personesfpacionarios consularep. 5254. OIM México
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Posibles indicadores en el caso de las nifias, nifloadolescentes? No tiene vinculos familiares; La persona
menor de edad esta sola o es acomparfiada de algltm@ah quien mantiene una relacion dificil deleg; Nifas,
nifios y adolescentes que viven en situacién de;call comportamiento y/o su vestimenta no corredgom su
edad; Tiene en su posesion dinero en cantidadesajuerresponden a su edad; No tiene amigos fugraabajo,
ni tiempo para jugar; Vive en hoteles, casa depreiss u otro lugar inusual para su edad o condi¥fiaja solo o
con grupos y/o personas que no pueden demostpmreatesco; Realiza trabajos o actividades inapdagi para su
edad; Muestra temor excesivo o signos de ansiddaorcionar informacion personal; Oculta infoaigam sobre
sus actividades, familiares o domicilio; Embaradosante la infancia o adolescencia.

En contextos médicos es importante identificar f&asii niflos y adolescentes que presenten infeccidmes
trasmision sexual.

Sexo. Su relevancia generalmente dependera del tipo diotexion. En los casos de trabajos forzados, la
importancia tanto del sexo como del género depamiercontexto entre los sectores que tienen magxigencias
fisicas como la construccion, minas o pesca, mango, que afectan principalmente a hombres; ylbxpueomo el
trabajo agricola, el servicio doméstico, o los manios serviles, por ejemplo, en los que las wias
generalmente son mujeres. En el caso de la explotaexual, las mujeres y las nifias, nifios y adeless
(independientemente del sexo) son las méas prochvesfrir este tipo de abusos, aunque no se detlairela
posibilidad de detectar a hombres. Asimismo, laavérformal, delincuencia comin y la mendicidadiswaptar a
mujeres, nifias y nifios o personas que presentan afwp de discapacidad.

Lugar de origen y contexto Las personas que pueden ser sometidas a la aiplotgeneralmente combinan
diversos factores de vulnerabilidad (discriminagié@xclusion social, pobreza, desigualdades dergémelencia e
inseguridad, etc.). El conocimiento de las condie®locales, regionales y nacionales, asi comtefaencias en
las que operan los delitos en materia de trataetermiinados contextos es un elemento que pueddesgran
utilidad al momento de la deteccion.

El lugar en el que se detecta a la victima o Gltimaigar donde estuvo (en caso de ser referida).

El cual muchas veces esta relacionado con el ligaxplotacion.

5. Otros indicadores generalés.

Se contratd a la persona para una finalidad detedsiy se le oblig6 a realizar un trabajo distinto.

Las condiciones de trabajo son completamente thistalo que se habia prometido/pactado.

Horas excesivas de trabajo y pocos o nulos diaeseanso.

Vive en el mismo lugar en donde trabaja.

Tiene restricciones de movimiento.

Recibe remuneracion escasa o nula.

No tienen acceso a sus ingresos.

Sufre o ha sufrido violencia fisica, castigos, acidn de alimentos, de suefio.

La atencion médica ha sido nula o inadecuada.

Teme sufrir represalias para ella/él o sus faneiian caso de abandonar su trabajo.

12 bid.
13 Adaptado de: Oficina de Naciones Unidas contBrtaga y el Delito (2009Manual para la lucha contra la trata de personpp. 271275.
Nueva York: Naciones Unidas.
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Desconoce detalles sobre el lugar en donde se mnauasi como la direccion de su casa o trabajo.
No tiene libertad para ponerse en contacto conlifes y amigos.
No tiene posibilidad de entablar relaciones sosiale

Tiene la presion de una deuda econdmica con suteadgres o con las personas que la llevaron ak luga
de trabajo.

Esta constantemente vigilada o acompafiada.
Otra persona habla por ellas/ellos al contactoteareros (médicos, persona consular o migratotgo). e
Muestra miedo, ansiedad excesiva o temor haciatasidades.

Es importante mencionar que no todos los indicaddeben estar presentes para confirmar o desdastar
suposiciones sobre un posible caso de trata @s@it la materia, por ello, sera fundamental manseralerta para
detectar conductas o comportamientos que puedatarawna situacion sospechosa. En ese caso, seréanente
iniciar una exploracion mas profunda a través deeamtrevista individual. Cabe subrayar que, inddjgeemente
del momento en el que se dé la deteccién, es rawtabie evitar hacer conjeturas. Asimismo, se debendar
todas las medidas que sean necesarias para asegdeano revictimizar a la persona; evitando, gemplo,
comentarios que juzguen o culpabilicen, o en sa,aetenciones arbitrarias.

Hay que tener presente que la disposicién de ldlgogictima a participar en un programa de as@tepuede
variar dependiendo de la etapa en la que se détéeaodn, pero también de la forma en la que sbleztca el
contacto inicial.

6. Identificacion.

En cuanto a la identificacion, es importante memaiaque las y los funcionarios de todas las depeniae de
gobierno pueden detectar y, a través de una estimevilentificar a una victima de trata o de algtio delito. No
obstante, la Ley General de Victimas (LGV) facuftalamente a algunas dependencias para realizar una
identificacion formal:

“Articulo 110. El reconocimiento de la calidad détwna, para efectos de esta Ley, se realiza p®r la
determinaciones de cualquiera de las siguientesidates:

I. El juzgador penal, mediante sentencia ejecudaria
Il. El juzgador penal o de paz que tiene conocitoiele la causa;

1. El juzgador en materia de amparo, civil o féan que tenga los elementos para acreditar qusijeto
es victima;

IV. Los organismos publicos de proteccion de lagdeos humanos;

V. Los organismos internacionales de protecciételiechos humanos a los que México les reconozcaatentia;
VI. La autoridad responsable de la violacion adesechos humanos que le reconozca tal caracter;

VII. La Comision Ejecutiva [de Atencion a Victimay]

VIII. El Ministerio Publico”.
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El reconocimiento de la calidad de victima tendrén@ efecto que la victima pueda acceder a los sesutel
Fondo [de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integyad]la reparacion integral de conformidad con lkevsto en la
presente Ley y en el Reglametito.

Aunque solamente estas dependencias pueden idantiirmalmente a una persona como victima, que se
traduce de forma general al acceso a recursosspaeparacion integral, todas las dependenciasl, @mbito de su
respectiva competencia, estan facultadas paratdetegalizar una entrevista adecuada, identifitmrmalmente y
actuar conforme al presente Protocolo para camaliatender de manera integral a una victima de tfa personas.

Asimismo, durante la identificacion se recomiersfzet en cuenta que las posibles victimas de teafeisonas
pueden ser captadas o enganchadas por mediodirautdiante el secuestro, uso de la fuerza o alteigmder,
por ejemplo; o medios indirectos, a través del Baga abuso de confianza por cualquier personaufohas
familiares y conocidos) y utilizando diferentes mm@ismos (ofertas de empleo, referencias, agenaasiaje,
enamoramiento, Internet, medios impresos, entosptEn este caso, el engafio puede ser parcidttima sabe la
actividad o trabajo que va a realizar, pero serlgaBa sobre las condiciones; o total: la victimacdeoce
completamente lo que va a hacer, cudles son laoiones o cual sera su destino.

Es importante subrayar que mas que la distancigut se considera es el desarraigo de la victimaude
comunidad de origen o de residencia, espacio ecua@l se encuentran sus redes de apoyo, el idiorfms y
costumbres conocidas. El aislamiento suele sdradib por las y los tratantes como un mecanismoodérol y
dependencia, que mina la seguridad y confianza gedible victima haciéndola mas vulnerable.

Por tanto, es necesario considerar los efectoslpgicos que la experiencia de los delitos en neate trata
puede tener en una victima, se le debe brindaetiado de reflexion antes de tomar decisiones stigées como lo
puede ser el retorno y/o la participacion en urcg@so penal, sobre este Ultimo punto, hay que aseque dicho
proceso esté enmarcado en un ambito de seguridad posibilidad de continua comunicacién con lditmsion
y/o el personal que atienda el caso.

Asimismo, y con base en la situacién y valoraciénjanta de las necesidades especificas en cadasmso
debe desarrollar un plan de intervencidon inmedigte busque, a través de un abanico de opciones y
posibilidades, la recuperacion de las consecuenii@sas, emocionales y psicologicas derivadas ale |
experiencia de los delitos en materia de trata,aeddim de fortalecer su capacidad de tomar denesschacia la
construccién de un proyecto de vida.

7. Entrevista.

Ante un caso de posible trata de personas, sedeara realizar una entrevista que permita confirtieha
suposicion y evaluar conjuntamente las necesidiésieas, psicoldgicas, sociales y juridicas magsmantes de la
persona victima.

En este sentido, la entrevista sirve para podableser un plan de intervencion, y en algunos gaa@sconocer las
rutas de traslado, el tipo de enganche, la nadgiaaglentre otras. Durante la entrevista, la persdctima y la persona
que lleva a cabo la entrevista deberan identificales son sus necesidades y priorizar la ateftion.

Es necesario atender estas necesidades basicatesrde la posible victima de trata de personasyahera que
le permita iniciar o seguir con la entrevista denera correcta. Asimismo, se le debe brindar infaiérageneral
sobre los mecanismos de atencion y asistencia quiegpuede tener acceso para lograr el restablationde sus
derechos y obtener su consentimiento para segairuia de accion.

14 Camara de Diputados del Honorable Congreso dailznlLey General de Victima®OF 0301-2017 (2013). p.53.
15 Cfr. Oficina del Coordinador y Representante Eigppguara el Combate de la Trata de Personas (20%8jficking in human beings,
amounting to torture and other forms oftittatment Ocassional paper series. No.5. pg@89Viena: OSCE. Traduccion Libre.
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La entrevista no es un interrogatorio que tengaccpropdsito iniciar un proceso judicial, sino eélpdio de
una serie de acciones encaminadas a garantizarotacpion de los derechos de las victimas a traetda
satisfaccion de sus necesidades.

Es de sefialar que dicha entrevista sera realizageesonal previamente capacitado, el cual debeed la capacidad
de verificar si existen indicadores, asi como témbieber4 mostrar actitud de empatia con la podiilma.

7.1 Aspectos a considerar antes de la entrevista.

Este momento permite crear las condiciones pardagupersonas victimas de trata puedan iniciarraneso
que les lleve a la proteccion y restitucion de deos a través de obtener informacion y recibir apdy partir de
este momento la persona victima deberia ser asigtidpersonal capacitado. Este proceso inchiye:

* Realizacion del contacto personal.

» Establecimiento de las dimensiones y caracteaistiel problema.

* Valoracion del riesgo.

 Exploracién de posibles soluciones.

« Identificacion y atencién de necesidades inmadiat

« Informacién sobre las medidas legales disponibles

* Identificacién de recursos familiares y comunésicon que cuenta.

* Referencia.

» Seguimiento. Este primer encuentro con la persdc@ma de trata permite ofrecer un espacio puyatk
empatia, de escucha, de respeto, de confidendajidie seguridad que haga posible la disminucidlvsi@iveles

de ansiedad y angustia.

Las necesidades basicas, o lo que llamamos erPestecolo medidas de atencion inmediata, que serdeb
atender y cubrir antes de iniciar la entrevistalasrsiguientes:

» Comida.

* Agua.

* Uso de sanitarios o productos de higiene perdmisitos.
* Ropa limpia.

*» Descanso.

* Privacidad.

« Asistencia médica y psicoldgica de emergencia.

16 Guia de intervencion psicosocial para la asisteditecta con personas victimas de trata / Orgaidizanternacional para las Migraciones --
1.ed. -- San José: Oficina Regional para CentraamgrMéxico, 2007, pag- 88.
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« Posibilidad de contactar a algin miembro de failfa sélo si lo solicita la posible victima detaale personas
y si es seguro. (Verificar que no sea parte dedale trata de personas).

» Cumplir con la normatividad para la proteccion adios personales en Méxiéy explicarle a la posible
victima de trata de personas el uso que se le @daianformacion sensible obtenida.

* No causar dafio.

» Conocer el tema y evaluar los riesgos.

* Preparar informacion de referencia: no hacer psam que no se puedan cumplir.

« Seleccionar adecuadamente a la persona intérpnadector o lenguaje de sefias.

« Asegurar el anonimato y la confidencialidad.

« Escuchar y respetar la evaluacién que hace temacsobre su situacion y los riesgos para su siaglir
» Ofrecer consejo o ayuda.

« Evitar traumatizar.

« Evitar la revictimizacion o victimizacion secumda

« Estar preparada/o para una intervencién de emeigge

« Hacer que la informacion recopilada sea usada@c@amente.

« Lugar seguro en donde la victima no sufra algénaacabo fisico y/o psicolégico.

* En un lugar privado donde no esté a la vista de usuarios y/o servidores publicos.

« Brindar acompafamiento posterior a la entreyista su caso retorno seguro a su domicilio.

En caso de ser una persona extranjera o perteteaeigin grupo indigena, es primordial identifisiaexiste
la necesidad de que una o un intérprete lleve a dabmanera satisfactoria la entrevista 0 puedauomar las
necesidades basicas que tenga la posible victimratdede personas.

7.2 Procedimiento sobre el contacto inici&l.

Identificarse como servidora o servidor publicondiéar cual es la finalidad de la conversaciénsydastintos
temas que se abordaran durante la entrevista.

Tratar de ser empatica/o e indicar que la inforgraeis confidencial.

Responder a todas las dudas y explicar que nadezlepwbligar a la persona, si no lo desea, a
proporcionar informacion.

Ubicar un lugar seguro y privado.

17 Consultar: Ley General de Proteccion de DatosoRates en Posesion de Sujetos Obligados o en suaxa®y Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulaegsid Proteccion de Datos Personales.

8 Adaptado de: Organizacién Mundial de la Salud,080pRecomendaciones Eticas y de Seguridad de la OMS Eatrevistar a
MujeresVictimas de la Trata de Personas. pp. 1415. Disponible en:
http://www.who.int/gender/documents/WHO_Ethical_8&®mendations_Spanish.pdf
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7.3 Aspectos a considerar durante la entrevista.

Es recomendable que la entrevista se realice dugan seguro, privado, con buena iluminacion y mioppara
generar confianza en la posible victima de tratpaetsonas, asi como que la entrevista de la victenarealizada
por persona del mismo sexo y/o del sexo que lamdctlija en caso de que las dependencias cueptersta
disponibilidad, en caso contrario debera ser par persona que se encuentre sensibilizada en laiangtgue
verifique que durante el desarrollo de la entrawvigte la victima se encuentra comoda.

Durante la primera entrevista podria resultar mitigitlobtener informacion suficiente que permitancluir que
la persona es una victima de trata, por lo queriesopial el analisis exhaustivo de los indicadoces el fin de
verificar si se esta ante una posible victima ditde personas.

Si la persona no desea continuar con la entresistdebe suspender el proceso y ofrecer otro monpemto
conversar, excepto en los casos en que se idénafiguna situacion de peligro inminente, en cuysocae
procedera con la referencia inmediata a las awatdeis.

Durante la entrevista es importante tener en cuenta

La obtencién de la informacion. Se preguntara sehbreituacion y se prestara atencion a las incensigs o
incoherencias, hechos vagos, fechas, lugares plpssestigos.

El analisis sobre las expectativas de la persomavéstada.

Escuchar y respetar la evaluacién de la posiblindc

Que la persona se encuentre bien y libre de caaccpligro durante toda le entrevista.

El ofrecimiento de confianza y disposicién a laiplesvictima para reprogramar la entrevista, si@s¢équiere.

Realizar entrevistas cortas y que no resulten egt@es para la posible victima.

Que el lazo de confianza que se pueda estableoelacdictima incrementa la probabilidad de que cartgp
informacion valiosa. Hay que tomar en cuenta qgerals victimas que estan bajo el control de ureopartratante
pudieron haber dado explicaciones falsas acersa garadero y las demoras pueden causarle problemas

La preparacién de preguntas previamente formuldelaenexo 11l de este Protocolo refiere a preguntasielo
establecidas en el Protocolo para la Detecciémtifitacion y Atencidon a Personas Migrantes Vicsmado
Posibles Victimas de Trata de Personas (elaboradtaIM), que deberan ser adaptadas y modificadggn el
caso. Es de sefalar que son preguntas modelo,opgud no constituyen un interrogatorio cerrado eosd
realizarian todas las preguntas.

Contar con mente abierta y habilidad para escuelaerpretar.

Mostrar empatia con la posible victima.

Que se puede aconsejar y ayudar a la personadirdstire las acciones futuras a adoptar.

La revision conjunta de las distintas posibilidagas se tienen, para desarrollar un escenario desedefinir
un proceso a segulir.

Asimismo, es fundamental considerar los derechdaglgictimas que se traducen en obligaciones sig las
servidores publicos, que se encuentran consagesdelsarticulo 120 de la LGV.
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7.5 Aspectos a considerar si son nifias, nifios o é&&kxentes.
Trasladar a las nifias, nifios y adolescentes agan eguro y cémodo, lo que tendra caracter paidwit

Tener presente que las necesidades y capacidaldssniféas, nifios y adolescentes son diferentEsdpie presentan
las personas adultas, por lo que es improbablepgedan adoptar decisiones con conocimiento de .c8uskan su
consentimiento a determinadas acciones y decisipuede ser simplemente porque se sienten abrumados

Formular preguntas que empiecen con “qué” en vépalequé”. Si el organismo para el que usted fabauna
autoridad superior puede contar con personas éstaderas especializadas en el trato hacia nifi@®s ny
adolescentes, pida asistencia a esas personagsatteras o remitalas/os a esas personas.

Es posible que, de existir una/un acompafnanteeaomadre/padre o tutora/or de las nifias, nifio®lesckentes.
Intente obtener tantos indicios como sea posibla gaterminar la relacion entre las personas ayl&llas/os en
un entorno donde se pueda estar cometiendo eb delitrata de personas.

Devolver a nifias, nifios y adolescentes a sus siemguede no ser lo que mas convenga, pues &tepose
los padres sean cOmplices de la trata de persBaascomienda realizar una investigacion antesfden

Satisfacer sus necesidades basicas de alimentmlorgslescanso.
La entrevista no debe ser exhaustiva y debe skoramios matutinos.
7.6 Aspectos a considerar si la persona es extrargeo migrante.

En caso de personas migrantes menores de edadepodittimas de trata de personas, no se debetpeyme
se retiren sin antes dar aviso a las autoridadepet@ntes en materia de proteccidon de la nified &stado de
Puebla, esto es, a través del Sistema EstatabpBesarrollo Integral de la Familia.

En el supuesto de que la posible victima de tedausa persona menor de edad, debe estar acompaisea
por un familiar y/o tutora/or (en caso de ser segugue se haya verificado que no sean parte i=llde trata).

En el supuesto de ser una persona nifia, nifio esdoite no acompafadas o acompafiados, debe estarter
alguna funcionaria o funcionario de proteccion afancia antes, durante y después de la entre@stalebe tomar
en cuenta como parte del procedimiento la evalaadéb interés superior del NNA.

Independientemente de la condicion migratoria deelsona victima o posible victima de trata, lasradades
del gobierno del Estado de Puebla le deben briattarcion y proteccion debido a que ha sido victimayraves
violaciones a sus derechos humanos, por lo qutesaién tiene un caracter prioritario.

Esto incluye la no deportacion, rechazo o expulsadhcomo evitar que la persona sea puesta emaonénto
en centros de detencién migratoria o en otro tipaeahtros de aprehension.

Cabe precisar que México cuenta con procedimietidosegulacion migratoria especiales para la pridtecde
victimas de trata de personas. Es indispensabligaetores clave en el Estado conozcan dichaggirnientos, como
es el caso de la Visa Humanitaria o la solicitutadmndicion de refugiada/o (en el supuesto depleable).

Si una persona adulta no desea hablar en ese nmresntecesario brindarle informacién y datos ddambo de
emergencia, (incluidos en el Anexo IV del presdhiatocolo) en caso de que desee continuar coroeégimiento
en un futuro. Asimismo, se tratard de obtener ddébdugar en donde se encuentra para alertar aukasidades,
quienes deberan iniciar la labor de investigacion.
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7.7 Aspectos a considerar si la persona es indigemafromexicana.

Las personas que tienen pertenencia étnica indigenafromexicana se ven expuestas a diferentes
discriminaciones y tiene afectaciones particulfnerste al acceso a sus derechos, por tal razéats=abnsiderar:

La importancia de adecuar el lenguaje y cuestideesato de acuerdo a las costumbres de las pergsirestas
se desconocen es importante consultar con la gepghes lo mas adecuado).

Identificar si existe la necesidad de que una @ntérprete lleve a cabo de manera satisfactorenteevista o
pueda comunicar las necesidades basicas que tepgaible victima de trata de personas.

Familiarizarse con el componente étnico del estil®uebla con el fin de adecuar su lenguaje yionest de
trato, asi como reconocer las barreras de accksporgadas con el dialecto, costumbres y distamggagraficas.

7.8 Aspectos a considerar si la persona pertenecéaacomunidad de la diversidad sexua.

Identificarse como servidora o servidor publicaondiéar cual es la finalidad de la conversaciénsydastintos
temas que se abordaran durante la entrevista.

Tratar de ser empética/o e indicar que la inforgraeis confidencial.

Responder a todas las dudas y explicar que naglitembligar a la persona, si no lo desea, a piiopardnformacion.

Ubicar un lugar seguro y privado.

7.8.1 Aspectos a considerar durante la entrevista.

Es recomendable que la entrevista se realice émgan seguro, privado, con buena iluminacion y pmoppara
generar confianza en la posible victima de tratpetsonas, asi como que la entrevista de la vicdeaarealizada
por persona del mismo sexo y/o del sexo que lamdcelija en caso de que las dependencias cuenteesta
disponibilidad, en caso contrario debera ser par persona que se encuentre sensibilizada en laiangtgue
verifiqgue que durante el desarrollo de la entravigte la victima se encuentra cémoda.

Durante la primera entrevista podria resultar mitigidobtener informacién suficiente que permitancluir que
la persona es una victima de trata, por lo queriesopial el analisis exhaustivo de los indicadoces el fin de
verificar si se estd ante una posible victima d&tde personas.

Si la persona no desea continuar con la entresistdebe suspender el proceso y ofrecer otro monpaméo
conversar, excepto en los casos en que se idéntfiguna situacion de peligro inminente, en cuysocae
procedera con la referencia inmediata a las astdesl

Durante la entrevista es importante tener en cuenta

La obtencién de la informacién. Se preguntara sehreituacion y se prestara atencion a las incensigs o
incoherencias, hechos vagos, fechas, lugares plpsdestigos.

El andlisis sobre las expectativas de la persomawestada.

Escuchar y respetar la evaluacién de la posiblindc

19 Adaptado de: Organizacion Mundial de la Saludp&PRecomendaciones Eticas y de Seguridad de la OM& Batrevistar a Mujeres
Victimas de la Trata de Personas. pp. 1415. Disponible en:
http://iwww.who.int/gender/documents/WHO_Ethical_B&®mendations_Spanish.pdf
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Que la persona se encuentre bien y libre de caaccpieligro durante toda le entrevista.
El ofrecimiento de confianza y disposicion a laiplesvictima para reprogramar la entrevista, si@aséquiere.
Realizar entrevistas cortas y que no resulten agt#rs para la posible victima.

Que el lazo de confianza que se pueda establecelacactima incrementa la probabilidad de que cartgp
informacion valiosa. Hay que tomar en cuenta qgerals victimas que estan bajo el control de ursopartratante
pudieron haber dado explicaciones falsas acersa garadero y las demoras pueden causarle problemas

La preparacién de preguntas previamente formuldelaanexo 11l de este Protocolo refiere a preguntasielo
establecidas en dProtocolo para la Deteccion, Identificacion y Atént a Personas Migrantes Victimas y/o
Posibles Victimas de Trata de Persoff@sborado por la OIM), que deberan ser adaptadasdjficadas segun el
caso. Es de sefalar que son preguntas modelo,opgud no constituyen un interrogatorio cerrado dosd
realizarian todas las preguntas.

Contar con mente abierta y habilidad para escuehaerpretar.
Mostrar empatia con la posible victima.
Que se puede aconsejar y ayudar a la personadirdstire las acciones futuras a adoptar.

La revision conjunta de las distintas posibilidadae se tienen, para desarrollar un escenario diesedefinir
un proceso a segulir.

Asimismo, es fundamental considerar los derechdaslgictimas que se traducen en obligacionesslg las
servidores publicos, que se encuentran consagesdelsarticulo 120 de la LGV.

7.9 Aspectos a considerar si son nifias, nifios o é&&kxentes.
Trasladar a las nifias, nifios y adolescentes agan feguro y comodo, lo que tendra caracter paidwit

Tener presente que las necesidades y capacidadas déias, nifios y adolescentes son diferentdagie
gue presentan las personas adultas, por lo quamslhable que puedan adoptar decisiones con corergion
de causa. Si dan su consentimiento a determinactdsngs y decisiones, puede ser simplemente posgque
sienten abrumados.

Formular preguntas que empiecen con “qué” en vépalequé”. Si el organismo para el que usted fabauna
autoridad superior puede contar con personas éstaderas especializadas en el trato hacia nifiéi®s ny
adolescentes, pida asistencia a esas personagsatteras o remitalas/os a esas personas.

Es posible que, de existir una/un acompafnanteeaoradre/padre o tutora/or de las nifias, nifo®escentes.
Intente obtener tantos indicios como sea posibia gaterminar la relacion entre las personas alyl&llas/os en

un entorno donde se pueda estar cometiendo eb delitrata de personas.

Devolver a nifias, nifios y adolescentes a sus sfeguede no ser lo que mas convenga, pues &depgpse
los padres sean coOmplices de la trata de persBaascomienda realizar una investigacion antesfeden

Satisfacer sus necesidades basicas de aliment@o/gslescanso.

La entrevista no debe ser exhaustiva y debe seommios matutinos.
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7.10 Aspectos a considerar si la persona es extrarg o migrante.

En caso de personas migrantes menores de edadeposittimas de trata de personas, no se debetpayme
se retiren sin antes dar aviso a las autoridadempet@ntes en materia de proteccion de la nified &stado de
Puebla, esto es, a través del Sistema EstatakpBesarrollo Integral de la Familia.

En el supuesto de que la posible victima de tregausia persona menor de edad, debe estar acompafisela
por un familiar y/o tutora/or (en caso de ser segufue se haya verificado que no sean parte @l lde trata).

En el supuesto de ser una persona nifia, nifioc esooite no acompafiadas o acompafiados, debe estanter
alguna funcionaria o funcionario de proteccion afancia antes, durante y después de la entre8staebe tomar
en cuenta como parte del procedimiento la evalaatéd interés superior del NNA.

Independientemente de la condicion migratoria deelsona victima o posible victima de trata, lasr@ades
del gobierno del Estado de Puebla le deben briattarcion y proteccion debido a que ha sido victimayraves
violaciones a sus derechos humanos, por lo quersagiéan tiene un caracter prioritario.

Esto incluye la no deportacion, rechazo o expusidihcomo evitar que la persona sea puesta emaomnénto
en centros de detencidn migratoria o en otro tpoehtros de aprehension.

Cabe precisar que México cuenta con procedimiemhtosegulacion migratoria especiales para la pridgtecde
victimas de trata de personas. Es indispensabliog@etores clave en el Estado conozcan dicheggiraientos, como
es el caso de la Visa Humanitaria o la solicituthdmndicion de refugiada/o (en el supuesto deeable).

Si una persona adulta no desea hablar en ese nmrasntecesario brindarle informacién y datos déamo de
emergencia, (incluidos en el Anexo IV del presdhiatocolo) en caso de que desee continuar coroeégimiento
en un futuro. Asimismo, se tratara de obtener daébdugar en donde se encuentra para alertar autasidades,
quienes deberan iniciar la labor de investigacion.

7.11 Aspectos a considerar si la persona es indigem afromexicana.

Las personas que tienen pertenencia étnica indigenafromexicana se ven expuestas a diferentes
discriminaciones y tiene afectaciones particulfnerste al acceso a sus derechos, por tal razéats=abnsiderar:

La importancia de adecuar el lenguaje y cuestideesato de acuerdo a las costumbres de las pergsirgstas
se desconocen es importante consultar con la egghes lo mas adecuado).

Identificar si existe la necesidad de que una @ntérprete lleve a cabo de manera satisfactorenteevista o
pueda comunicar las necesidades basicas que tepgaible victima de trata de personas.

Familiarizarse con el componente étnico del estil®uebla con el fin de adecuar su lenguaje yionest de
trato, asi como reconocer las barreras de accksnoreadas con el dialecto, costumbres y distarggagraficas.

7.12 Aspectos a considerar si la persona pertenezéa comunidad de la diversidad sexudl.

Las personas pertenecientes a la comunidad devéasitlad sexual a menudo sufren discriminacién len e
mundo, y un gran numero de amenazas de violenciawporientacion sexual o identidad de género. Asimo, las
personas que pertenecen a esta comunidad enfremignan nimero de amenazas de violencia y disaiion en
cuanto a oportunidades de empleo, atencién de gakdiicacion. Algunos familiares han alejado apasentes

201 a comunidad de la diversidad sexual es un térmirse usa para referirse de manera inclusiva pelssonas con orientaciones sexuales
e identidades de género no normativas, sin necktdiel@specificar cada una de las identidades qferagan esta pluralidad.
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pertenecientes de esta comunidad de su casa. éae®ficumulativos de la homofobia y la discrimibiadacen
de estas personas un grupo particularmente vulleepaa los tratantes, quienes aprovechan la desespn de
aquellos que desean escaparse del aislamientd yaghmaltrato.

Segun los recientes Reportes sobre Trata de Perdeh@®epartamento de Estado de Estados Unido$ (201
2017), los gobiernos y las organizaciones no g@reemtales en el mundo han progresado en la labidedsficar
a las victimas de la comunidad de la diversidadaexhan sefialado su vulnerabilidad ante varititodey la trata
de personas no es la excepcion. En estos docunsntosnciona que las personas de la comunidaddieelsidad
sexual sin hogar comprenden de 20 a 40 por cieatdadpoblacion joven desamparada y que ademas estan
expuestos a un alto riesgo de ser forzados a ejerpeostitucion.

No obstante, la parcialidad y la discriminacion pdoan gravemente la debida identificacion de las
victimas de trata de la comunidad de la diversis@xual y la prestacion de cuidados a ese grupoollas
agentes de aplicacion de la Ley y los proveedoeesedvicios deben asociarse con organizacionegd®ipas
de la comunidad de la diversidad sexual para iifieas las actividades de identificacion de lastiwias y
adaptar los servicios de asistencia, con el firathnder sus necesidades particulares. Las perstnaste
grupo que son victimas de trata también debeninselien el dialogo sobre estos asuntos y sobrsiséeacia
gue se les debe prestar para que se conviertaobeavivientes y no sean revictimizadas en cualqoésitro
de atencién a victimas de trata de personas.

Es importante precisar que la poblacién migranteesta comunidad se desplaza en condiciones demextre
vulnerabilidad, por lo que se enfrenta a un maigsgo de extorsiones, secuestros, explotaciondilsmxual, que
pueden llevar a la muefie Pese a que no existan estadisticas claras setsenas de esta comunidad, que ademas
son migrantes victimas de trata de personas, eertamie que las y los servidores publicos separlizan
debidamente y adaptar sus servicios de asisteogialdin de atender sus necesidades especificas.

7.13 Aspectos a considerar si es una persona cosdadipacidad.

Segun el Consejo Nacional para las Personas caaiisidad, las personas con discapacidad son sibteep
de sufrir distintos abusos y violaciones a susd®® humanos, y no estan exentas de ser victinhdglde de trata
de personas. Las distintas discapacidades, enai® lal auditiva, motriz y visual generan situac®iie mayor
riesgo y vulnerabilidad. Se han detectado casofrade de personas con fines de explotacion labtnathajos
forzados o mendicidad forzada, entre otras, enopasscon discapacidad, obligadas a ocuparse conuederes
ambulantes y a entregar a sus captores una cumta;die no hacerlo, son castigados, privados ideeato y
torturado®. Es por esto que se invita a no limitar las acesode deteccion entre las y los funcionarios pabjia
fin de identificar correctamente una posible vietide trata de personas en el Estado de Puebla.

7.14 Derechos de las victimas durante la entrevista

Los derechos de las victimas que se traducen egaoldnes de las y los servidores publicos, se artcan
consagrados en la LGY que refiere lo siguiente:

“Articulo 120. Todos los servidores publicos, destierimer momento en que tengan contacto conclima,
en el ejercicio de sus funciones y conforme al &niieé su competencia, tendran los siguientes debere

I. Identificarse oficialmente ante la victima, dietado nombre y cargo que detentan;

21 Organizacion Internacional para las Migracione818), Sistematizacién de Experiencias para la Reintegmac®ocial yEconémica de
Migrantes Vulnerables y Victimas de Trata de Peasqm10. 1a edicién, Managua.

22 Comision Nacional de los Derechos Humanos MéxRei 3)Diagndstico sobre la Situacion de la Trata de Paesen Méxicop.42

2 Cabe precisar que lo establecido en esta Leyejaode lado los derechos contemplados en las éeylesmateria, legislacion sobre nifias, nifios
y adolescentes o de grupos vulnerables.
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II. Desarrollar con la debida diligencia las atdlmmes reconocidas en esta Ley, en cumplimientdode
principios establecidos en el articulo 5 de la naidrmay;

[ll. Garantizar que se respeten y apliquen las asreninstrumentos internacionales de derechos fasnan
IV. Tratar a la victima con humanidad y respeta dignidad y sus derechos humanos;

V. Brindar atencion especial a las victimas pam Igs procedimientos administrativos y juridicosto@dos a
la administracion de justicia y conceder una reparano generen un nuevo dafio, violacién, o amewrala
seguridad y los intereses de la victima, familiatestigos o personas que hayan intervenido pandaaya la
victima o impedir nuevas violaciones;

VI. Evitar todo trato o conducta que implique wigizacion secundaria o incriminacién de la victinmles
términos del articulo 5 de la presente Ley;

VII. Brindar a la victima orientacion e informaci@tara, precisa y accesible sobre sus derechoangas
y recursos, asi como sobre los mecanismos, accipmeecedimientos que se establecen o reconocda en
presente Ley;

VIII. Entregar en forma oportuna, rapida y efectit@os los documentos que requiera para el ejerde sus
derechos, entre ellos, los documentos de idertificay las visas;

IX. No obstaculizar ni condicionar el acceso deidima a la justicia y la verdad, asi como a lecamismos,
medidas y procedimientos establecidos por esta Ley;

X. Presentar ante el Ministerio Publico, o en ssocante los organismos publicos de derechos husnéam
denuncias y quejas que en cumplimiento de estaré@pan. Dicha presentacion oficial debera hacdesgro de
los tres dias habiles contados a partir de quétana, o su representante, formul6 o entreg6 Enmai

Xl. Ingresar a la victima al Registro Nacional detWnas, cuando asi lo imponga su competencia;

XIl. Aportar a la autoridad correspondiente los wloentos, indicios o pruebas que obren en su podando
éstos le sean requeridos o se relacionen con landier; queja o solicitud que la victima haya pressm en los
términos de la presente Ley;

XIIl. Investigar o verificar los hechos denunciadmsevelados, procurando no vulnerar mas los deech
de las victimas;

XIV. Garantizar que la victima tenga un ejercidliré de todo derecho y garantia, asi como de ma&vasi
procedimientos y acciones contempladas en esta Ley;

XV...
XVI...

XVII. Adoptar o solicitar a la autoridad competente forma inmediata y especifica, las medidas szeizes
para lograr que cese la violacion de derechos hasndenunciada o evidenciada;

XVIII. Permitir el acceso a lugares, documentogqeshentes, conceder entrevistas y demas solicitydedes
requieran los organismos publicos de defensa deéei@rhos humanos, cuando éstas sean realizadharahito de
su competencia y con el objeto de investigar ptaswriolaciones a derechos humanos;
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XIX. Abstenerse de solicitar o recibir por partelae victimas o sus representantes, gratificaciom@msetarias o
en especie, dadivas, favores o ventajas de cualiqdiele, y

XX. Dar vista a la autoridad ministerial sobre tangsién de cualquier hecho que pudiera constitugdmision
de un delito o violacion de derechos, siempre e ge persiga de oficio. La vista en ningun casalicionara,
limitara o suspenderd la ayuda o servicios a leslgwictima tenga derecho.

El incumplimiento de los deberes aqui sefialadastnlLey para los servidores publicos, serd saad@oon la
responsabilidad administrativa o penal corresponeié*

7.15 Procedimiento del cierre de la entrevista.
Agradecer a la persona el tiempo proporcionado.

Preguntar cémo se encuentra, conocer su estadoicgmrabcSi el estado emocional es bueno, plantelr a
persona si requiere algo en particular.

Acordar, si es posible, una forma de continuar @macto; tenga cuidado en suministrar teléfonoarjgetas
personales que puedan delatarla. Es necesarisclacion para evitar ponerla en peligro.

Se debe aprovechar la informacion de manera quefibiena cada victima o bien que fomente el delarde
buenas politicas e intervenciones en favor de td@®smportante tomar en cuenta que hay una abtaapilidad de
gue la victima no proporcione toda la informaciéio thaga con ciertas imprecisiones, lo anteriodedge entender
por el contexto de trauma que ha vivido.

Asimismo, es probable que la persona que hacetércién no sea la misma que continde con la atancié
del caso. De tal forma que lo mas adecuado esajpersona planteé su situacion de manera mas mi@fton
las personas encargadas de hacer la evaluaciamedgb, plan de seguridad y orientacidn legal emisma
clinica u hospital.

VII. CANALIZACION.

La canalizacion debe realizarse de modo tal queleuegistro explicito de la institucion responsatie
otorgar el servicio, el nombre y datos de contalgda persona que recibe el caso, asi como destauicion
gue brindara el servicio.

A. Flujograma de canalizacion.
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24 Camara de Diputados del Honorable Congreso denléanULey General de Victima®OF 0301-2017 (2013). pp. 581. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_0BD7.pdf
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B. Principios generales para la canalizacion.

Todo el proceso de intervencion es voluntario,ezsrdla victima no esta en obligacion de aceptasistencia y
proteccion ofrecida. Si la victima desea ser akistilebe otorgarsele la informacién exacta, veragcgsaria para
gue, de forma voluntaria y consentida, acepte msaervicios ofrecidos. Como principios para laat&acion de
casos hay que tener en cuenta:

Las necesidades de la victima.

Que la asistencia a la victima no debe estar cmmdida a la interposicién de una denuncia o a Ebowacion
con las autoridades.

Ofrecer a la victima un apoyo integral que cubndaemedida de lo posible, todas sus necesidades.

La realizacion de trabajo en red multidisciplinayi@oordinada entre diferentes instituciones, ddpraias y
organizaciones para dar respuesta integral y wgelats necesidades de la victima.

La canalizacion de manera inmediata ante cual@ai®o que requiera atencion médica o psicologicanigino
tiempo se debe facilitar todo lo necesario parbzagssu traslado a las instalaciones requeridas.

C. Procedimiento de las instituciones del estado ¢Ruebla para la canalizacion.

La atencion, asistencia y proteccion integral émigs de trata requiere de una red de referenciéseutorial e
interdisciplinaria que cuente con la sensibilidatbpocimientos necesarios para apoyar en cadaeaulzes dases del
proceso, evitando en todo momento su revictimiza@ovictimizacién secundaria, por lo que sera resies
anticipadamente contar con recursos de coordinacidrios servicios de apoyo publicos y privadostexites. Para
ello un directorio de servicios de canalizaciéndmuser de gran utilidad. (Anexo IV del presentadt@o).

A continuacién, se presentan las acciones de $éituiciones de Puebla para la canalizacion dewédide trata:
Secretaria General de Gobierno.

Accion 1: Detectar y, en su caso remitir a la Hiad@eneral del Estado a la posible victima.

Accién 2: Detectar y, en su caso, remitir al Sistdfstatal DIF a la posible victima.

Accién 3: Realizar una valoracién a la posibleiniet detectada y asistirla en un primer momentoaderalo a
la valoracion. Si es que necesita atencion méd&aalizarla al area de salud correspondiente saéwedgndo su
integridad fisica, para después brindarle la afencéquerida en el area correspondiente de acwdrdivectorio
anexado, llevando un registro de las canalizacicgedizadas por esta institucion.

Fiscalia General del Estado.

Accién 1: Brindar atencion integral de primer cambaa fin de poder estabilizar a la victima y culstis
necesidades bésicas a través de la Unidad de iBserRiericiales y la Direccion General de Atencidvieimas del
Delito de la Fiscalia. Una vez determinadas laesidades de la o las posibles victimas de tratpedsonas
informarles sobre el refugio en donde se les ppedgorcionar asistencia médica, legal, psicolédiedajo social,
entre otros. En el caso de nifias, nifios o adoless;enealizar la respectiva canalizacién al SistEstatal DIF a fin
de que se les proporcionen las herramientas né@egara su atencion.

Accion 2: Dictar las medidas de seguridad necesariaspecificas en cada caso de trata de persdirasi@
proteger a la victima y que pueda ser canalizaalguma instancia o continuar el proceso en su dbmidebiendo
tomar en cuenta para ello el riesgo que podriaigappara la victima o su familia.
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Accién 3: Procurar la aplicacién de las accionegrggramas por medio de los cuales se brinda asiaten
integral a las victimas de los delitos de tratgpdesonas, a través del Fondo de Ayuda, Asisten&aparacion
Integral a Victimas del Delito, una vez que se titnga

Accibn 4: Celebrar convenios y promover acuerdosalaboracion para acceder a los servicios deilesshs
dependencias y asociaciones civiles que permitatelacion y la asistencia integral que correspotetaendo en
cuenta que las victimas en ocasiones requierencanalizacion especializada en un servicio especifior
ejemplo: atencion médica especializada o psicodggiontinuar con sus estudios o bolsa de trabajce etros. Se
trabajara interinstitucionalmente con las depenidsngue puedan brindar dichos apoyos a fin de amalizadas
con estas y tener un seguimiento del apoyo brindado

Secretaria de Seguridad Publica.

Accion 1: Detectar a la posible victima de tratapgesonas para brindarle proteccion inmediata glLenaso
canalizar asistencia médica.

Accion 2: Informar de manera inmediata a la FGE, vz detectada una posible victima.
Accion 3: Guardar registro detallado de todo tidslha canalizacion de la posible victima de tratpeiesonas.
Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo.

Accién 1: Promover la adopciéon del Coédigo de Comaludacional por parte de prestadores de servicios
turisticos en el Estado.

La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal euemt un Codigo de Conducta Nacional para la peatec
de nifias, nifios y adolescentes en el sector dédEs y el turismo (CCN; sobre la canalizacion de victimas de
explotacion sexual y laboral define que cada enapdes$ sector turistico es responsable de adaptirceimento a
su contexto y de generar nuevas politicas que @deresipertinentes para la proteccion de los deredeokas
personas menores de dieciocho afios de.&dad

De acuerdo con este documento, es indispensabléague los prestadores de servicios turisticostevala
situacion de posible riesgo y la reporten de acuarids siguientes elementos:

a) Si la nifia, nifio 0 adolescente se encuentra accadpés
b) Si la nifia, nifio o adolescente va acompafada/ameb mas personas adultas.

¢) Si la nifia, nifio o adolescente rechaza de formdesne o agresiva cualquier tipo de acercamiento de
su acompafiante.

d) Si se percibe que la nifia, nifio 0 adolescenterastita/o, intimidada/o, de forma fisica, verbabaplogica.

En caso de contestar afirmativamente cualquiergsi@reguntas y ante la existencia de un peligminante
que atente contra la persona menor de dieciochs déieedad (una situacion que ponga en peligrotégridad
fisica y psicolégica, abuso sexual evidente, scsiba del lugar, etc.) las y los prestadores deiges turisticos

deben dar aviso de inmediato a las autoridades etemigs, y realizar las siguientes acciones:

En caso de ser oportuno repeler la agresion.

25 EI CCN puede consultarse en el sitio: http://mvasligodeconducta.mx/?page_id=431
% Secretaria de Turismo (201Pyotocolo de Canalizacion de Victimas de Explotacexual y Laboral de Nifias, Nifios yAdolescentes
y Protocolo de Alerta de Victimas de Explotacion &éyud aboral de Nifias, Nifios y Adolescenkes3.
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Bajo ninguna circunstancia debe ponerse en riesgatégridad fisica o emocional de la persona meleor
dieciocho afios de edad, ni de las y los empleaglossthblecimiento.

Mantener en vigilancia la situacion de la persoeaan de dieciocho afios de edad.

Establecer contacto con las autoridades correspotedi e informar de la situacion.

Coordinar con las autoridades la intervencion erstblecimiento turistico.

Secretaria de Economia y Secretaria de Trabajo.

Accion 1: Identificar y verificar la informacién sfionible sobre las instituciones u organizacioeeistentes en
la entidad, que prestan servicios de atencion ceahad, justicia, apoyo psicoldgico, social y ecoindmnpara
actualizar constantemente el directorio o catalogo.

Accion 2: Notificar a la FGE cuando, derivado de V@sitas de inspeccion a los centros de trabajeméas
acciones establecidas para esta Dependencia gragado 4.1.2 del presente documento, se deteqtesidle

existencia de personas en condiciones de tratdgmedectos a que tenga lugar.

Accién 3: Dar aviso al SEDIF sobre la detecciénpdsibles casos donde las victimas sean menoredade e
derivado de las visitas de inspeccion realizadas eentros de trabajo, para los efectos a quatierggr.

Secretaria de Bienestar.

Accién 1: Identificar la informacién disponible selas instituciones u organizaciones existentels @mtidad,
que prestan servicios de atencion meédica, legabyappsicolégico, social y econdmico para actualizar
constantemente el directorio integrado en esterdento.

Accion 2: Informar al SEDIF sobre la deteccion dsibles casos en donde las victimas sean menoegade

Accion 3: Dar aviso a la Fiscalia General del Estaghndo se detecte la posible existencia de pgssdotimas
de trata para los efectos a que tenga lugar.

Secretaria de Educacién Publica.

Accion 1: En los casos de trata de personas qumidieran detectar, facilitar el apoyo necesarid,camo
implementar mecanismos de denuncia y atenciondaaraviso a la autoridad competente.

Accidn 2: Instruir a los titulares de las institmogs educativas acerca de la obligacién que tidaetar aviso a
la autoridad correspondiente y en su caso, canaida victima, para que reciba la atencion, apegbtancia y

proteccién necesaria.

Accioén 3: Tener un canal de comunicacion previo leoRGE, a efecto de definir si existe el positditd de
trata de personas.

Accién 4: Proporcionar la informacién necesaria aa dutoridad judicial competente para facilitar el
esclarecimiento sobre el paradero de la posibtendoo bien de una victima de trata de personas.

Secretaria de Salud a través de los Servicios lde 8al Estado de Puebla.

Accién 1: Dar aviso a las autoridades competemntesaeo de detectar a una posible victima de tef@edonas
gue haya acudido al sector salud del estado.
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Accién 2: Guardar registro detallado de la atentidndada a las posibles victimas de trata parpgeoionarlo
a la autoridad competente en caso de traslado.

Accion 3: Proporcionar la informacion necesaria aa dutoridad judicial competente para facilitar el
esclarecimiento sobre el paradero de la posibtendm bien de una victima de trata de personas.

Accibn 4: Distribuir en las unidades médicas uredirio para canalizar a las posibles victimasraia @ las
instancias correspondientes.

En México, la Norma Oficial Mexicana 048SA220057 establece que las instituciones de salud deberén d
aviso a la o el Ministerio Publico y/o Fiscal Intigador, “en los casos donde las lesiones u otigreos sean
presumiblemente vinculados a la violencia famitissexual?®

Se refiere al procedimiento médiadministrativo entre unidades operativas de los migeles de atencion y
otros espacios tales como refugios o albergues faaiitar el envie recepciérregreso de pacientes, con el
proposito de brindar atencién oportuna, integraleycalidad, asi como otros servicios que pudieeguiarir las
mujeres en situacion de violencia.

En este proceso, se hace necesaria la conjugaeiésfderzos interinstitucionales e intersectoripes ofrecer
a las y los usuarios una atencion integral, opastale calidad y con perspectiva de género. Se aexjdie la
articulacion de voluntades institucionales y dsdeiedad civil.

Es recomendable verificar la informacion dispongmbre las instituciones u organizaciones quegwesrvicios de
atencion incluyendo las cuatro categorias descsidigd, justicia, apoyo psicolégico, social y epuito.

Uno de los elementos cruciales es la validacidlosiservicios, ya que en muchas ocasiones loscggswjue se
ofertan no coinciden con la realidad de los mismos.

Usar correctamente el directorio es uno de loofastde éxito, ya que permite orientar adecuadaretas
usuarias y, paralelamente, identificar oportunidguira mejorar el acceso de las mujeres a serdeiatta calidad.

Secretaria de Infraestructura y Secretaria de Madly Transportes.

Accién 1: En los casos de trata de personas qumdieran detectar, facilitar el apoyo necesarid,camo
implementar mecanismos de denuncia y atenciéndaaraviso a la autoridad competente.

Accién 2: Guardar registro detallado de todo tidsha canalizacién de posibles victimas de tratpateonas, a
fin de poder aportar informacién a las areas coemes.

Accion 3: Distribuir en las areas de atencion dligd un directorio para referir a las posibleginias de trata a
las instancias correspondientes.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral deataika.

Accion 1: Tratandose de victimas y presuntas vedimenores de edad, el Sistema Estatal del DIfobhtgado
a brindarles atencion por lo que es necesario gmsk con otras instituciones y de ser necesasiv C
organizaciones no gubernamentales, para que comfatndiagndstico realizado, se proporcionen sasitales
como: médico, psicoldgico, alojamiento, rehabiliac lingliistico y de traduccion, educacion, eotres.

27 Secretaria de SaludyOM-046-SSA22005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.it€ios para la prevencion y atencion
DOF:16/04/2009 (2009). Disponible en:
http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocsl8SA/Violencia_familiar_sexual_y_contra_las_mugereiterios_par.plf

2 |bid. P. 19.
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Accién 2. Es importante apegarse a los procedimgengstablecidos por el Sistema Estatal del DIF
correspondientes para los casos de victimas y q@suictimas de algun delito, privilegiando enctadomento el
principio del interés superior de nifias, nifios glascentes. También es recomendable tomar en doesitauiente:
Edad de la nifia, nifio o adolescente; Sexo; Orig@nc Relacion que mantiene con su familia, inelyo no solo
a sus madres y padres sino también otros parieateanos (hermanas/os, tias/os, abuelas/os)n8itiigs o hijos,
su edad, de quién dependen econémicamente y aldwidk qué personas estan.

Accién 3: Toda nifia, nifio y adolescente que ha sidtima de trata de personas debera recibir aanci
psicolégica adecuada.

Accion 4: Se deberé valorar si la persona menadael requiere albergue. En caso de necesitarlsidesar la
canalizacion oportuna; y si tiene hijas o hijospitelos a ambos.

Accion 5: Detectar las necesidades de atencionaaéplie presente la persona menor de edad compasibte
embarazo, infecciones de transmision sexual, emf@aohes que requieren atencidn especializada, &nbse

Accién 6: En cuanto al grado de escolaridad, se&bconsiderar aquellas acciones necesarias ingrags
para el ejercicio de su derecho a la educacioremhtrindarle la opcion de algun tipo de formacion.

Instituto Poblano de las Mujeres.

Accién 1: Contar con un directorio local y nacigreadtualizado, de los servicios especializados extdncion de
victimas de trata de personas, para ofrecer asiatgralternativas de canalizacion a otras insbies, servicios
ylo refugio, con la finalidad de contribuir a laxuperacion fisica, psicolégica y social de lasinias.

Accién 2: Colaborar con otras dependencias y emdisiade los tres érdenes de gobierno, asi comoason |
organizaciones de la sociedad civil, que tenganocohjetivo la atencion, proteccion y canalizaci@ rdujeres
victimas de trata de personas.

Accion 3: Dar seguimiento de las usuarias refesetas a otros servicios e instancias en situacidratke para
asegurar su atencioén y proteccion.

Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Natim&eguridad Publica.

Accion 1: Recibir peticiones de apoyo verbales o ggrrito a efecto de que se canalice a la victinlas
instancias especializadas en donde se le brinderdae asistencia.

Accién 2: Capacitar a las y los servidores publiessla aplicacion de procedimientos y protocolog qu
existieran relacionados con la canalizacion degoas victimas de trata en el Estado.

Accién 3: Sostener reuniones periddicas con las yisuarios de los Centros Integrales de

Prevencion y Participacion Ciudadana, asi commldaeion en general, para capacitarla e informsolare el
proceso de canalizacion de posibles victimas de &r@fecto de que su participacion pueda teneonimneficio e
impacto para combatir este delito.

Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Accién 1: Cuando en uso de sus atribuciéhss detecten posibles victimas de trata de pergsohee todo en
caso de grupos vulnerables: migrantes, indigendisis,nnifios, adolescentes y mujeres) tomar medidas

2% Proceder de conformidad con lo establecido eraftisulos 13, 20, 25 y 40 de la Ley de la ComisiénDerechos Humanos del Estado de
Puebla, tomando las medidas necesarias, a fin ithr & consumacion irreparable de las presuntalsaibnes a derechos humanos, y sobre
todo salvaguardando la integridad y la vida d@&sonas.
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canalizarlas a los servicios de salud del EstaBi®|5, FGE, o instancia competente, vigilando ertotbmento el
respeto irrestricto de sus derechos humanos.

Accibn 2: Sensibilizar en materia de trata de pasa alumnos y alumnas de diferentes nivelesrgsitntes
al Sistema Educativo Estatal, y contribuir a queozzan los mecanismos para salvaguardar sus derbahmanos
y para canalizar a posibles victimas de trata.

Accién 3: Implementar y difundir el curso en lirespecializado en materia de trata de personaspdatédorma
digital de la Comisidn, dirigido a integrantes dgamizaciones de la sociedad civil, autoridadescjeslad general,
y coadyuvar en dar a conocer las instituciones gl@ se puede canalizar a posibles victimas tdedespersonas.

Accién 4: Incluir en el material didactico en maede trata de personas que se difunda a integratge
organizaciones de la sociedad civil, autoridadescyedad general, los nimeros de las instancias guie se puede
canalizar a posibles victimas de trata.

Poder Judicial.
En asuntos judicializados por el delito de tratpeisonas:
Accion 1. Preservar su identidad y datos personales

Accién 2. Contar con un area especializada quedérijoroteccién y servicio: Atencidén médica; Atencion
psicolégica: tratamiento y asistencia en las dil@g@s durante las etapas del procedimiento; Atenpgquiatrica.
En caso de carecer de un area especializada aobfitiosamente y con caracter urgente la aterd@referencia a
instituciones publicas o privadas legalmente azdolds para proporcionar ese servicio.

Accion 3: Vigilar en forma coordinada con otras eleglencias, que la victima inmersa en un procedimien
judicial sea informada e integrada a programagetec#n institucional y especializada para obtener:

a) Satisfaccion de sus necesidades de alimentaciéao/@ersonal, transporte de emergencia.

b) Capacitacion para el trabajo.

¢) Programas de educacion.

d) Bolsa de trabajo.

e) Guarderias.

f) Atencién en albergues o alojamiento.

g) Personal especializado (abogadas/os y psicélogaglesealice acompafamiento y proteccion integral.

Accion 4: Vigilar que la victima cuente con unaadefa adecuada: derechos en el proceso y beneficass,
caso de requerirlo una/un traductor o intérprete.

Accibn 5: Vigilar que se proporcione informaciémtioua a la victima, y se dé seguimiento del tréato
hasta la recuperacion, rehabilitacion y resocieilma

Accién 6: Dar aviso al consulado del pais de origeatificacion inmediata, conforme a las normas
internacionales que protegen el derecho a la asisteonsular, cuando se trate de victimas exir@sje

Accién 7: Determinar medidas de proteccion antéypes riesgos para garantizar la seguridad e imtedrfisica
y emocional de la victima directa y de su familia.
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Acciones a implementar al detectar posibles hedomstitutivos del delito de trata y a posibles iiets
del mismo:

Accion 1: Dar vista a la Fiscalia General del Estabbre la comisiéon de cualquier hecho que pudistarse
cometiendo y presumiblemente constituya un delitwiaacion de derechos e informar sobre el estado d
intimidacién, amenaza y riesgo, que se logre datext victimas o posibles victimas de tales hegredoptar con
caracter inmediato, las medidas que sean necepara®vitar que la victima sufra alguna lesiémdod

Accion 2: Preservar la identidad y datos persongdels. victima.
Accion 3: Informar a las victimas sobre las medidgales disponibles y sus derechos, respecto a:

a) Que la ley la ampara para tomar la decisién de mBau o no hacerlo, en su caso proporcionarle el
acomparfamiento de un abogado.

b) Que considerando los efectos psicoldgicos que perencia de los delitos en materia de trata puede
tener en una victima, tiene la posibilidad de wmpo de reflexién para tomar decisiones bajo medaia
proteccion y asistencia.

c) Que tenga la certeza de la persona con la que poedgnicarse para obtener informacion y haceritadies,
para no sentirse perdida entre muchos servicioegegdimientos.

d) Cuando las posibles victimas son personas menerelediocho afios edad, reconociendo el derecho a su
participacion, se debe explicar a la nifia, el nifi@dolescente en un lenguaje acorde a su edaihoedé
procedimiento o servicio que va a recibir y tenerceenta su opinién al respecto, dado que por scepo de
desarrollo fisico, psicoldgico y social requiereayoteccion especial, para asi garantizar eléatsuperior de las
personas menores de 18 afos, y canalizar de intmedida institucion que garantice su seguridadcdisy
emocional, en caso de no encontrarse asistidaga geesentante legal.

Delegacion del Instituto Nacional de Migracion ereBl&C.

Las acciones en la deteccion que debe realizaelegacion del INM en el Estado se encuentran détadas
en elProtocolo para la Deteccion, Identificacion y Atérta Personas Migrantes Victimas y/o Posiblesiviizs
de Trata de Personas en Méxiglaborado por la OlMen el que se establece lo siguiente:

El Instituto Nacional de Migraciéon cuando ha deddota una posible victima o recibe por otra audokid una
persona extranjera reconocida como victima, cdimédidad de brindarle la atencién migratoria y seaesaria la
canalizacion a otra institucion, dependencia orgli® refugio, se valorard de acuerdo a las nemdsglde la
persona extranjera el lugar de canalizacion, eidadd canalizacién como la accién que hace el IN& rasladar
a una persona a un espacio donde podran brindderasa o atencion basica y/o especializada etras a las que
el INM no puede brindar conforme a sus facultadé#yuciones y posibilidades, en tal virtud no debéenderse
como retorno asistido.

Accién 1: Canalizar a la victima para recibir usstencia médica y/o psicolégica, dado que el INcoenta
con este servicio en sus infraestructuras, latircsfin migratoria debera facilitar la canalizaciéimlas personas con
el fin de procurar que las mismas tengan una atemogdica general y especializada, en caso deoquecksiten.

%0 La Delegacion de la Secretaria de Relaciones iBseren la entidad, cuenta con un procedimientdadeepresentacion consular y/o
diplomaticapara la canalizacion de personaxicana®n el exterior victimas directas, indirectas o Iplesivictimas de delito en materia de trata
de personas. Guia de Procedimientos de Proteccidsuar.“Orientacién y Asistencia Juridica a Victimas dealr de Personas’pp. 6566.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/ditaent/file/109345/Gu_a_de_Procedimientos_de_Priotec€onsular.pdf, y ehpartado
Xl de las Normas para la Ejecucion del Progranfardeeccion Consular Personaldlexicanasen el Exterior‘Proteccion Consular y Asistencia a
las Personas Mexicanas Victimas de Trata de Pesonan el Exterior; pp. 52 56,. Disponible en:
https://sre.gob.mx/d-de-protecciona-mexicanosen-el-exterior?id=146
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Accion 2: Las victimas y/o posibles victimas dedarmde personas tienen derecho, a través de la remijre del
INM con otros organismos gubernamentales o dedadad civil, a un espacio para proteger su indegrifisica
(seguridad), y permitir que duerma y descanse) ddisatisfacer sus necesidades basicas de meaesitotia, por
lo que se puede realizar canalizacion para alojamie

Accién 3: La canalizacién a asistencias juridicaesdiza cuando la persona extranjera victima aka tsolicita
asesoria o informacion al area juridica de la DmlEm Federal que corresponda, mas no asi el patoo
representacion legal ante juicios o procedimieafesos al migratorio, por lo que el personal miiatpodra en
Su caso apoyar a la victima y/o posible victim3dga de Personas en la gestién ante alguna istitu ONG que
pudiese brindarle el acompafiamiento legal, a finadeaguardar y hacer valer sus derechos en matiféaentes a
la migratoria.

Accion 4: En caso de que lo soliciten las victimgldnstituto Nacional de Migracion debera canalizdas
personas a las representaciones consulares, endeaspie la persona extranjera no sea solicitantéade
condicion de refugiado.

VIIl. ACCIONES DE ASISTENCIA, ATENCION Y PROTECCION

Aungue el proceso de asistencia, atencion y prideeces transversal a todas las acciones planteataste
protocolo y comienza desde la etapa de deteccidneste apartado se encuentran las acciones quanbusc
complementar el proceso y restituir los derechdasipersonas victimas de trata.

Un elemento importante para la atencion especddies el acompafiamiento y seguimiento que se drbedl
estar vinculado a un escenario de delincuencianargda; por lo que se propone un mecanismo deukatioén y
seguimiento entre todas las instituciones que opemesu actuaciéh

La cadena de proteccion estad formada por eslahamdss entre si, de la misma manera que los diesen
actores deben estar vinculados para dirigir susiaes de forma coordinada. Esta cadena comienehestenario
del combate a la delincuencia organizada y conti@sia la plena restitucion de los derechos deitdsnas, es
decir, trasciende la atencidn y proteccion durastenarios de combate a la delincuencia organizadénuda a las
acciones durante el sistema de justicia (toma déadeion, medidas de proteccion especial, et@dntinda el
tiempo que sea necesario hasta que la totaliddmsdderechos sean restituidos, por ello se debaizana terapia
psicoldgica durante el tiempo que sea necesari@adaeguimiento a este proceso hasta constatasugbienestar
emocional esté asegurado.

A Denuncia.

En caso de que la victima manifieste voluntad déza una denuncia, se debe considerar lo sigalient

Todas las autoridades estan obligadas a canallaarietima, victima indirecta o posible victimaaaue reciba
la atencion, apoyo, asistencia y proteccion ne@gsasi como hacerle de conocimiento los derechedeyasisten
en todo momento, que se encuentran especificadelsagartado 2.3.9 de este protocolo.

La autoridad que reciba a la victima o posibleivmiatde trata, anotara sus datos de contacto.

Proporcionar orientacion sobre los mecanismos dardga y dar aviso a la FGE.

Elaborar un registro detallado del traslado y lzatiaacién de la victima.

31 Mesa Interinstitucional para la Atencion de Nifilliios y Adolescentes en Escenarios de Delincuedegmnizada (2012ylodelo de
Atencion a NNA en escenarios de Delincuencia Omgata DIF, México



Jueves 26 de septiembre de 2019 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Cuarta Seccién) 37

Dicha informacion debera ser proporcionada a laMieisterio Publico y/o Fiscal Investigador comgete, a
fin de facilitar cualquier esclarecimiento sobrepatadero de una posible victima o bien de unamdctle trata y
evitar una victimizacion secundaria.

La o el Ministerio Publico y/o Fiscal Investigadtne la responsabilidad de brindar las medidass@@s y
canalizar a la victima para que reciba los sersigiasistencia que requiera: albergue, atenci@olggiica, médica,
etcétera. Asimismo, debe hacer del conocimienta gersona que llega en calidad de victima y nacdsado.

Es importante considerar la recomendacion de noeraggla denuncia al momento de identificar a plesib
victimas de trata de personas para poder ser zadat a alguna instancia de atencién. No obstaatelebe
informar a la posible victima que tiene derech@alizar una denuncia cuando lo estime necesari@,Fjscalia
General del Estado debera estar enterada del éasmismo, se debe tomar en cuenta que brindar iégrenc
inmediata constituye una obligacién de las y loxfonarios pablicos.

B. Asistencia en refugios, albergues, casas de n@damino y centros de atencion externa.

En los siguientes apartados se proponen algunaseggas para que, cuando el delito sea competdatfaero
local, se pueda fortalecer la atenciéon adecuada gittimas de este delito, fomentando asi unaigtemtegral y
Su no revictimizacion a través de la canalizaci@maefugio u otro tipo de institucion que brindejamiento, si
fuera necesario.

C. Consideraciones basicas para el ingreso a un vgfio, albergue y casas de medio camino.

Se recomienda realizar convenios de colaboracidndbeersas instancias, tanto publicas como privadas
cualquier indole, con el fin de garantizar sendcip fortalecer los procesos de ingreso a cualque&rgio,
especificamente con la FGE.

Cuando el refugio no cuente con la capacidad pamddr la atencién debido a las circunstanciasadddtima,
como conductas violentas, homicidas, suicidas stdraos de la personalidad, segun lo establecidel emarco
juridico internacional, nacional y loé3l se sugiere canalizar a estas victimas por meglimsiredes de apoyo o
acudiendo al Instituto Nacional de las Mujeres cAZEquien puede referir a los refugios, albergusssas de
medio camino o centros de atencidn externa que rséanadecuados para cada caso. Es importante mangioe
esto no conlleva a una situacién de discriminac@mngontrario, se busca en todo momento atendenaleera
adecuada las necesidades de las victimas y ekspaocimiento dentro del refugio.

Como ya se menciond es importante hacer notaregderiuncia de la victima no debe ser condiciongante su
ingreso al refugio; sin embargo, se recomiendaiinéo a la FGE del caso.

D. Principios generales para brindar Refugio.

Actualmente Puebla cuenta con un refugio espeaidizde atencion a victimas de trata de personas. De
cualquier forma, se recomienda considerar un abatecposibilidades que se puede ofrecer a la \dctientrata de
personas, debido a las caracteristicas de cadaldasRefugio puede constituir una opcion de otresaincias de
canalizacién para garantizar la atencién adecdadentando asi una atencion integral y su no rievizacion. De
cualquier forma, se enlistan las caracteristicasmais que se recomiendan considerar para canalizaa victima
de trata de personas.

Este alojamiento debe ser concebido como un lugaparal y seguro, el cual cuente con la infraegirac
necesaria y con el personal especializado en etjmale casos de trata de personas o de persos#gagiones de
crisis y violencia de género, y debe trabajar fanaentar su estabilizacion emocional y promovegjefcicio de
sus derechos humands.

32 Consultar Anexo IV.
33 Organizacion Internacional para las Migracion€d 2 Manual de abordaje, orientacion y asistencia aiwies de trata de personas con
enfoque de género y derechp9
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Entre los criterios de idoneidad para seleccionste dipo de institucion, se tendran en cuenta los
siguientes principios:

Que se trate de un caso que por sus condiciongmligo o riesgo, necesite éste espacio, el cubkde
brindar seguridad.

Que brinde los servicios sin revictimizar a la palidn usuaria, considerando su cultura y costunibredes y
que permitan la atencién eficiente y oportuna.

Otorgar atencion integral a la persona victimin dé hacer efectivos sus derechos y garantiasddsajwincipios del
trato digno y el interés superior de la victimapetando las decisiones que ésta tome frenteitaiacicn.

Asumir el caracter confidencial de la informacicnogorcionada por la poblacion; por lo que se olménia
normatividad correspondiente para el resguarda d&drmacion y la seguridad de las y los usuarios.

Todos los trdmites, actuaciones y procedimientodnsgratuitos para las y los usuarios, lo que delser
informado explicitamente a quienes recurran algiefpara su atencion.

Cuando un asunto no sea competencia del refugsoy lébs servidores publicos adscritos a éste dabera
proporcionar toda la informacidn necesaria y sefité y, de ser posible, referenciar a la poblariteresada a las
instancias y organizaciones correspondientes para\ solicitud sea atendida oportunamente.

Las actuaciones y tramites que realicen las y dogidores publicos del Refugio, asi como la docusam®an
recibida por parte de la autoridad, de la victifade la poblacion, se conservaran dentro del fngslato sigilo y
discrecion, en términos de la normatividad locgkwite en la materia.

E. Instituciones que brindan refugio.

De acuerdo con los Lineamientos Generales paraffeticcion, Operacion y Funcionamiento de Albesgue
Refugios y Casas de Medio Camino, para la Asistepn&roteccion a Victimas, Ofendidos y Testigo®dbtos en
Materia de Trata de Personas; el refugio se defineo:

“Establecimiento de alojamiento, de puertas cegadacceso restringido que otorga servicios deepeiin y
seguridad, atencion integral y asistencial, cospestiva de género, de manera continua e inint@idara victimas
de los delitos en materia de trata de personaforiicilio de dicho establecimiento no es del domimilblico”34.

Es importante tener claro que, debido a la evabmagée riesgo, en donde se puede encontrar apogblerexo
VI del Presente Protocolo, una victima de tratgpeesonas puede ser canalizada al Refugio a nidefdg a la
institucién publica estatal que administre algumocaso de que exista, 0 a través de medios deorakbn a
refugios administrados por organizaciones de leedad civil tanto en Puebla como en otras entidémizdes.

Fiscalia General de la Republica.

En el ambito publico local y para casos en dondenleeles de alta seguridad son requeridos patageoa la
victima, el Refugio Especializado de Atencion Im&gy Proteccion a Victimas de Violencia de Gérlexarema y
Trata de Personas de la FGR con el que actualroeetga la Fiscalia de Atencién a Delitos de Violemontra las
Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), constituyg opcion adecuada de canalizacion. Este refugiata

34 Secretaria de Gobernacion, Lineamientos Gengpal@sla construccion, operacion y funcionamientaltergues, refugios y casas de medio
camino, para la asistencia y proteccion a victinedendidos y testigos de Delitos en materia deatot personas COFARCMC (2014).
Disposiciones Generales. p. 8. Documento disponible en:
file:///C:/Users/usuariol2/AppData/Local/Microsdfindows/Temporary%20Iinternet%20Files/Content. IEB#BS4S/Lineamientos_Grales_C

OFARCMC.pdf
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con las instalaciones, protocolos y personal ctgaaipara atender a mujeres, nifias y nifios victiheasata de
personas. Asimismo, cuando el caso sea del fudesdk se debera canalizar a éste refugio.

La FGE, conforme a los convenios de colaboraciGstentes, serd la facultada para canalizar lossceeo
victimas al refugio de FEVIMTRA. Por lo que lastingiones del estado de Puebla que detecten &iatima de
trata de personas deberan canalizar a la victinthamte el oficio incluido en el anexo VI, para dad~-GE pueda
realizar el tramite correspondiente ante FEVIMTRi&biendo remitir en caso de contar con ello, caj@ala
entrevista de la victima (Anexo Il), pruebas queiletima haya aportado y copia de las valoracianédicas y
psicolégicas, en caso de que se le hubieren rdaliza

El refugio especializado es un espacio temporatiedas victimas cuentan con alojamiento y se sabsiz su
integridad fisica y emocional. Tiene como objetbrindar a las victimas de estos delitos apoyo ypge@cion
segura y protegida, mediante una intervencién disttiplinaria basada en la perspectiva de géneloeenfoque de
desarrollo personal.

Asimismo, para la atencion inmediata y proteccidasavictimas de trata de personas, la FEVIMTRAfe&do
la Unidad de Atencion Emergente, que constituyeesipacio ubicado dentro de las instalaciones deslkzalia
Especial en la Ciudad de México, integrado porgeabkcapacitado interdisciplinariamente para ateddananera
inmediata a personas victimas de delitos de vi@eoontra las mujeres y trata de personas y pdraldites
servicios especializados en: psicologia, trabagiakaantropologia, orientacion y acompafiamiento.

Como se ha mencionado anteriormente, pueden exisdis opciones para canalizar a victimas ideatifis de
trata de personas en el ambito local, que sondagestes:

Casa ANTHUS.

La Asociacién Nacional contra la Trata Humana eBidaiedad A.C. (ANTHUS) cuenta con un refugio arfaue
cerrada ubicado en Puebla y por cuestiones deidadusu ubicacion exacta no es de dominio publ@asa
ANTHUS es un refugio enfocado en atender a mujeigsmas y sus hijas e hijos menores de edad;gekso y
permanencia de las victimas es voluntario.

En el refugio se brinda atencion multidisciplinaréto a las victimas de trata de personas conifas &
hijos, a fin de dotarlas de herramientas necesa@as lograr su autonomia, empoderamiento y reiategn
social con éxito.

La FGE tiene convenio de colaboracion desde e0®alyo de 2014.

Centros de atencién externa especializada de aagaanes de la sociedad civil en otras entidades.

En caso de que el delito se encuentre en invegiiyaa el fuero local, se recomienda:

Fortalecer a la sociedad civil organizada paraapreginten brindando este tipo de servicios espieaidbs
en el Estado.

Colaborar con FEVIMTRA.

Identificar entidades de la regién que cuentenatomrefugio de atencion a victimas de trata deqres a nivel
local. Bajo este supuesto, se recomienda consideraenios de colaboracién para establecer dicesty lineas de
accion en la canalizacion.

F. Principios generales para canalizar a un albergaio a centros de asistencia social.

Es importante diferenciar que mientras el refugior, motivos de seguridad y por perfil de la victisgun
espacio temporal a puerta cerrada, los albergspsmeden a las necesidades diferentes de las vé;taheonstituir
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un espacio de libre entrada y salida, mientrasis®tan las normas internas. No obstante, cuandtbetgue no es
la respuesta méas adecuada a las necesidadesuietitass, la servidora o el servidor publico queeesearga de la
coordinacién de asistencia debe hablar con las asisnencontrar posibles solucioffes

Al igual que los refugios, es importante que ldseejues garanticen la infraestructura basica paiajamiento
de victimas, incluyendo: cocina, dormitorios, bafio®rmas de seguridad, debido a posibles ameyaagiesiones
contra la vida e integridad fisica y psicolégicalae victimas. En coordinacién con las autoridastespetentes,
confidencialidad tanto en la ubicacion del albergoeo en los datos de victimas (entrevistas, @dodt de
examenes médicos e informacion sobre procesosglesy.

Es necesario evaluar los riesgos para la victinsate su ingreso al albergue y durante su perroenen él,
restringir el acceso a visitantes (segun el casticpkar) y brindar apoyo psicosocial para la atiénale situaciones
de emergencia y crisis, facilitar la asistencizaled y asistencia legal.

G. Criterios minimos de idoneidad de refugios o akirgues para su seleccién.

Que no sea permitido el consumo de droga o alcotallporte y tenencia de armas.

Regular la tenencia de teléfonos celulares, norlaceadas sin aprobacion (por motivos de segujidad
No recibir visitantes sin previa autorizacion dedardinacion del albergue.

Regular el contacto con familiares y amigos. QuewagUe si existe la posibilidad de que éstos temgkcion
con los tratantes (o cuando implique un riesgo pHoa).

Las nifias, nifios y adolescentes necesitan una rpagtaccion y requieren de servicios sociales ealeados
en diferentes areas para su desarrollo fisicotiabecognitivo y social. La entidad con competengara garantizar
estos servicios es la CEEAV en coordinacion cdEdIF.

H. Centros de asistencia soci#l

Son instituciones administradas por una institugidiblica o privada, o por una asociacion que braldsrvicio
de cuidado alternativo o acogimiento residenciahpanas, nifios y adolescentes sin cuidado parenfamiliar.
Todo centro de asistencia social es responsabjmmtizar la integridad fisica y psicologica de fiéfias, nifios y
adolescentes que tengan bajo su custodia.

Asimismo, atendiendo a su interés superior y cofinklidad de brindarles mejores alternativas detqmcion
para el cumplimiento de sus derechos, se deberdr [k cabo la revision periddica de su situaci@)adde su
familia y de la medida especial de proteccion pocual ingresd al Centro de Asistencia Social, rgea@ando el
contacto con su familia y personas significatiieampre que esto sea posible.

La nifia, nifio o adolescente debera contar con pediente completo para efectos de que su situa@én
revisada y valorada de manera particular, asi coana determinar los procedimientos de ingreso gsegcon el
apoyo de las autoridades competentes que facaitereincorporacion familiar o social. Asimismo,lsedebera
garantizar la proteccion de sus datos personal&®moe a la legislacion aplicable y hacer de swconiento, en
todo momento, su situacion legal.

Ademas de lo establecido en las leyes y normatividgentes, algunos criterios a tener en cuentacahento
de elegir éste tipo de centros para victimas da tia personas son:

35 Organizacion Internacional para las Migracion€s 2 Manual de abordaje, orientacion y asistencia aiwies de trata de personas con
enfoque de género y derechBs 40.

36 Camara de Diputados del Honorable Congreso denianULey General de los Derechos de Nifias, Nifios y AdeteesDOF: 04/12/2014
(2014) Articulos 107 al 113.
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Que proporcione atencién en actividades de estoitula formacién, promocion y autocuidado de la dalu
atencion médica y actividades de orientacion sgcil promocion de la cultura de proteccion ciiinforme a las
disposiciones aplicables.

Que el numero de personas que presten sus sereiticada centro de asistencia social sea determiead
funcién de la capacidad econ6mica de éstos, ash cdetnimero de nifias, nifios y adolescentes qganenajo su
custodia en forma directa e indirecta, debienddazoron, por lo menos, una persona de atencidrcgus cuatro
nifias o nifios menores de un afio, y una person@nieié@ por cada ocho mayores de esa edad.

Que brinde de manera permanente, capacitaciormafoén especializada a su personal.
Que el entorno sea seguro, afectivo y libre deewicib.

Que la alimentacion les permita tener una nutriéiquilibrada y que cuente con la periddica ceddfion de la
autoridad sanitaria.

Que realice atencion integral y multidisciplinaria.

Que le brinde servicio médico integral, atencion mtemeros auxilios, seguimiento psicoldgico, sqcial
juridico, entre otros.

Que la orientacién y educacion que brinden seap#mta a su edad, y esté encaminada a lograr unralésa
fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maainhe sus posibilidades, asi como a la comprensglrejercicio de
sus derechos.

Que los servicios se brinden con calidad y calp@zparte de personal capacitado, calificado, gsoficiente,
con formacién enfocada en los derechos de la nifiez.

Que faciliten espacios de participacion para exgrkisremente sus ideas y opiniones sobre los asunte les
atafien y que dichas opiniones sean tomadas eracuent

La Procuraduria de Proteccion de los DerechossdNiféas, Nifios y Adolescentes del SEDIF, sera apaahte
de la Procuraduria Federal de Proteccion en largisgn que se realice a las instalaciones de &#ras de
asistencia social, en términos de lo previsto drejade Asistencia Social.

I. Flujograma de Procedimiento para el alojamiento.

Refugio

" Servicios
Gobierno ‘ﬂl’ de
2 W Atencion

- Trabajo Social " &
- Médico

- Psicologico
- Juridico

Fuente: Protocolo para el Uso de ProcedimientosgufR®os para el Rescate, Asistencia, Atencion te€eidn
de Victimas de Trata de Personas emitido por laeSeta Técnica de la Comision Intersecretariah fRrevenir,
Erradicar y Sancionar los Delitos en Materia detd d®e Personas y para la Atencion y Asistencia &ietimas de
estos Delitos (2016) p. 68.
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J. Atencién médica.

En el caso de las victimas de trata de personasjdtencia médica busca estabilizar su saludafisierindarle
otros servicios médicos segun el cuadro de saluel ppesenten, por ejemplo, medicamentos y atencion
especializada si la victima padece de VIH/SIDA na @nfermedad. Esta asistencia incluye: valorageneral del
estado de salud, atenciéon de urgencia, atencidasdiesiones producidas por las agresiones fisitasexuales,
tratamiento de adicciones e infecciones, etcétera.

Principios generales para la atencion médica.
El &rea médica de primera respuesta debera centag, otros, con los siguientes procedimietitos

Realizar un examen general del estado de saludofide las victimas, y/o de la poblacién vulnerable
usuaria del centro.

Aplicar las disposiciones de la materia para lssta@on de servicios de salud y loscriterios paraténcion
médica de las victimas, establecidas en protocolaguales y guias modelo, que permitan aseguratetaion
profesional, especializada y su trato digno.

Desarrollar y mantener actualizado un sistema distre, control y seguimiento de las terapias pégioas y
canalizaciones médicas en las historias clinicgsedientes y bitacoras de seguimiento, para asezustencion
integral, especializada y multidisciplinaria dgteblacion usuaria del Refugio o Albergue.

Se debe realizar a la victima: una valoracion n@édansentida para saber si tiene algin padecimiisnto que
atender, una valoracién psicolégica, psiquiatricalgtiva a adicciones.

Se deben realizar, cuando mefioBruebas de adicciones y deteccion del sindromabsinencia; Pruebas de
deteccién de VIH y otras ITS; Pruebas de embarBeteccion de discapacidades leves; Valoracion aiotal;
Deteccion de dafios fisicos no tratados; Revisidrsalad bucal; Deben atenderse los padecimientasogis
psiquiatricos y psicoldgicos que tengan caractardente.

Las personas victimas de trata suelen estar egsuastina serie de riesgos de salud antes, durantduso
después de haber sido sometidas a explotacion c{abpente en los casos que no se han identificado
adecuadamente), entre los que se puede incluiecpai@ntos cronicos o genéticos preexistentesxpascion a
enfermedades infecciosas, violencia fisica, seyuglsicol6gica de forma repetida y prolongada, mida o
aislamiento croénico, riesgos asociados con distimadalidades de trabajos forzados y deteriorasledndiciones
de salud debido a la falta de atencién opofflina

Cuando este tipo de atenciones sean necesarigectataria de Salud a través de los Servicios el Sal
Estado de Puebla puede garantizarlas en sus tista#a. Asimismo, estos servicios pueden ser bdioslpor otros
tipos de instalaciones como centros especializdd@tencion donde se recomienda el establecimignémnvenios
e incluir la informacion de contacto en el direiiatel Anexo V.

K. Asistencia Psicolégica.

La asistencia psicoldgica es aquella destinadastgorservicios relacionados con la salud menéapasible victima,
victima directa o indirecta de trata de persoras, prindar la posibilidad de que la misma expsesesentimientos y sus
vivencias, como consecuencia del hecho victimizaoie el proposito de estabilizarla emocionalmente.

37 Adaptado de: Oficina de Naciones Unidas conti@arkzga y el Delito (2009Manual para la lucha contra la trata de personap. 271275.
Nueva York: Naciones Unidas.

38 Adaptado de: Coalicién Nacional contra el Tréfitioito de Migrantes y la Trata de Personas Costz R2009 Modelo de Atencion
Integral para Sobrevivientes Victimas de Trata éesBna.

3% Organizacion Internacional para las Migracion€@9@.Caring for trafficked persons: guidance for hegitioviders pp. 16, 18. Ginebra: OIM



Jueves 26 de septiembre de 2019 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Cuarta Seccién) 43

Es importante sefialar que considerando los ef@siosldgicos que la experiencia de trata puede emaina
victima, se le debe brindar un periodo de reflexadites de tomar decisiones sustantivas, como Idepser el
retorno y/o la participacién en un proceso pensggarando que dicho proceso esté enmarcado en hito e
seguridad y con posibilidad de continua comuniagacin la institucion y/o personal que atienda sbca

Principios Generales para la Asistencia Psicolégica
Brindar el apoyo necesario cuando la victima irsi@gda en los servicios los solicite.
Realizar una valoracién psicolégica de las posidletsnas de trata para determinar el tipo de ajpmygorequiera.

Analizar los dafios mentales que sufrié la victimagracion psicol6gica) y/o aquella poblacién vuata en
sus prerrogativas fundamentales, emitir el diagodsorrespondiente y el tratamiento a seguir.

Canalizar a la persona, segun sea el caso, ditlaéién que corresponda.

Atender a la victima y/o aquella poblacion vulnerash sus prerrogativas fundamentales, con el pitopds
lograr o mejorar su estabilidad emocional, asi cdaroseguimiento al tratamiento que se aplique.

Asistir a la victima en el desahogo de las diligesm@rocesales en las que deba intervenir con malévla
tramitacion del algan expediente legal, y que ldignen afectar emocionalmente.

Intervencién psicolégica.
Valoracion final.

Derivacion psiquiatrica, en caso de ser necesario.
Canalizacion a instituciones especializadas.

Se brinde contencidn de crisis a victimas de tlatpersonas, en las que se logre que esta tengsstafdidad
emocional a fin de poder desarrollar la actividealizada al momento de la crisis.

En caso de que la victima tenga una adiccion otdrgeamiento psicoldgico con la finalidad de gaerictima
logré manejar su adiccion.

En caso de que la victima presente sindrome dénabsia a causa de dicha adiccién se debe realizar
canalizacion a medicina a fin de que brinde atenegpecializada para la sintomatologia presentada.

Cuando derivado de la valoracion se denoten signesequieran de un tratamiento especializado siquiatra
u otra especializada, realizar la canalizacionespondiente mediante el uso del Directorio de tirtines de
Coordinacion y Canalizacion de victimas de Trat®eesonas.

L. Asistencia de Trabajo Social.
Principios generales para la asistencia y aterdgdmabajo social.

El rubro de asistencia social es el que articul@mddos servicios que componen el proceso de ngincacion.
Incluye un plan de intervencién en donde se comaidias necesidades de las victimas en materisatied fisica y
mental, educacién, capacitacion laboral, seguridadsoria juridica; asi como caracteristicas pdaties como:
sexo, edad, etnicidad, creencia religiosa, oriéfasexual, deseos de trabajo u oficio, lengua, mbdalidad de la
trata de personas que sufri6. Se recomienda qeepkst de intervencion sea una herramienta de apase la
formulacién de un proyecto de vida pero que novita por la victima como la imposicién de programa
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La Fundacion RENACER I.A.P. sugiere que en el aammiento de trabajo social:

“Ademas de apoyar en materia de atencién médicicpldgica y de asesoria juridica, quien brindsskrsicios
de trabajo social debe gestionar cuestiones reérentramites para, por ejemplo, la obtenciénogéas de actas de
nacimiento, el acceso a la educacién y la capag@itagara el trabajo, la consecucion de apoyos pataner
vivienda, el acceso a créditos para microempredasncuentro con la familia y la reinsercion cortama sin
estigmatizacion o la bdsqueda de espacios divatsosinsercion; la valoracion del riesgo y la caaaion a
refugio, albergue o casa de medio camiffo”.

En el procedimiento, por el area de trabajo s@aaleberan realizar las siguientes acciones:

Identificacién de los sistemas de apoyo (institneles, materiales y humanos y programacion de las
acciones a seguir).

Trabajar a partir de las experiencias y de lasadpdes de respuesta resilientes de las usual@suysuarios
ante los cambios y las crisis.

Elaborar estrategias de fortalecimiento y complda®on de las redes de apoyo.

Brindar orientacion y consejo, derivacién, canali@aa y seguimiento del caso.

Iniciar el expediente en el que se deberan advVastiparticularidades del caso.

Realizar la identificacion y reconocimiento de daes de proteccion4l a través de la observaciénuyd entrevista.

Efectuar personalmente la entrevista inicial yfqueon la victima, evaluar: Las necesidades déckima; Los
intereses y deseos; Las habilidades y destrezasnades; La experiencia laboral previa; y Su néeklcativo.

Evaluar la capacidad de la persona de tener castbuk su vida, responsabilidad sobre las conseimsete sus
decisiones y adquisicion de la plena autonomia, etc

Identificacion de estrategias de reduccién de dssyg aumento de proteccion a través del analisis e
interpretacion de la informacién recabada.

Realizar las gestiones que permitan brindar praiacla victima, y/o poblacion vulnerada en suesnogativas
fundamentales (alimentacién, vestido y cobijo, mes para su higiene personal) durante su estadia,sy caso

trasladarla y canalizarla a un area de mayor peiftec

Canalizar a la victima a la institucién que coroggfa, segun sea el caso (refugio mayor proteceibergue
menor proteccion, casa de medio camino sin praiacespecifica);

Coordinacioén entre sociedad civil y gobierno paratencion integral a las victimas;
Seguimiento y evaluacion;
Brindar a la victima alimento, ropa, juguetes ycaso de ser necesario canalizar a algun refugiallgérgue.

Desarrollar estrategias para que las victimas tdisee indirectas menores de edad puedan partieipar
actividades recreativas de manera periddica.

40 Fundacion RENACER I.A.P., México (201BJodelo Interinstitucional de Atencion a VictimasTdata de Personap.46
41 Estos factores de proteccion se refieren a lassrete apoyo, los recursos de proteccién del entgrna cotidianidad como los
propios de las personas (como la capacidad pdcitaohpoyo o ayuda, no tener acciones riesgesestera)
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M. Educacién, capacitacién y empleo.

De acuerdo a la Oficina de Naciones Unidas cordgrdioga y el Delito (UNODC), si las victimas dan
especialmente muestras de tener espiritu empredasiactividades generadoras de ingresos y éstgmos para
establecer microempresas pueden constituir un mefleaz de fomentar en la persona la autonomia, la
autosuficiencia y la confianza en si. Para queptogectos que generan ingresos sean eficaces, srefecesario
integrarlos con otras actividades conducentes eeifesercion, como la orientacion psicologica y danfacion
profesional. Se trata de medidas que hay que adaptes distintos casos, teniendo en cuenta lareqma de la
persona en cuestion, su educacion, competenciagnadidad y voluntad de administrar una microersgre

Es importante tener en cuenta que el plan de @engue incluye servicios desde el sector educacion,
capacitacién y empleo, debe adecuarse a las nadesig¢y gustos de las personas victimas que sebértas con
estas medidas.

Igualmente, se debera contar con programas dadaatias recreativas (juego, deporte, salidas cldsyrai es
posible); artisticas (poesia, pintura, teatro,gha@htre otras y deportivas. Entre estos principazemos enmarcar:

La implementacion de las acciones de capacitagioel €entro en los temas de interés para la atertgdas
victimas y de los grupos vulnerables;

Las organizaciones de la sociedad civil que seamoen al cuidado de victimas, podran a travésudigea de
trabajo social, y/o directamente las victimas #ali@ la SEP su acceso a la educacion.

La Secretaria de Educacién, a través de Institudtatil para la Educacion de los Adultos (INEA),
gestionara e implementara las medidas necesarfasdpa continuidad a los estudios de las victineldélito
de trata y de violaciones a derechos humanos; gaeaen su momento obtenga las bases necesarias para
incorporarse al ambito laboral.

Con la finalidad de brindar apoyo integral a laspea victima de trata, y con el firme compromisodde
certeza, legalidad y acreditacién a los estudiesl@micos de las victimas; la Secretaria de Educagastionara
con las demas autoridades educativas del Estad®udbla la obtencién de los certificados de estudiasel
supuesto que por diversas y notorias circunstafeigstima no los tiene a su resguardo.

N. Asistencia y Orientacion Juridica.

El Protocolo de Palermo establece el derecho déctana a disponer de servicios legales gubernaatest
y, en caso de carencia de éstos, la orientacidpedsonas defensoras con experiencia legal sohratk de
personas. Las personas victimas de trata de persiiha pueden realizar su derecho de acceso &tiaigusi
cuentan con un(a) abogaddta)

En el caso de victimas migrantes, la representdeigal es esencial para que las personas tratarlasan
deportadas para lo cual sera necesario que seteageomunicacion constante con los Consuladoseaegise les
debera dar aviso respecto de la victima migrantin ade que proceden a asistirla y velar por eli@str
cumplimiento a sus derechos, evitando con ello spides niegue cualquier reparacion financiera gurse la
comprension de cualquiera de sus otros derechos.

Es de sefialar que la asesoria Unicamente consisteaeorientacion sobre las posibilidades juridipastiene la
persona afectada y; el patrocinio legal, consisti&aditigacion o tramitacion del procedimiento gure se involucre
la persona afectada. Algunas de las dependencmsbigoudan estos servicios son: el Instituto Pobldeolas
Mujeres, que sdlo cuenta con atribuciones paralariasesoria, asi como la Defensoria Publica, sprec@lmente

42 Estados Parte de Naciones Unidas. (2000) Protquaia Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata deséeas especialmente Mujeres y
Nifios, que complementa la Convencion de Nacionédddrcontra la Delincuencia Organizada Trasnacidwétulo 6.
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ofrece patrocinio y representacion legal. En la @Eproporciona apoyo juridico a las victimas deddaomento
de su denuncia a través de la o el Agente del kimisPublico y/o Fiscal Investigador. Por partelal®ireccion
General de Proteccién a Victimas del Delito y S80% a la Comunidad se brinda un asesor juridieoapompafa
a la victima del delito de trata de personas en &doroceso legal y en el caso de nifias, nifiodojeacentes la
Procuraduria de Proteccién de los Derechos de NNiéss y Adolescentes del Estado de Puebla, dégateddel
Sistema Estatal DIF es quien da la asistencia gntacion juridica correspondiente. En lo que senefa
organizaciones de la sociedad civil, las victithagpie se encuentra en el refugio Casa ANTHUS, adafeas
alojamiento y apoyos para la supervivencia, recdmstencia y orientacion juridica a través depmrgersonal de
la organizacioff.

Principios generales para la asistencia y orieditejciridica.

El area de atencién legal ademas de llevar a adbduhciones y obligaciones de naturaleza juridiedera
trabajar estrechamente con los demés profesionatas

Realizar el andlisis juridico de la situacion ledglla persona solicitante de los servicios.

Informar los derechos de las victimas y de la poblavulnerada, establecidos en la Constitucidresnds
normativa existente, asi como los procedimientaseguir en su atencion y el seguimiento de proceditos
juridico-administrativos.

Orientar de manera expedita sobre los mecanismdsriencia y de los procesos previstos en el ongdétigo e
informarles de las consecuencias legales de caalaeitas acciones, los medios de impugnacion, astaduellas
que se dispongan en la normatividad aplicable iydéé@do al caso juridico concreto.

Verificar y ejecutar los acompafiamientos de latima&s, a las diligencias y/o comparecencias quecdgeran
ante las instancias de procuracién y administradénusticia competentes, para el desahogo deelasndias o

demandas correspondientes o diligencias requeridas.

Elaborar los escritos y documentos para promowvaryinuar con la actividad procesal y solicitardparacion
del dafio de las victimas, ante las autoridades etantes.

Solicitar las medidas y providencias que prevdaylgara seguridad y auxilio de la victima del teli

Encausar a la victima del delito hacia las ins@ae atencion que resulten procedentes para detga
apoyos que requiera.

Informar sobre sus derechos.

En caso necesario contar con los servicios dealidgado/a especializado/a.

Asesoria en materia penal en caso de decidir mterpuna denuncia.

Gestion de medidas cautelares.

Asesoria sobre programas especiales en caso®d@&safo que incluyen cambio de identidad y/o readidon.

Asesoria en derecho civil y familiar para atendgreatos como custodias, pensiones, divorcios gegaaion
de hijos/as.

“3El refugio Casa ANTHUS recibe a mujeres acompagiddasus hijas e hijos (nifias y nifios).
4 Dentro del expediente de la victima se citan casesores juridicos.
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Documentos de identidad (actas de nacimiento, notglede elector, CURP).
Contacto con la representacion consular y genaralg@ocumentos de identidad o de viaje.

Hacerles de conocimiento que debido a ser victiehslelito de trata de personas no pueden ser liasuwesu
pais de origen a pesar de no contar con documemtggtorios, sino se debera realizar la regulai@@made su
estancia, cambio de calidad migratoria, ya sea ¢emhp permanente, considerando el tiempo de riéflepara la
estancia temporal, asi como aquellos casos susiesptie proteccién internacional o proteccién cemgntaria.

Se debera brindar a la victima asesoria juridiatuga, pronta, completa e imparcial, contando ecapoyo de
una persona profesionista en derecho que le asistados los actos en que deba intervenir paraflenda de sus
derechos y la intervencién de perito traductor dealo requiera, tanto en la etapa de investigaoidmtegracion,
como en las distintas etapas del proceso penal.

La atencion juridica no debe limitarse a la paptcién o no en un proceso judicial, implica tamba@oyo
y asesoria en materia civil, familiar y adminisirat Tener conocimiento sobre sus derechos y lasamismos
para ejercerlos es un componente muy importantel ggroceso de recuperacién de la persona que loa sid
victima de trata.

Es importante tener en cuenta que segun el ProtamIPalermo, la persona victima tiene derechoealeu
informen y mantengan al dia respecto a su situgaitaica asi como cualquier gestidn judicial o austrativa que
se haga en su nombre y protegiendo en todo morsentavacidad e identidad a través de la garamtiathcipio
de confidencialidad en las actuaciones judicfales

Antes de decidir cooperar con las autoridades §icizar en un proceso judicial, las victimas tiemkmecho a
un periodo de reflexion. Sin un periodo de reflexi@ investigacion puede tener resultados negataensiderando
los efectos traumaticos que tiene la trata endasopas.

La SGG apoya en el rubro de “asistencia especttdiza través de los servicios legales, al contar co
profesionales en derecho, especializados/as emianpénal, familiar, administrativa y civil.

r

.|

Asistencia
especializada en
materia :

- Penal

- Familiar

- Administrativa
- Civil

- Otras

€
a solicitante

rtura de
xpediente juridico

k

FUENTE: Protocolo para el Uso de Procedimientos ecurRsos para el Rescate, Asistencia, Atencion y
Proteccion de Victimas de Trata de Personas enptidda Secretaria Técnica de la Comision Inteetadel para
Prevenir, Erradicar y Sancionar los Delitos en Matde Trata de Personas y para la Atencion y &sisa a las
victimas de estos Delitos (2016).

% |bid. p. 3
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O. Asistencia Migratoria.

Principios Generales para la Asistencia Migratoria.

Se recomienda consultar el Protocolo para la diétecitientificacion y atencion a personas migranieimas
y/o posibles victimas de trata de personas en M&tMM-OIM) que tiene como objetivo general garantizar la
proteccién de los derechos humanos de las persaigaantes a través de herramientas agiles, efesepeficaces
de aprendizaje y sensibilidad que permitan aphctuadamente los procedimientos de deteccidrtifidacion y
atencién a personas extranjeras victimas y/o pssidictimas de Trata de Personas, bajo un serggfmnsable,
profesional y humano.

Asimismo, la LGPSEDTP en su capitulo Ill, sefialmderechos de las victimas extranjeras en Méxide ks
victimas mexicanas en el extranjero, en dondetablese lo siguiente:

Las autoridades responsables deberan asistir a idima y proporcionarle asistencia migratoria,
independientemente de su situacion migratoria. Aderfas autoridades adoptaran medidas que permitas
victimas extranjeras de trata de personas, perraamecterritorio nacional hasta su total recupéraci obtener
residencia permanente. Estas medidas incluiranemctio al retorno voluntario asistido, la regukeian en
territorio nacional y, cuando existan necesidadeprdteccion internacional, el derecho a accedpraaedimiento
de reconocimiento de la condicion de refugiadoyvipte en el articulo 20 del Titulo Cuarto tituladDel
reconocimiento de la Condicidn de Refugiado y d@r@amiento de Proteccion Complementaria de ladakyre
Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Ralit.

Bajo ninguna circunstancia se alojara a victimasjamales o extranjeras, en centros preventivastgreiarios
0 estaciones migratorias o cualquier otro sitialelencion de personas.

Cuando la Secretaria reciba solicitud de los gabi&tocales de retorno asistido de una victimaodelélitos
previstos en esta Ley, a un pais del que esa ersem nacional o en el que tuviese derecho deerssid
permanente, velara por que se realice garantizamdeguridad y la observancia plena de su derezlacckso a la
justicia, pudiendo permanecer en el territorio onaal hasta agotar el procedimiento penal correspote] si asi
fuera su deseo.

La SEGOB, por medio del Instituto Nacional de Maéa, y especificamente con su Protocolo respeétivia
materia y anteriormente mencionado, facilitara gpéara, sin demora indebida o injustificada, laateéacion de las
victimas nacionales, garantizando en todo momangeguridad. Cuando lo solicite un pais de desEtn8EGOB
verificar4, sin demora indebida o injustificada,la&ivictima es su connacional o tenia derecho dilercia
permanente en el territorio nacional en el momeptsu entrada en el territorio del pais de destino.

46 Articulo 20. Durante el procedimiento, la Secrietdaomara las medidas necesarias para garantiatorghmiento de asistencia institucional a
los solicitantes que requieran atencién especslcamo mujeres embarazadas, nifias, nifios y adakesc personas adultas mayores, con
discapacidad, enfermos cronicos, victimas de ®rntuptros tratos o penas crueles, inhumanos o disges, de abuso sexual y violencia de
género, de trata de personas 0 a cualquier otrgomerque pudiese encontrarse en situacion de abilidad de conformidad con las
disposiciones juridicas que resulten aplicablescatia materia. Cuando un solicitante en situaciérvudeerabilidad haya sido admitido
provisionalmente o se encuentre en alguna estanigratoria, la Secretaria valorara las medidas megr favorezcan al solicitante, de
conformidad con las circunstancias del caso. Ecasb de nifias, nifios y adolescentes debera detesmisu interés superior. Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Uniéey Sobre Refugiados, Proteccion ComplementaAsilp Politico,DOF 3610-2014 (2011).
Articulo 20.
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IX. ANEXOS.

ANEXO I. Flujograma General de atencion a victimagle trata de personas en Puebla.

. Sistema

Secretaria de Gobierno

Fiscalia General

secretaria de Seguridad Pablica
ia de. Cul

Secretaria de  Infraestructura,
Movilidad y Transportes

Estatal para el
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Instituto Poblano de las Mujeres

2. Consejo Estatal de Coordinacion

. Comisidn de

del  Sistema MNacional de

Seguridad Publica
. Consejo Estatal de Poblacion

Derechos
Humanos del Estado de Puebla

Poder legislativo

Poder Judicial

Delegacion del Instituto
Macional de Migracion en
Fuebla

. Comision Ejecutiva Estatal de

Atencion a Victimas

IDENTIFICACION

¥ ENTREVISTA

CON DENUNCIA
Nomeros

de frata de personas
en Puebla:

Fiscalia General en la 1
Fiscalia de Secuestro y |
Delitos  de Alto !
Impacto  (222) 244 '
63854 655

\ _________ 1
SIN DENUNCIA

las Mujeres

(222) 232 3738
01800 6242330

SIN DENUNCIA
. CasaAnthus

1
1
1

levantar una denuncia |
sobre un posible caso :
1
I

. Instituto Poblanc de

1

I

1

[}

Nomere de atencién: |
1

1

[}

[}

1

donde

CANALIZAQON

" 5 " - "
ATENCHON Y -ASISTENCHA

RECONOCIMIENTO

OFICIAL DE
PERSOMNA COMO
VICTIMA

IDENTIFICACION

FORMAL DE
VICTIMA DE
TRATA DE
PERSONAS

Poder Judicial

CDHEP
FGE
Organismo

Internacional

de protecci

a derechos

humanos
CEEAV

on

72

ANEXO II. Cuestionario Especifico Fiscalia Generatlel Estado.

1.- ¢Cémo se llama?

2.- ¢ Cuenta con alguna identificacién? Si () No ¢Ppr qué?

3.- ¢ Cuantos afos tiene?

4.- ¢En donde vive?

5.- ¢ A qué se dedica?

5.1 ¢La actividad que desarrolla es de su agradpP () y ¢, Por qué?

5.1.1En caso de que la respuesta anterior sea fPuede cambiar de actividad cuando le apetezca?

6.- ¢,Cémo se llaman sus padres y hermanos (as)?

7.- ¢Viven en el mismo domicilio que usted?

8.- ¢De dbénde es or

iginario (a)?

9.- ¢ Qué grado de estudios tiene?




50 (Cuarta Seccién) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 26 de septiembre de 2019

10- ¢ Estado civil? Soltero/a () Casado/a () Unibreli( ) En un noviazgo ()
10.1 ¢ Cudl es el nombre de su parejay a qué seated

10.2 ¢ Desde hace cuanto tiempo mantienen dictadeta

10.3 ¢ Cudl es el domicilio de su pareja?

10.4 Solo en caso de que el domicilio anteriordisianto al mencionado en la pregunta ¢ Cuanta®passviven
con su pareja?

11- ¢ Tiene hijos? En caso afirmativo preguntar seedad.

11.1 En este momento ¢ Quién esta encargado/aciidsulo?

12- ¢ Quién aporta para los gastos de su casa?

12.1 ¢ De dénde obtiene los ingresos?

12.2 ¢ Considera que el sueldo que percibe es miopal a la actividad que realiza?

Si () No ()y ¢Por qué?

13- ¢ Cémo considera su estado de salud?

13.1 ¢ Alguna vez ha tenido un accidente? Si () NoCual?

13.2- ¢ Cuéantas comidas realiza al dia?
13.3 ¢ Cuantas horas duerme al dia?
13.4 ;Qué actividades realiza en su tiempo libre?

14-Una vez cubiertas sus necesidades principalesngoen dinero adicional?

Si () No () En caso afirmativo, en qué lo ocypgPor qué?

15- En caso de que presente lesiones fisicas ¢ Cledtassa de esa herida?

15.1. ¢ La reviso algun especialista? (médico)) Bid () y ¢Por qué?:

En caso de nifias, nifios y adolescentes, ademasadéekior preguntar:
¢, Quién es la persona que te acompafia?
¢,Desde hace cuanto tiempo lo (a) conoces?

¢ Cémo le dices de carifio?

¢,Donde estan tus papas?
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NOTA.

Se sugiere que al momento de desahogar el presegggonario:

Se evite caer en estereotipos o estigmatizacioméssdosibles victimas de trata de personas.
Se genere con ellas/os empatia y confianza parseggientan cémodas/os al momento de respondepeefzuntas.

La persona que realice la entrevista sea muy peveep estén atentos a los movimientos, gesticateas y
cambios de tono de voz de la posible victima, a@déimue se pueda tomar una mejor decision.

Una vez que se haya desahogado el presente cagstisa sugiere:

Verificar si la informacion proporcionada es corgme. Por ejemplo, si la posible victima refiriGeqo tiene
documentos de identificacion y la historia del goé no cuenta con ellos no es creible; si refitié give con su
pareja que ambos tengan el mismo domicilio; queueldo que gana y que gasta vaya acorde con laglades
gue dijo que desempenia él/ella o su pareja; endmser aplicable, que la lesién que presente@aguente con la
historia que narra.

Posterior a realizar este breve cuestionario, gamo de que la posible victima acceda a contestmttevista,
se sugiere completar algunas preguntas del cuastiorespecifico sefialado en el Anexo Ill, segun las
particularidades del caso, y con base en ambosiausos recabar una entrevista a mayor profurtjiea virtud
de que se generd con el primer contacto una empgté@a evitar la revictimizacion de ésta. Una obtenida la
informacion a través de la entrevista, se canalilmposible victima a la Unidad de Investigaci&pécializada en
Trata de Personas de la Fiscalia General del Ep@dodarle una adecuada atencion de manera inaeisnando
como punto de referencia los hechos ya narrados.

Si no puede detectar plenamente alguna de laseBipppero si advierte una sefal de alerta, paomzidir sus
respuestas o por las actitudes de la posible \datimel desarrollo de la entrevista, remita de thate a la posible
victima a la mencionada unidad especializada, @deidalos datos de contacto se encuentran en elcAivg a fin
de que la o el Agente del Ministerio PUblico y/edal Investigador determine si se esta ante uriblpadctima de
trata de personas y de qué delito o modalidad gecéfco para que puedan ser cubiertas sus nedesida

ANEXO llI. Cuestionario sobre el perfil y la asistencia de victimas de trata de personds

Enganche.

¢ Como empez6 el contacto con la o las personastea®

¢,Son personas que conocia antes?

¢, Quién guarda sus papeles de identidad o su dotaci@? ¢En algin momento se los han quitado?
¢Le han proporcionado papeles de identidad o datoséalsos?

¢Le han cambiado su nombre?

¢Le dieron falsas expectativas? ¢ Le hicieron prasrdesamor, trabajo, educacion, mejor calidaddie etcétera?

¢ Quién le prometié estas cosas?

4T Instituto Nacional de Migracion y Organizacion emtacional para las Migraciones en México (20PTdtocolo para la Deteccion,
Identificacion y atencion a personas migrantesinias y/o posibles victimas de trata de persopasl5117. Esteuestionarices s6lo un modelo
que tendra que adaptarse de acuerdo caatasteristicadel caso, asi como a la modalidad de trata dedfwe o es victima la persona.
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Traslado.

¢ Cémo se trasladé de un sitio a otro?

¢ Le trasladaron con fuerza, sin pedirle permiso?

¢, Como llego a este pais/estado/municipio?

¢, Quién le trajo a usted a este pais/estado/musficipi

¢, Conocia antes a las personas que le trasladaron?

¢ Vino a este pais/estado/municipio para ejercéralyajo concreto que le prometieron?

¢, Quién organizé su viaje?

¢,Coémo se realiz6 el pago de su viaje?

¢Cruz6 algunas fronteras? En caso de que la reameasSi, ¢ COmo se cruzaron?

¢,Cruzo esta/s frontera/s de forma ilegal?

¢ Si se cruzaron legalmente, se utilizaron sus dewtas de identidad, falsos documentos de identidawh visa?
¢ Tuvo alguna actividad en particular en los paéséados/municipios por los que se traslad6?
¢, Qué tipo de actividad fue?

Explotacion a. Laboral.

¢,Cudl fue su trabajo?

¢,Como eran sus condiciones de trabajo?

¢,Como consiguio usted su empleo?

¢, Cudles fueron las actividades que desarrollo etraisajo?

¢, Cuanto tiempo después de llegar a su lugar de@eshpezaron estas actividades?

¢ Puede usted dejar su empleo o su situacion sskea®

¢La persona tratante estuvo involucrada tambida actividad? En caso de que la respuesta se€&mng?
¢, Sabe cuanto dinero genero esta actividad?

¢Podia sacar provecho de este dinero? En cas®de mspuesta sea Si, ¢ Cuanto fue y cémo lo hizo?
¢ Tuvo que pagar por deudas? ¢,Como se lo pagaba?

¢Le obligaron a usted a hacer otro trabajo difefent

¢ Quién le obligé a usted a hacer un trabajo diferaique le prometieron?
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¢, Se firmd algun tipo de contrato laboral?

¢ Recibioé usted paga por su trabajo?

¢, Quién tiene el dinero?

¢,Debe usted dinero a su empleador?

¢ Hay registros o recibos de lo que usted le dedbeemnpleador o al que realizé su captacion?
¢ Hay registros o recibos de lo que usted gandlo giee le pagaron?

¢, Cémo se realizaron las transacciones financieras?

b. Condiciones de vida y libertad.

¢Dormia en una cama, en un catre o en el suelo?

¢Alguna vez se le ha privado de comida, agua, suelcstencia médica?

¢ Tenia que pedir permiso para comer, dormir osealicio/ al bafio?

¢Habia cerraduras en sus puertas y ventanas parmqudiera salir?

¢Podia ir y venir cuando le apetecia?

¢Alguien le obligaba a hacer algo que usted noigeacer?

¢ Estaba restringida su libertad de circulacion?

¢ Vivia usted y trabajaba en el mismo lugar?

En caso de restriccion fisica, ¢ se efectud poromgelicerraduras, cadenas, etcétera?
¢Donde estaban las cerraduras y quién tenia l@sfa

¢,Como se realizaba la circulacién por lugares pabl{en coche, furgoneta, autobus, metro)?
¢, Quién supervisaba su circulacién por lugares @ossh

¢,Cémo se adquirian los bienes y los serviciosgwa/éalimentos, ropa, productos de higiene, maaicirecetas)?

¢A qué medios de comunicacion o de telecomunicdeitia usted acceso (television, radio, periddiesstas,
teléfono, Internet)?

¢,Donde vivian/comian/dormian los presuntos infras®
¢Las condiciones de vida de las dos partes erasigamente dispares?
¢ Tiene familia? En caso de que la respuesta sg#®8éde ver y hablar con su familia?

¢ Esta en posesion de sus documentos ahora mismo?
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c. Posibles maltratos y amenazas.

¢Ha recibido amenazas si intenta marcharse?

¢Le han hecho algun tipo de dafio fisico?

¢Alguien ha amenazado a su familia?

¢Alguna vez han amenazado con hacerle dafio siingetaba marcharse?

¢Alguna vez ha presenciado que amenazaran a etsps si intentaban marcharse?
¢ Conocen la ubicacién o datos de contacto de silidam

¢ Sabe si la familia de alguna otra persona haasittnazada alguna vez?

¢Alguna vez ha recibido malos tratos fisicos oreagnciado malos tratos a otra persona?
¢, Qué tipo de malos tratos fisicos ha presenciado?

¢, Se utilizaron objetos 0 armas para causar lossnrats fisicos?

¢,Doénde se encuentran esos objetos o armas?

SAlguna vez se inform6 de esos malos tratos a emsopa ajena a la situacion (denuncias ante |ziapli

denuncias de violencia en el hogar, expedientémdpitales, expedientes de servicios sociales)?

¢Le ayudaron?

¢Alguna vez han causado malos tratos o han ameneaacacer dafio a otra persona en presenciaetf?ust
¢, Coémo se trataron los problemas médicos y quiétnatis?

¢, Si hubo abandono, en qué condiciones tuvo lugar?

¢,De quién tiene usted miedo?

¢ Por qué les tiene miedo?

ANEXO IV. Directorio de instituciones de coordinacbn y canalizacion de victimas de trata de

personas en Puebla.

No | Institucion |Area Especifica| Teléfono Correo Electrénico Horario de| Perfil de
de Atencién. Atencién | personas que
atienden.
Casa (222) 2325507 | casaanthus@gmail. cor®:00 a 15:00Mujeres.
ANTHUS info@anthus.org.mx |horas.
CDHEP Direccion d¢ (222) 3094700 |quejas@cdhpuebla.org.nd horas delHombres y
Quejas y dia todo el |mujeres.
Orientacion. 01 800 afo.

2010105
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01 800
2010106
Ext. 201y 889y
530

3 |CECSNSP |Centro Estatal d (222) 4203172
Prevencion
Social de |
Violencia y I8
Delincuencia

4 |FEVIMTRA 01 800 0085400) fevimtra@pgr.gob. mx

5 |FGE FISDAI, Unidad (222) 2446853 offisdai@outlook.co m 24 horas déefoda la
de Investigacié 54 dia todo el |[poblacion.
Especializad 055 afio.

a en Trata de
Personas.

6 |FGE Direccién (222) 2378285 |victimas.fgep@gm ail.cof@4 horas delToda la
General de| (222) 2377237 dia todo el |[poblacion.
Proteccion a afo.

Victimas del
Delito y
Servicios a |
Comunidad.

7 |HTSJ Secretaria de (222) sacuerdos@htsjpu 8:00 a 15:0({Toda la
PUEBLA Acuerdos. 2137370 ebla.gob.mx horas, d{poblacion.
Ext. 6222 lunes é
viernes

8 |INM Subdireccién de (222) jbeltran@inami
la Estacion 2110690 Ext 203.gob.mx
Migratoria  er
Puebla.

9 |IPM Coordinacion (222) coordinacionespecializad:00 a 18:00Mujeres / S|
Especializada 3090900 ipm@gmail.com horas. cuenta
para Prevenir | Con ludoteca,
Violencia contra
las Mujeres y
Nifias.

10 |IPM Casa d{ (222) 2242600 9:00 a 18:QMujeres.
Servicios horas.

11 |IPM TelMujer 911 9:00 a 18:00Mujeres

(222) horas
2323738
01 800 6242330
12 |IPM Subdirectora d (222) 3090900 Expatygeniz@hotmail .com

Disefio \
Desarrollo

de Politicas d
Prevencion dda
Violencia contra
las Mujeres y
Nifas.
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13 |Poder Diputado (222)
Legislativo 3721100
14 | Secretaria dgDireccion (222)1221100 Ext 9:00 a 18:0iPrestadoras |
Turismo General Juridica. 8303 horas, d{prestadores d
lunes gservicios
viernes turisticos.
15 | Secretaria de (222) 1221100 Ex|cultura@puebla.gob.mx
Cultura 8104
16 | Secretaria deDireccion (222) 2298200 9:00 a 14:QMujeres y
Economia |General de horas. Hombres.
Promocion
17 | Secretaria dgDireccion (222) 2465721 Exjricardofedericomc@gmajP:00 a 14:00NNA
Trabajo General d 217 com horas.
Inspeccidon  de
Trabajo
18 | Secretaria deDireccion (222) 2465776 Exevergonzalez.dc@gmail.®:00 a 14:00Hombres,
Trabajo General del 103 om horas. mujeres,
Servicio ever.gonzalez@puebla.go adultos
Nacional de b.mx mayores y
Empleo Puebla. adolescentes.
19 | Secretaria deDirectora (222)
Economia |General del 2298200 Ext 507%
Asuntos Legales. y 5078
20 | Secretaria de (222) 9:00 a 15:0(Mujeres.
Bienestar 7779700 horas, di
lunes é
viernes
21 |SEDIF Clinicas de (222) guadalupeblanco0619@P:00 a 18:00Toda la
Prevencion 2295200 |mail.com horas. poblacion.
Atencion de Ext 5237
Maltrato
22 |SEDIF Procuraduria o© (222)
Proteccion 22952 00 procuraduria.sedif@sedif.
de los Derechg Ext. 5291 gob.mx
de las Nifas
Nifios y
Adolescentes
de Asistenci
Juridica.
23 |SEDIF Departamento ¢ (222) procuraduriadifpuebla@¢®:00 a 18:00Toda la
la Defensa de |[a 329 4964 tlook.com horas. poblacion.
Infancia y la Ext. 222
Familia
24 |SEP (222) 9:00 a 18:00Comunidad
2296900 ext. 700P horas. estudiantil y
personal
adscrito a la
SEP.y
personal

adscrito a est

Dependencia.
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25 |SGG Defensoria (222) 2463199 9:00 a 18:0({Toda la
Publica horas, d{poblacion.
lunes é
viernes
26 |SGG Direccidén (222) dgdh.sgg.puebla@ 9:00 a 18:0({Toda la
General de| 3034600 gmail.com horas, d{poblacion.
Derechos Ext. 2553 lunes é
Humanos viernes
27 |Secretaria deCoordinador (222) 3034600 |infraestructuracgj@gmail9:00 a 18:0{Toda la
Infraestructur|General Juridicg Ext. 1416 com horas, d{poblacion.
a. lunes :
viernes
28 |Secretaria de (222) movilidadytransporte@pt9:00 a 18:0(Toda la
Movilidad y 2290600 ebla.gob.mx horas, d{poblacion.
Transporte. Ext. 3102 lunes é
viernes
29 |SS Direccion dg (222)
Salud Publica )2291500 Ext. 31211
Vigilancia
Epidemioldgica
30 |SSP Direccion 911 ccpuebla.cat@gma il.com 24 horas gidbmbres y
General de | (222) dia todo el |mujeres.
Policia Estatal 2327101 (222) afio.
Preventiva. 2323774
Cabina de
Radiocomuni
caciones Centrg
Puebla
31 |SSP Coordinacion (222) dgvpdrp.ssp@gmai l.com
Ejecutiva 882 36 50
882 36 51
Ext 105

ANEXO V. Marco Juridico.

Instrumentos internacionales.

Derechos Humanos:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948

Pacto de los Derechos Civiles y Politicos, 1966.

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional deedkos Civiles y Politicos, 1966.

Pacto de los Derechos Econémicos, Sociales y @igr1966.

Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon ddatlas formas de Discriminacion Racial, 1969.

Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o P&ragles, Inhumanos o Degradantes, 1984.

Protocolo Facultativo de la Convencidn contra latdra y otros Tratos o Penas
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Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2002.
Instrumentos contra la trata de personas y esotheih general:
Convencion de Naciones Unidas contra la Delinc@e®cganizada Transnacional, 2000.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar latdrde Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidasata Delincuencia Organizada Transnacional, 2000

Esclavitud:
Convencion relativa a la Esclavitud, 1926.
Protocolo que Enmienda la Convencion sobre la Esathdel 25 de septiembre de 1926, 1953.

Convencidon Suplementaria sobre la Abolicion de $zl&vitud, la Trata de Esclavos y las Institucioyes
Practicas Analogas a la Esclavitud, 1956.

Trabajos forzados:

Convenio OIT No. 29 relativo al Trabajo Forzoso hligatorio, 1930

Convenio OIT No. 105 relativo a la Abolicion deldbajo Forzoso, 1957

Convenio OIT No. 111 sobre la Discriminacion, 1960

Mujeres:

Convencion sobre la Eliminacién de todas las FomeaBiscriminacion contra la Mujer, 1979.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancigriarradicar la Violencia contra la Mujer "Conventide
Belem do Para". 1994.

Convenio OIT No.184 sobre la proteccion de la nmediexd, 2000.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Nifias,ofesdentes.1989.

Convencion sobre el consentimiento para el Matrimota Edad Minima para contraer Matrimonio y el
Registro de los Matrimonios, 1962.

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre losebleos del Nifio relativo a la Participacion de Nifen
Conflictos Armados, 2000.

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre loeeDleos del Nifio relativo a la Venta de Nifios, lasftucion
Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pormafja, 2000.

Convenio OIT No. 182 sobre la Prohibicion de lasrBg Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inméalipara
su Eliminacién, 1999.
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Personas Migrantes:
Convencidn de Viena sobre Relaciones Consularés.19
Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados].195

Convencidn Internacional sobre la Proteccion deDlesechos de todos los Trabajadores Migratoriog wub
Familiares, 1990.

Instrumentos regionales.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos 1969.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberekldelbre, 1978.
Convencidn Interamericana para Prevenir y SancilariBortura, 1987.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancigriamradicar la Violencia contra la Mujer “Convengide
Belem do Para”, 1994.

Convencidn Interamericana sobre Tréfico Internaalide Menores, 1994.
Convencidn Interamericana sobre Desaparicion FardadPersonas, 1994.

Convencidn Interamericana para la Eliminacion dfasolas formas de Discriminacién contra las Pessopa
Discapacidad, 1999.

Instrumentos Nacionales.

General:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan
Ley General de Victimas.

Ley de Asistencia Social.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimiidac
Cédigo Penal Federal.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales
Cadigo Civil Federal.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ley General de Salud.

Trata de Personas:
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Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar Delitos en materia de Trata de Personas y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de estog#@e{LGPSEDTP).

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada.

Ley General de Victimas.

Mujeres:

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Videeldle Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombre

NOM 046 SSA22005.

Nifios, nifias y adolescentes:

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifia®dNy Adolescentes.
Personas Migrantes:

Ley General de Migracion.

Ley General sobre Refugiados y Proteccion Compléamien
Instrumentos locales.

Constitucién Politica del Estado Libre y SoberaadPdebla.

Ley para Prevenir y Erradicar los Delitos en Mateleé Trata de Personas y para la Proteccion yehsist a las
Victimas de estos Delitos en el Estado de PueblE2.2

Ley de Proteccion a las Victimas para el EstadBuibla. 2014.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Lier&/iolencia del Estado de Puebla. 2007.
Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adoleesedel Estado de Puebla. 2015.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion d@sitado Libre y Soberano de Puebla. 2013.

Reglamento de la Ley para Prevenir y Erradicar De$itos en Materia de Trata de o Personas y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de esto#@eén el Estado de Puebla. 2016.

Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mugres Vida Libre de Violencia del Estado de Puetda9.
Reglamento de la Ley de los Derechos de las NNi@igs y Adolescentes del Estado de Puebla. 2017.

Reglamento de la Ley para Prevenir y Eliminar lacliminacion del Estado Libre y Soberano de Pu&ias.
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ANEXO VI. Oficio de Colaboracion?*®

FISCAL DE SECUESTRO Y DELITOS DE ALTO IMPACTO.
PRESENTE:

En ejercicio de mis funciones hago de su conocimiento que en esta dependencia a mi digno cargo
se presentd elfla ciudadana de identidad reservada e iniciales *.*.* de quien se anexan sus datos
generales y de contacto en sobre cerrado, misma que manifestd lo siguiente: (breve resumen de
los hechos de donde se desprenda la comisién del delito yfo la necesidad y tipo de apoyo para
canalizar) hechos que pudieran constituir el delito de trata de personas, por lo que solicito de la
manera mas atenta gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, para que en apoyo de
esta dependencia v a fin de brindar las medidas necesarias a la victima, se sirva iniciar las
investigaciones correspondientes referente a los hechos narrados.

Lo anterior con fundamento en lo dispuestos por los articulos: 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 95, 96 y 98 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 2, 3, 4, 7 fraccidn |, 53, 59, 62 y 89 de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar
los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos; 1, 2,73, 74, 127, 128, 129, 131 y 211 fraccion | inciso a), del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales (demds normatividad aplicable de la dependencia en especifico)

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo,
Atentamente

“Sufragio Efectivo. No Reeleccion”
San Andrés Cholula, Puebla, Septiembre ___ de 2019

LaC, **** Ljc, #*es
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ARTICULO 2. Se instruye al personal de la Fiscalia GeneralEséhdo a la observancia y aplicacion del
Protocolo a que se refiere el presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo y entrara en vigor al diaisigfe de su publicacién en el Periddico Oficidl de
Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones normativas deaguenor rango, en lo que se oponga al presentedicue

TERCERO. Se instruye al Oficial Mayor de la Fiscalia Gehde Estado para que provea lo que corresponda
a efecto de que en la pagina de internet de laalfas&eneral del Estado se encuentre disponiblaremvo
electronico, la version actualizada del Protocale gon este Acuerdo se emite.

CUARTO. Diftindase para su cumplimiento al interior de datitucion a través de los correos y medios de
difusion Institucional.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a loslidssde septiembre de dos mil diecinueve. El Fideal
Investigacion Metropolitana, Encargado del Despatdida Fiscalia General del EstadDCTOR GILBERTO
HIGUERA BERNAL. Rdbrica.



