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GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal de Investigacion Metropolitana, Encdmgalel Despacho de la Fiscalia General del
Estado, por el que abroga el Acuerdo del Fiscale@ardel Estado, por el que emite el Protocolo Albsa el
Estado de Puebla, y se emite el PROTOCOLO ALBA ABTLIZADO PARA EL ESTADO DE PUEBLA.

Al margen el logotipo oficial de la Fiscalia, camaudeyenda que dice: FGE. Fiscalia General detBsRuebla.

GILBERTO HIGUERA BERNAL, Fiscal de Investigacion Metropolitana, Encargadb Despacho de la
Fiscalia General del Estado Libre y Soberano délBueon fundamento en los articulos 21 de la QGtokgin
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 95 y 8@adConstitucién Politica del Estado Libre y Salner de
Puebla; 9 fraccién VIII, 12, 13, 16, 19 fraccion; |21 fracciones VII y VIl de la Ley Organica de Fascalia
General del Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 21 de la Constitucién Politica ake Estados Unidos Mexicanos, establece que latigaesn
de los delitos corresponde al Ministerio Publica las policias, las cuales actuaran bajo la comalugcmando de
aquél en el ejercicio de esta funcién; ademas,odespgue el ejercicio de la accién penal ante ldminales
corresponde al Ministerio Publico.

II. Que el articulo 95 de la Constitucion Politica &stado Libre y Soberano de Puebla, dispone que el
Ministerio Publico de la Entidad Federativa se aigard en una Fiscalia General del Estado, comanérgublico
autonomo, dotado de personalidad juridica y derpatiio propios, el cual se regira por los princgpite eficiencia,
imparcialidad, legalidad, objetividad, profesiosaib, responsabilidad y respeto a los derechos husnpgmue a la
Institucién del Ministerio Publico Local le compédtepersecucion de los delitos del orden comun tdo®en el
territorio del Estado, la promocién de una promtampleta y debida imparticion de justicia que abarda
reparacién del dafio causado, la proteccién dedosctos de las victimas y el respeto a los derdunosnos de
todas las personas.

Ill. Que el articulo 2 de la Ley Organica de la Fiscakameral del Estado de Puebla, establece que ircamb
Ministerio Publico la persecucion de los delitod deden comin cometidos en el territorio del Estatio
representacion de los intereses de la sociedagrolaocion de una pronta, completa y debida impérticle
justicia que abarque la reparacion del dafio caydaduroteccion de los derechos de las victimasstigos, y el
respeto a los derechos humanos de todas las psrsetar por la exacta observancia de las leyésteeés publico;
intervenir en los juicios que afecten a personaguignes la ley otorgue especial proteccion y ejdaedemas
atribuciones previstas en otros ordenamientosapés.

IV. Que el articulo 19 fraccion IV de la Ley Organieala Fiscalia General del Estado, establece qtscakad
del Fiscal General expedir disposiciones normathexesarias para el adecuado funcionamiento y ¢gesende la
Fiscalia General del Estado.

V. Que el articulo 21 fraccién VIl de la Ley Organdmla Fiscalia General del Estado de Puebla, dispqoe
es facultad del Fiscal General del Estado de Puebidir los manuales, acuerdos, protocolos, lineatos,
circulares, instructivos, bases, criterios y derlidposiciones administrativas generales necespaiasel ejercicio
de las facultades a cargo de los fiscales y dddasds servidores publicos que formen parte destzaka General.

VIl. Que la Convencion Interamericana para Prevenirci@aar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Pard), sefiala que la wd@econtra la mujer es una ofensa a la dignidadamany una
manifestacion de las relaciones de poder histoecaendesiguales entre mujeres y hombres; por lo lgue
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eliminacién de la violencia contra la mujer es doideh indispensable para su desarrollo individualogial y su
plena e igualitaria participacion en todas lasrasfele su vida.

VIIl. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a utha Mbre de Violencia, en sus articulos 1, 2 y 4,
establece la coordinacion entre la Federacion,didés Federativas y Municipios, para prevenir, isaac y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi ctma@rincipios y modalidades para garantizar ekac a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollognbstar, conforme a los principios de igualdad giscriminacion,
al igual que garantizar el desarrollo integral lelst@dos en la propia Constitucién.

IX. Que la sentencia dictada en contra del Estado amexipor parte de la Corte Interamericana de Desecho
Humanos en el caso Gonzalez y Otras vs. México ffl0asigodonero), en su resolutivo 18, establecadaisnte:
“El Estado (México) debera, en un plazo razonabtmtinuar con la estandarizacién de todos sus qolte,
manuales, criterios ministeriales de investigacg@myicios periciales y de imparticion de justicigilizados para
investigar todos los delitos que se relacionen desapariciones, violencia sexual y homicidios dgeras,
conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sdaréPrevencion e Investigacion Efectiva de Ejecueson
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciondisidas y los estandares internacionales de busqded
personas desaparecidas, con base en una perspgetiganero, conforme a lo dispuesto en los parr8dsa
502 de esta Sentencia. Asi mismo, en el resolut®p continua diciendo: “El Estado debera, en unzgla
razonable y de conformidad con los parrafos 5030@ &e esta Sentencia, adecuar el Protocolo Allea su
defecto implementar un nuevo dispositivo andlogmfarme a las siguientes directrices, debiendo irema
informe anual durante tres afios: 1) implementargbédas de oficio y sin dilacién alguna, cuando mEsenten
casos de desaparicion, como una medida tendigmateger la vida, libertad personal y la integrigedsonal de
la persona desaparecida; Il) establecer un tratmmadinado entre diferentes cuerpos de seguridead s con el
paradero de la persona; Ill) eliminar cualquiertabslo de hecho o de derecho que le reste efeatival la
busqueda o que haga imposible su inicio como eixigastigaciones o procedimientos preliminares;dsignar los
recursos humanos, econdmicos, logisticos, cieasificde cualquier indole que sean necesarios pasit@ de la
busqueda; V) confrontar el reporte de desaparic@inla base de datos de personas desaparecidadaefie los
parrafos 509 a 512 supra, y VI) priorizar las béstps en areas donde razonablemente sea mas probable
encontrar a la persona desaparecida sin descesimaaamente otras posibilidades o areas de l&dau

X. Que mediante Acuerdo A/014/2018 de fecha 07 deesepte de 2018, el Fiscal General del Estado eehitié
Protocolo Alba para el Estado de Puebla y se publi@xtracto en en el Periédico Oficial del Estagl®uebla en la misma
fecha; sin embargo, resultd necesaria su revigi@otualizacion para ser compatibles con los reauentos y
medidas que deben adoptarse para atender la @eaaratoria; revision y validacion en la quartigiparon
diversas dependencias y entidades de la Adiracion Puablica Estatal, en el ambito de sus wisfs
competencias y con base en los temas que abopdeseinte instrumento normativo.

XI. Que mediante resolucion de fecha 8 de abril de,2812omision Nacional para Prevenir y Erradicaritlencia
contra las Mujeres, emiti6 la Declaratoria de Aelé Género contra las Mujeres para el Estadoet#ePu

Xll. En virtud de lo anterior y con la finalidad de rater la medida numero XVII de las Medidas de
Prevencion, establecidas en la resolucion emitidial@ Secretaria de Gobernacion, a través de laistim
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violenciatcadas Mujeres (CONAVIM), mediante la cual se detad la
emision de la Declaratoria de Alerta de Violenc& @énero para el Estado de Puebla, el citado metito
normativo fue enviado a dependencias y entidadesadAdministracion Publica Estatal, para su revisio
actualizacién y estandarizacién con las normasonatgs e internacionales, emitiéndose las obsemvasique
consideraron pertinentes, las cuales fueron vadisigubr las areas competentes e incorporadas aelosianados
instrumentos normativos para su perfeccionamiguoit¢o e instrumental, entre éstos, el presenterdento.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien exp#dilguiente:



4 (Tercera Seccion) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 19 de septiembre de 2019

ACUERDO A/017/2019 POR EL QUE SE ABROGA EL ACUERDODEL FISCAL
GENERAL DEL ESTADO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO ALBA
PARA EL ESTADO DE PUEBLA Y SE EMITE EL PROTOCOLO AL BA
ACTUALIZADO PARA EL ESTADO DE PUEBLA

ARTICULO 1. Se emite el Protocolo Alba actualizado para eldgstie Puebla en los términos siguientes:

PROTOCOLO ALBA ACTUALIZADO PARA EL ESTADO DE PUEBLA
A. DISPOSICIONES GENERALES.
1. Concepto.

Es un mecanismo juridico que permite la coordinacite esfuerzos de los tres 6rdenes de Gobierno
comprometidos en la promocién y ejecucion de atdieés conducentes para la localizacién de mujereseporte
de extravio.

2. Objetivo.

Establecer acciones basicas de coordinacion fedesthtal, y municipal para la busqueda inmediata y
localizacion de mujeres, nifios, nifias y adolessedisaparecidos en el Estado de Puebla, asi coraolgpa
integracion de la informacion relacionada con lasos para su registro, analisis e investigacion pgrenita
garantizar el derecho de acceso a la justicia § setdad de las victimas y sus familias cuandoh&xshos de
desaparicion estén vinculados con la comision gignadielito.

3. Alcance.

El presente Protocolo establece lineamientos eatimas mas no limitativos para el actuar de lasradades
que intervienen en la investigacion para la loealin de las nifias, adolescentes y mujeres desigagepara
cumplir con el objetivo principal de éste.

4. Sujetos obligados.

Es obligacion de las y los Agentes de MinisteridlRd y/o las y los Fiscales Investigadores, elem®n
policiales, peritos y peritas encargados de lastigacion con motivo de la desaparicion de nifids|escentes y
mujeres en el Estado de Puebla, implementar el msuna de busqueda y localizacion inmediata conoaesi
claras, objetivas y de difusion de la imagen demse busca en coordinacion con las autoridadkesdees niveles
y 6rdenes de Gobierno, medios de comunicaciénedadicivil, organismos publicos y privadas en ltidzal.

Dichos servidores publicos deberan observar y aplos lineamientos establecidos en el presentesdioy
dejando constancia de ello en la carpeta de imagstin que se inicie por la desaparicion de una, mdolescente o
mujer en el Estado de Puebla; debiendo sin denrdenar los actos de investigacion encaminadosrariadiata
localizacion de la persona desaparecida, respetaadmpos que se encuentran establecidos pdeawe de las
Fases de Investigacion del presente Protocolo.

5. Implementacién y aplicacion.

La Fiscalia Especializada para la Investigacioneys&cucion de los Delitos de Desaparicion Forzasla d
Personas y Desaparicion cometida por Particuleee® Ia encargada de realizar las acciones necegaia la
socializacién, implementacion y aplicacién del prés Protocolo.
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6. Funciones y atribuciones.

La Fiscalia Especializada para la Investigacioneys€cucién de los Delitos de Desaparicion Forzasla d
Personas y Desaparicion cometida por Particulazedré, ademés de las atribuciones que le confieners
ordenamientos juridicos, las siguientes:

a) Serd integrante del Grupo Técnico de Colaboraadocme lo disponga el o la Fiscal General;
b) Socializar el presente Protocolo en todos los sestenciales del Estado;

c¢) Gestionar la suscripcion Convenios y Acuerdos dial@@macion con las Instituciones de los tres organo
niveles de gobierno, personas de la sociedad aiigdnizada y medios de comunicacion, consuladagansmos
nacionales e internacionales publicos y privadesjyellas que conforme a la funcién se determineppote del
Fiscal General;

d) Para la aplicacion del presente Protocolo, corttaréel personal administrativo y operativo sufitéey con
él perfil adecuado para la atencién de los asugtesdan lugar a las carpetas de investigaciénaités por la
desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres atesagpas en la Entidad;

e) Para registro y seguimiento de la busqueda y lmaabn de nifias, adolescentes y mujeres desapasesidel
Estado, se contara con el Sistema de Protocolo gdba el Estado de Puebla; herramienta tecnol@gcapoyo al
personal encargado de la investigacion, adminisinac seguimiento de informacion, la que permiticéatar con el
respaldo de su actuar, generacidon automatica detdala Unica de difusién, estatus de cada asuepmrtes
estadisticos, y otros, y

f) Podra solicitar ademas la colaboracion de instngs privadas sin que necesariamente deban forangr p
del Grupo Técnico de Colaboracién para la impleamah del Protocolo Alba para el Estado de Puebla.

B. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL.

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

2. Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

3. Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

4. Convencion sobre la Eliminacion de todas las FomeaBiscriminacion contra la Mujer (CEDAW).

5. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Blac8an José).

6. Convencion de la Haya sobre los Aspectos Civilels @ustraccion Internacional de Menores.

7. Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

8. Convenio 182 de la Organizacién Internacional delbhjo (OIT) sobre la Prohibicién de las Peores
9. Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediatagsu Eliminacion.

10. Convencion de las Naciones Unidas contra la Dedincia Organizada Trasnacional (Convencion de Pajerm
11.Convencion Interamericana Sobre la Desapariciéndetar de Personas.

12. Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancigriamradicar la Violencia Contra la Mujer (Conventio
Belém do Para).
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13. Convencion Internacional Sobre la Desaparicion &aazde Personas.
14.Convencién de Viena Sobre el Derecho de los Tratado
15. Convencion Interamericana Contra la Corrupciéred@rganizacién de Estados Americanos.

16. Convencioén Internacional de Naciones Unidas par&rateccion de Todas las Personas Contra las
Desapariciones Forzadas del Afio 2005.

17.Convencion Internacional para la Proteccién de $daa Personas Contra las Desapariciones Forzadas.

18. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar latdrde Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencién de Naciones Unidas ctmf&lincuencia Organizada Transnacional.

19. Protocolo Facultativo de la Convencién sobre loseblgos del Nifio Relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios émPornografia

20.100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la JustelasiPersonas en Condicion de Vulnerabilidad.
21.Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidesgd Procedimiento Penal.

22. Lineamientos Generales para la Estandarizacidonndestigaciones de los Delitos Relacionados con
Desapariciones de Mujeres, del Delito de VioladénMujeres y del Delito de Homicidio de Mujeres Razones
de Género.

23. Protocolo Facultativo de la Convencién sobre lanilacion de todas las Formas de Discriminacion @ont
la Mujer.

24.Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar latdde Personas, Especialmente Mujeres y Nifios.

25. Protocolo de Actuacion para quienes Imparten Jastic Casos que Afectan a Nifias, Nifios y Adolessent
emitido por la Suprema Corte de Justicia de la d¥aci

26.Guias de Santiago Sobre Proteccion de Victimasstigioes.

27.Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Génetaerpor la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

28. Manual para la Prevencién e Investigacién EficadadeEjecuciones Extralegales, Arbitrarias o Suasari
(Protocolo de Minnesota).

29. Manual para la investigacion y Documentacién Efsade la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul).

30. Declaracion Sobre los Principios Fundamentalesistizih para las Victimas de Delitos y del Abusédder.
31.Declaracién Americana de los Derechos y Deberebkldeibre.
32.Declaracion Universal de Derechos Humanos.

33. Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concetega los Nifios Victimas y Testigos del Delito ¢yadas
por el Econémico Consejo y Social de las Nacioneislds en su resolucion 2005/02 de fecha 22 de §iglig005).

34.Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
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35. Principios y Directrices Basicos Sobre El Derechdas Victimas de Violaciones Manifiestas de lasnns
Internacionales de Derechos Humanos y de Violasi@maves del Derecho Internacional Humanitariotarponer
Recursos y Obtener Reparaciones.

C. MARCO JURIDICO NACIONAL.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan

2. Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

3. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimiidac

4. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Astalates.

5. Ley General para Prevenir y Sancionar los DelitoMateria de Privacion llegal de la Libertad.

6. Ley General para Prevenir, Sancionar y ErradicarDelitos en Materia de Trata de Personas, y ara |
Proteccién y Asistencia a la Victimas de estostbeli

7.Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

8. Acuerdos de la Conferencia Nacional de Procurad&dusticia.

9. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Videeldle Violencia.
10.Ley General de Salud.

11.Ley General de Victimas.

12.Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimiidac

13.Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombre
14.Protocolo Alerta AMBER México.

15.Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género.
16.Protocolo de Cadena de Custodia.

17.Protocolo Nacional del Primer Respondiente.

D. MARCO JURIDICO ESTATAL.

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberaad’debla.

2.Ley de Proteccion a las Victimas para el Estadeuwdbla.

3. Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Lder&/iolencia del Estado de Puebla.
4. Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estadousda.

5. Reglamento de la Procuraduria General de JusttiBstado de Puebla.
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6. Protocolo para la Busqueda y Localizacion de mejelesaparecidas de la Procuraduria General deidusti
del Estado de Puebla.

7. Acuerdo AJ/013/2018 por el que se crea la UnidgokeEislizada para la investigacion y persecuciotode
delitos de desaparicion forzada de personas y des&m cometida por particulares.

8. Acuerdo A/019/2018 por el que se cambia la denocidma de Unidad Especializada a Fiscalia
Especializada para la investigacién y persecuciénlab delitos de desaparicién forzada de personas y
desaparicion cometida por particulares.

Y todos aquellos instrumentos juridicos internagles, nacionales y estatales, vinculantes vigentes.
E. BASES TEORICAS Y JURIDICAS DE LA INVESTIGACION M INISTERIAL.
1. Objeto de la investigacién y obligacién de debéddiligencia.

La investigacion de las denuncias relacionadas dasaparicién de nifias, adolescentes y mujeres fiene
objeto que quien desempefie la figura de la o ehtkgdel Ministerio Publico y/o Fiscal de Investigec tenga
conocimiento de los hechos, inicie de oficio y dilacion, la investigacion aplicando la perspectilea género
objetiva, imparcial y efectiva, recurriendo a todas medios legales disponibles y orientada a teraon de la
verdad y a la recuperacion y localizacién de lan#dolescente y mujer desaparecida; asi comorsaqeion,
captura, enjuiciamiento y castigo de los autorebosddiechos en caso de que la desaparicion dedsstagar a la
comisién de un hecho delictuoso.

Segun la Ley General para la Igualdad entre Mujgitdembres; la perspectiva de género es un concp@Ese
refiere a la metodologia y los mecanismos que pemmidentificar, cuestionar y valorar la discringitm,
desigualdad y exclusién de las mujeres, que sermmetjustificar con base en las diferencias bickgientre
mujeres y hombres, asi como las acciones que dahprenderse para actuar sobre los factores deoggreear
las condiciones de cambio que permitan avanza earistruccion de la igualdad de género.

Al iniciar una investigacion por la desaparicionrdas, adolescentes y mujeres, el o la Agentditakterio
Publico y/o Fiscal Investigador debe tener presgotela labor de investigar es una obligacion ddiong no de
resultado, que debe ser asumida por el Estado contteber juridico propio y no como una simple fdidaal
infructuosa y que, su obligacién de investigar dalmaplirse diligentemente para evitar la impunigidd repeticion
de este tipo de hechos; entendiendo que la inaeshig de desaparicion de nifias, adolescentes yesujenen una
relevancia y gravedad especial, porque estas pusmtecer a que son originadas contra ellas ppmglle hecho
de ser mujeres.

El deber de investigar con la debida diligencia Bmuntos relacionados con desapariciones de nifias,
adolescentes y mujeres, adquiere especial impdatgpaca el o la Ministerio Publico y/o Fiscal Intrgador o
quienes conforman la policia y peritos encarga@oka dnvestigacion ya que aquello suele conlleaardmision de
delitos por razones de género.

Es fundamental considerar que los asuntos relad@snaon desapariciones de nifias, adolescentes areaayj
pueden llegar a constituir responsabilidad patrialpadministrativa o penal por parte de las adtades, ante la
falta de accién oportuna para investigar los hechas dieron lugar a la desaparicién. Que por lssidmide las
autoridades en la investigacion oportuna puedesatedn la puesta en peligro de los bienes juridioteados al
situar a las nifias, adolescentes y mujeres desigasaetardando su localizacion y aumentandodadiciones de
riesgo y vulnerabilidad que dan lugar a ser victimka delitos graves de manera continua o permanente

De ahi la necesidad de que el o la Ministerio RObj/o Fiscala Investigador esté obligado a la olBseia y
aplicacion del presente protocolo durante su inyasion, y dicte las medidas necesarias para sadvegr los
derechos humanos de las nifias, adolescentes yesdiesaparecidas y de sus familiares.



Jueves 19 de septiembre de 2019 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Tercera Seccion) 9

2. Factores que obligan a realizar una investigaaidministerial con perspectiva de género.

Para entender y aplicar la perspectiva de génersusnactuaciones e investigaciones, los funciosayio
funcionarias publicas, deben valorar que la viakemgercida contra las nifias, adolescentes y naijgoe razones
de género, no es generada por la inseguridad cdelicia comun, sino por factores determinadosdstiziccion
social, como son la adjudicacién de roles o estig@® culturalmente construidos y aceptados poroatectividad
gue hace permisible que la violencia contra lasnegjse genere, se reproduzca y permanezca; todpeen los
ambitos publicos genera discriminacion y violaceaederechos humanos sélo a las mujeres, por plesimcho
de serlo.

Se considera como violencia hacia las nifias, adetéss y las mujeres cualquier accién o conduetsada en
su género, que les cause muerte, dafio o sufrimiisitto, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbifblfzo como en
el privado.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Yibdee de Violencia, clasifica a la violencia enagpy
modalidades; los tipos de violencia son, fisicaggdégica, sexual, econémica y patrimonial; y lasdalidades son
en el ambito familiar, laboral y docente, en la cordad, institucional y feminicida; en un actoleitto hacia las
nifias, adolescentes y las mujeres pueden encantranies tipos de violencia.

Es de considerarse sociol6gicamente que los sudeso®lencia contra las nifias, adolescentes y nesij&ue
causan dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, ipainial, econémico, sexual o la muerte, tanto erdrabito
privado como en el publico, no deben considerasescaislados o esporadicos de violencia, sino caeseia de
situaciones estructuradas y de procesos criminmégy culturales arraigados en un contexto so@alidlencia y
discriminacién contra el género femenino.

El origen miségino es aterrador, porque suele estanbierta en la vida cotidiana y justificada copnéctica
cultural, con diversos grados de aceptacion sdoigjue lleva a ocultarlas y a sufrirlas como ustithe.

Derivado de lo anterior, es que la violencia cotasamujeres, debe ser investigada con estricteaapn de la
perspectiva de género, entendiendo a ésta comuisioa cientifica, analitica y sistematica sobre riaujeres y los
hombres. Esto obliga a aplicar una metodologia &gpoincipio de aplicacion del derecho en equigeda alcanzar
la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, leofinalidad de evitar la impunidad y sancionardoa
responsables de las conductas delictivas, garadtizeon ello el acceso al sistema de procuracidusieia y el
ejercicio pleno de los derechos de las nifias, adeiges y mujeres.

Al aplicar la perspectiva de género en la investiapermitira a la o el Agente del Ministerio Rably/o Fisacal
Investigador contar con una valiosa herramientst&piolégica y metodolégica que le brindara los @s@s idoneos
para desarrollar un plan de investigaciéon que yaglpor lo menos, conocer contextos antropologieosidole social
y cultural donde se cometié la desaparicion deifla, radolescente y mujer; asi como los patronesoggsan y
reproducen la violencia contra ellas en caso detgizesea la causa de la desaparicion.

Ademas ayudara a determinar si la violencia conmsecuencia de una situacién estructurada, toleyada
arraigada en una comunidad que permite la violad®mos derechos humanos, derivada de conductd@mimas
dieron lugar a la desaparicion de la nifia, adoldecg mujer y origin6é la comisién de un hecho dabso en
agravio de la desaparecida. Para lo anterior, deddizar y en su caso ordenar o solicitar duramtientestigacion
acciones de cardcter interdisciplinario, apoyaddasdependencias e instituciones competentes.

La Jurisprudencia de la Corte Interamericana deedd®s Humanos ha sefialado que ciertas lineas de
investigacién, cuando eluden el analisis de losopat sistematicos en los que se enmarcan vioksianlos
derechos humanos, pueden generar ineficacia eratpstas de investigacion, considerando que a pesque la
individualizacién de las investigaciones puede fager el avance de las mismas, la autoridad comigetiebe ser
consciente que éstas pueden encuadrarse dentrocetexto de violencia contra la mujeres.
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En razéon de lo anterior, la o el Agente del MimistePUblico y/o Fiscal Investigador debera adopéer
providencias necesarias para verificar si las degdpnes de niflas, adolescentes y mujeres questigae se
relacionan o no, con estos contextos. La investigadebe fincarse en la debida diligencia que exagpar en
cuenta lo ocurrido en otras investigaciones de dedakelictuosos relacionados con la desapariciomifas,
adolescentes y mujeres a fin de establecer sidapaeicion fue originada con motivo de ellos. Estterio debe
observarse de oficio, sin que sean sus familianesngs tengan la carga de tal iniciativa.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvéstigador analizara y determinara, auxiliado penitps
de psicologia forense si los hechos que originagekaparicién de una nifias, adolescentes y mujiresgn
ocasionados por razones de género, una vez quwdatigacion permita inferir la forma y condiciorass la
desaparicion y si fue dentro del contexto de disgracion, humillacion, sometimiento, vejacion, dedpcion
o crueldad.

Debiendo cuidar en todo momento no revictimizaasariifias, adolescentes y mujeres que hayan desidpare
erradicando estereotipos y procurando estandapracedimientos para que varias autoridades obtemgan
informacion que necesitan en una misma entrevista.

3. Principios relativos a la investigacion eficaz.

Los principios que deben regir la actuacion de & funcionario publico encargado de la investigadie los
asuntos relacionados con la desaparicion de nd@agescentes y mujeres, serdn de manera enunciath@
limitativa, los siguientes: la igualdad juridicarenmujeres y hombres; la aplicacion de la iguakiastantiva como
mejor proteccion para las mujeres; el respeto digaidad humana de las mujeres; la no discrimimgcla
proteccién integral de los derechos de la nifieregdeto al derecho a la libertad personal; eletesal derecho a la
integridad personal; el respecto al derecho a idwlibre de violencia; el respeto al derecho liblertad sexual y el
pleno desarrollo psicosexual de las mujeres; laartigén de una justicia pronta y expedita; y @oriy la
exhaustividad en las acciones de blsqueda y lac@iz de nifias, adolescentes y mujeres reportadasunciadas
como desaparecidas.

4. Criterios para la reparacion del dafio.

En la etapa de investigacion, las victimas u ofdwslipodran ofrecer todas aquellas pruebas quedeveni
necesarias para comprobar la procedencia y laiiacidon por concepto de reparacion del dafio, gioque se
excluya la responsabilidad de la o el Agente delisfiério Publico y/o Fiscal Investigador para stdita, realizar
las acciones necesarias para la cuantificacioregeptacion de las pruebas idoneas ante la autgridadiccional
de conformidad a los lineamientos legales en vagjonomento de la desaparicion.

En este sentido, el o la Agente del Ministerio Ribly/o Fiscal Investigador deberd considerar gara
reparaciéon del dafo lo establecido en la Ley GémlraVictimas y la Ley de Proteccién a las Victinpesa el
Estado de Puebla, asi como la normatividad de derieterno o internacional aplicable a cada caspeticular.

5. Cadena de custodia.

La o el Ministerio Publico y/o Fiscal Investigadee cerciorard de que el registro y control de epa de
custodia de indicios, huellas, evidencias, vestigmbjetos, instrumentos o productos del hechatdadi y su
procedimiento sea llevado a cabo por los servideabticos que en ella intervengan con responsaldilidordenara
la practica de actos de investigacion y las pdesiarocedentes, desde una vision interdisciplnquie le permita
recabar los medios de prueba que conduzcan a urexteg efectiva y rapida investigacion encaminada pronta
localizacion de la persona desaparecida.

La cadena de custodia de indicios, huellas, evidenwestigios, objetos, instrumentos o productlshécho
delictivo; desde su inicio hasta su conclusion delealizarse con la mayor diligencia, a fin detavcualquier



Jueves 19 de septiembre de 2019 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Tercera Seccioén) 11

pérdida, alteracion, modificacion o destruccidrgilando se lleve a cabo en los formatos establecfr las
instituciones de los encargados de realizarla.

El procedimiento de cadena de custodia deberéseegor las disposiciones legales aplicables tantl €4digo
Nacional de Procedimientos Penales, en el ProtamIiGadena de Custodia y en el Protocolo NaciogldPdmer
Respondiente, con el fin de preservar los indigiosedios de prueba. La o el Ministerio Publico ¥iscal
Investigador llevara a cabo y/o solicitara la gr&ctle actos de investigacion para la localizad®ta desaparecida
y el esclarecimiento de los hechos en su caso, gpagaobren datos en la carpeta de investigaciénsquba
cometido el hecho denunciado que la ley sefiala awfito y exista la probabilidad de que a quiendtegel hecho,
lo haya cometido o participado en su comisién; eamegal para sustentar el ejercicio de la acciémalpnacusacion
contra el imputado y la reparacion del dafio.

6. Conocimiento del marco juridico nacional e intenacional de proteccién de los derechos humanos
de las mujeres.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscakéstigador debera conocer los instrumentos intérnates
aplicables que protegen de manera amplia los deseadinlas nifias, adolescentes y mujeres deberéairies en sus
actuaciones y resoluciones incluyendo la persped®/género; asi como todas las normas especeakgslidacion
general y local que protegen los derechos humamdeschifias, adolescentes y mujeres, con el obgeasegurar su
adecuada aplicacién en el marco de legalidad esidbol

Dara vista inmediata a la Fiscalia de Asuntos iho$dy Derechos Humanos, la natificacion del inide la
investigacion por la desaparicion de nifias, adelgss y mujeres, para que se brinde la atencifoyoaintegral.

7. Perspectiva de proteccién integral de los derech de la nifiez.

Con base en los principios del interés superidadefiez y respeto a los derechos a una vida tibreiolencia,
el o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvéstigador y Elementos Policiales estan obligadgsestar
especial atencidn a victimas y ofendidas menoresidd.

En este sentido, las investigaciones desarrolladdss casos de desaparicion de nifias o adolescefte la
Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investigaddeberd ordenar las medidas de atencién y pidtecc
necesarias para asegurar el respeto del interégicgugle la nifiez, realizando los actos de investn de
inmediato que permita su pronta localizacion, yndiendo el resultado de estos determinara si ligaagpdn del
Protocolo Alba para el Estado de Puebla se delspdgar para localizar en el menor tiempo posible aifia o
adolescente desaparecida, solicitando la activadédta Alerta AMBER al enlace Estatal, conformepaitocolo
Nacional de Alerta AMBER México, de aplicacién értstado.

El interés superior de la nifiez constituye un ppiacregulador de la normativa de los derechosad®fia o nifio
que se funda en la dignidad del ser humano, erdescteristicas propias de la infancia y en la sided de
propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aproasiento de sus potencialidades, asi como en laateta y
alcances de la Convencion sobre los Derechos del. Ni

La doctrina de la proteccion integral de los deosche la nifiez se fundamenta en la Convencion sle lo
Derechos del Nifio, la cual no solamente implicédtea cabo cambios normativos e institucionalescpde Estado
firmante, sino un cambio cultural e ideoldgico gugone considerar a los nifios y las niflas commpasssujetas
de derechos y no como sujetos de tutela o protecaiendo éste un aspecto fundamental. Asimismo, es
imprescindible considerar cédmo las diferentes etagpel desarrollo de nifias, nifios y adolescentesfieten y
afectan el ejercicio de sus derechos y el trataimigne el Estado debe darles para garantizarlo.

Desde la concepcién tutelar, el nifio o la nifia\éstos como sujetos de proteccién, sin importarauisiones,
pues ellos reciben la satisfaccion de sus necessdads no de sus derechos en forma unilateratigaler
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En suma, nifios y nifias dejan de ser sujetos pagivegienen necesidades para convertirse en sgetoss
con posibilidades de exigir y de que sus opinicsesn tomadas en cuenta. En este contexto, laohascde la
autoridad se concentran en la proteccion integraistematica de los derechos de los nifios y nifias cuyo
ejercicio y disfrute debera generar las condici@meEsoecondémicas y culturales idoneas.

8. Investigacién objeto.

La investigacién de desapariciones de nifias, ackadss y mujeres, tiene por objeto que la o el Ageel
Ministerio Plblico y/o Fiscal Investigador y su ip@ inicien sin demora la investigacion orientadano primer
objetivo a encontrar a la persona, salvaguardandintegridad fisica y en segundo lugar la locaiiacy
procesamiento de personas de las cuales obremtos ¢ exista la probabilidad de que los mismoset@mon o
participaron en el hecho.

9. Factores que inducen a la investigacion.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscavéstigador conducira la investigacion garantizagde la
misma se desarrolle sin estereotipos denigrantaslg@mujeres.

Los datos que orientan a la investigacion de laatas relacionados con desapariciones de nifiakgsagotes y
mujeres son: que la victima sea nifia, adolescemtrijgr; que haya la valoracion del contexto familsocial,
laboral, escolar y de pareja; que la causa dedapdgicion sea incierta y por tanto presumiéndiesepse que no es
voluntaria o contando con los datos de prueba blegca que la desaparicion fue forzada; quegdride los
hechos o del hallazgo contenga elementos que iedique la desaparicion de nifias, adolescenteser@sugon por
razones de género.

10. Procedimientos y registro de datos fundamentaleen la investigacion.

Es obligacion de los encargados de la investigaicifmiada con motivo de la recepcion de la denugda
desaparicion de una nifias, adolescentes y mujaresl &estado implementar el mecanismo de blsqueda vy
localizacion inmediata con acciones claras, olgstiy de difusién de la imagen de quien se buscegeminacion
con las autoridades de los tres niveles de gohienedios de comunicacion, sociedad civil, organsimablicos y
privadas en la entidad, con el objetivo de localezn bien y en el menor tiempo posible a las niddslescentes y
mujeres desaparecidas.

Para lo anterior se deberéa observar la metodotagieosa con base a los fundamentos criminalistamrierios
establecidos en técnicas criminalisticas reconscigla en manuales correspondientes observando rema fo
metodica, completa, minuciosa y sistematica cofinalidad de buscar e identificar la existenciaidgicios o
evidencias de la probable comisién de un hechatdeko, que permitan reconstruir el hecho y latileacion del
o los sujetos que probablemente lo cometieron,raatip la necesidad de participacién de diversascedmades
forenses para que todo indicio y/o evidencia sedizawo y concatenado.

Asi mismo se debera realizar el registro y captigrdas carpetas de investigacion iniciadas convomtie la
desaparicion de una nifia, adolescente y mujer,edssdnicio actualizando en todo momento los daios se
obtengan hasta la localizacién de la persona gbes en el sistema electrénico destinado para ell

11. Intervencidn pericial objeto.

La intervencidn pericial debera solicitarse a teal@o el Agente del Ministerio Publico y/o Fistalestigador.
Las especialidades forenses que intervendran yipos de intervencion que se realizaran, dependdeatas
necesidades y circunstancias del caso concretalesiconocer los aspectos sociales y culturalee $abriolencia
de género cometida en contra de las mujeres.

En toda intervencion pericial, el personal deberdar en consideracién que los peritos emitiranadietnes
técnicos y cientificos con el fin de determinarekdstencia de indicios y evidencias que relacioaga nifias,
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adolescentes y mujeres con su victimario o victiosarrealizando la localizacién, fijacién, levanianio y
embalaje de los mismos en el lugar de los hechmshallazgo, con los cuales, realizaran la recoosibn del
evento y la identificacion de él o victimarios.

Las especialidades periciales y los actos de imastn correspondientes, enumeradas en el preapatéado
no son limitativas, pudiendo realizarse todas dasigjue sean requeridas de acuerdo a las circoregatel caso.

12. Factores que inducen a realizar una investigai pericial con perspectiva de género.

Cuando sea solicitado por el o la Agente del Mamist Pablico y/o Fiscal Investigador; cuando laspea
desaparecida sea nifia, adolescente y mujer; cuamdblugar de la intervencion, hechos y/o hallasgdocalicen
indicios y/o evidencias relacionadas con desagaride la nifia, adolescente y mujer; y cuando egigidencia de
gue la desaparicidon de la nifia, adolescente y nfugemor razones de género, a peticién del encargadla
investigacion, el personal del area de psicologidig un estudio victimologico con perspectivag#mero basado
en el analisis de toda la informacién contenidatrdede la carpeta de investigacién, que permititaldecer las
hipétesis de las posibles causas o motivos dedapdeicion asi como advertir la posible existemaci@o de una
razén de género en el hecho.

Si para la elaboracion del informe pericial anteBatado, es necesario entrevistarse con la o Ix®pas
gue proporcionaron datos que se desprenden degdataale investigacion, se hara por conducto dedrgrado
de la investigacion.

13. Principios que deben orientar la investigacion.

El principio de dignidad de las victimas directagdirectas; el principio de aplicacién mas ampléala norma
en beneficio de los derechos humanos de la persbmaincipio de aplicacion del Derecho Internaeiode los
Derechos Humanos por encima de cualquier Ley, BedeEstatal en favor de las victimas; y el prifrwige
aplicacion, interpretacion y argumentacion juridica perspectiva de género en todas las actuaciminésteriales,
periciales y policiales.

14. Objetivo de la criminalistica de campo.

La intervencién de las y los peritos en criminaéb de las y los elementos de los cuerpos plagidene por
objeto realizar un minucioso estudio y analisis ldglar de intervencion, hechos y/o hallazgo, ashaale los
indicios y evidencias que se encuentren, a finlderer datos relevantes que ayuden a reconstrb@oblo que se
investiga y descubrir la verdad histérica.

15. Metodologia.

La metodologia que se aplique debera ser impaprialesional, cientifica, diligente, con respetosaderechos
humanos de la victima y sus familiares, y siempreun enfoque incluyente de la perspectiva de géner

16. Preservacion y conservacion del lugar de losdieos.

Al arribar al lugar de los hechos sean lugaresrttsi® cerrados, la primera autoridad y/o el prirmspondiente
debera delimitar y acordonar la zona, para gam@nékingreso al perimetro de los hechos Unicamainpersonal
autorizado por el o la Agente del Ministerio Publido Fiscal Investigador, o en su defecto la palfacultada para
procesar la escena y/o peritos, de conformidadacanrmativa aplicable en la materia.

17. Ubicacion e identificacion del lugar de los héos.

Una vez determinadas las acciones para la custladifugar, el personal del o los elementos de l@spos
policiales, debera: precisar la ubicacion del lugan domicilio y croquis del mismo; realizar regisfotografico,
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video grafico o digital con propésitos descriptivosalizar una descripcién gréafica detallada degydoeral a lo
particular, mediante el uso de diagramas o plambdugjar de intervencion, de los hechos y/o delakgb; y
realizar una observacion general del lugar, y danterlo a través de los registros pertinentesravistigacion.

18. Observacién del lugar de intervencidon, hechogoydel hallazgo.

El personal de los cuerpos policiales, del o largalel Ministerio Publico y/o Fiscal Investigadotodo el
personal que intervenga en la investigacion, prei@da observar el lugar con la finalidad de idieati si derivado
de los indicios y evidencias, existiere la prestimcfue la desaparicion de la nifia, adolescente jermas
consecuencia o tiene relacion con un probable helgtictuoso por razones de género y, en caso namesa
solicitara el estudio victimoldgico y psicoldgicorcperspectiva de género.

La observacién tiene por objeto localizar todositacios y evidencias relacionados con los he@dpEando
las técnicas adecuadas para encontrarlos, entie: d&r observacion directa y empirica del invedtgaque se
realiza macroscépicamente y sin instrumentos dedayy la observacion indirecta, realizada con aydda
implementos tales como el microscopio, micro camsjal@mparas, lupas, rayos ultravioletas, polvosggntes
quimicos reveladores.

19. Blsqueda, localizacion e identificacion de incibs y/o evidencias.

Con el objeto de buscar e identificar la existemgandicios y evidencias de la probable comisiérud hecho
delictuoso por razones de género se observaraalizgandn en forma metddica, completa, minuciosistematica
el lugar de los hechos o del hallazgo.

Se debera efectuar la busqueda de todo materialvaele y significativo, sea indicio o evidencia
relacionada con la investigacién, a través de lagogolos establecidos. La busqueda debe hacerdasen
mejores condiciones, preferentemente con luz nhtucan una buena iluminacién, utilizando los instentos
Opticos adecuados. Los indicios y evidencias que eseuentren a la intemperie deben protegerse
adecuadamente para evitar su destruccién o aléeraci

20. Formas de fijacion de los indicios y/o evideras.
Escrita, es decir, debe ser minuciosa, completssisnte, sistematica, precisa y descriptiva.

Fotografica, consiste en el registro visual de mmagen sobre un medio sensible a la luz (anélodaital),
para registrar y preservar las caracteristicaa d@sma, con el fin de poder reproducirlas cuarsde@requiera.

Videograbacion, que consiste en el registro audi@lia través de medios magnéticos o digitalesgelrlde los
hechos o del hallazgo, asi como personas u obpta)ando el lugar exacto donde estos se endxartra

Planimetria, consiste en la descripcion detallamtares papel de la ubicacién y localizacion del ludarla
intervencion, los hechos o del hallazgo, sefaldadposicién exacta y localizacion relativa de losgipales
indicios y evidencias relacionados entre si y siqin con respecto a otros que son fijos.

En los tres primeros, se dard cumplimiento a ldutapresguardo, conservacion y actualizacion deeral
electrénico, tales como fotografias, videos, augliabaciones y documentos en digital, en cualquilerasus
formatos, para posteriores consultas.

21. Levantamiento, embalaje y etiquetado.

El personal de la Fiscalia General del Estado yelesnentos de los cuerpos policiales, una vez gyarh
realizado la ubicacion, fijacién e identificaciér tbs indicios y evidencias, debera: realizar weirtario de los
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mismos, con su descripcion y estado en que fuarocongrados; realizar el levantamiento utilizand® pootocolos
establecidos y las técnicas propias de la investigacriminalistica; embalar las evidencias inveatias en el
empaque o contenedor adecuado, debidamente ceetigietado y en su caso, sellado; asegurarseagetigleta
debera contener los datos siguientes: fecha ydelracto de investigacion; nimero de indicio o emila, lugar en
donde el indicio o evidencia fue recolectado y dps®n del mismo, observaciones y nombre comphitb
personal responsable de la recoleccion y el enghalaj

22. Traslado y envio al laboratorio.

El traslado o transporte de los indicios o evides@ebe ser el adecuado, tomando en cuenta lakicoed
climatolégicas, la temperatura del transporte ré&sidn, el movimiento, asi como la duracion delmaiscon el fin
de evitar su destruccién, descomposicion o altéraci

23. Cadena de custodia.

Es el procedimiento de control de indicios o evias que se aplican en la investigacion tantodjgicimico o
biolégico; tratese de vestigios, huellas, medioscdmision, objetos materiales o productos reladosacon el
hecho delictuoso, desde su localizacion en el llgasta que la autoridad competente ordene la cadnludel
procedimiento, para tal efecto se deberan utilaarformatos de cadena de custodia establecidotagpatistintas
dependencias que tienen intervencion en la recepgi®ntrega de indicios y conforme a los lineanusnt
establecidos en el Cédigo Nacional de ProcedimieRenales.

24. Consideraciones generales en la investigaciGimunalistica.

En el caso de las desapariciones de nifias, adotescg mujeres, lo mas importante es actuar dediatoepara
poder obtener todos los indicios o evidencias gugpgrcionen algun dato relevante para lograr suediata
localizacion, o bien que permitan esclarecer lasunstancias en las que desaparecio, la identidhgrdbable
responsable, o cualquier otro elemento de infordmaque ayude a su localizacion. El o la AgenteMielsterio
Publico y/o Fiscal Investigador debera valorar égasidad de participacion de diversas especiakdéaenses,
para que todo indicio o evidencia sea analizadongatenado para poder reconstruir el hecho y obtefaeemacion
gue permita orientar exitosamente la investigacion.

25. Genética forense.
Objetivo de la genética forense.

Se establecera a través de la confrontacion ysimaktadistico en la base de datos la identiddal detima, su
grado de parentesco bioldgico y la identidad debpable responsable con un porcentaje de confiablilidel
99.99999999 por ciento.

Obtencién de muestra genética.

A peticién del o la Agente del Ministerio PublicdoyFiscal Investigador se debera colectar la maesér
material genético donada por los familiares enalirecta ascendente o descendente (madre, padjesgde la
persona desaparecida para en la etapa pertinafimares| procesamiento y confrontar con las bdsesatos para la
busqueda de coincidencias de los registros exégteobn la finalidad de ser descartada en diclyistres.

La muestra genética recabada podra ser resguaadpdticion del encargado de la investigacién sotgsar
hasta por seis meses.

Identificacion de la persona desaparecida.

Si al momento de localizar a la nifia, adolescentaijer desaparecida viva es necesario confirmatentidad,
el o la Agente de Ministerio Publico y/o Fiscal éistigador podra requerir los peritajes pertinepéea ello.
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Identificacion del probable responsable.

De localizarse indicios en el lugar de la inteniéngclos hechos y/o hallazgo, asi como de indigiesidencias
bioldgicas en la victima, se podra obtener el pgénético del probable responsable. Dicho pesdihdgico se
archivara en la base de datos correspondiente gmmtriores confrontas con perfiles genéticos dssymtos
responsables que la o el Agente del Ministerio iealy/o Fiscal Investigador requiera.

Muestras de victimas desaparecidas.

Debe obtenerse muestras bioldgicas provenientesgim articulo personal de la nifia, adolescenteujem
desaparecida y asi obtener su respectivo perfiétgen dicho perfil se almacenara en la base desdat
correspondiente y en cuanto se tenga el perfil tggnéle confronta o de los familiares deberan coanga y
establecerse la identidad.

Otras especialidades forenses.

De acuerdo con las circunstancias del caso, sé padicitar la intervencion de diversas especididaforenses,
con sus respectivas diligencias. Debe ser priasiaiender las necesidades de la investigacion gagagsta sea
pronta y eficaz, por lo que no se debe escatiméa salicitud de aquellas disciplinas forenses sgieequieran. En
caso de que no se cuente con la especialidad réguse debera de solicitar el apoyo de peritoxpenrtos
correspondientes en otras dependencias, procuaadufiscalias, universidades o instituciones diea o
educativas de reconocido prestigio.

Fases de investigacion.

Se aplicara en todas las carpetas de investigauiiadas con motivo de la desaparicion de nifidslescentes
y mujeres en el Estado de Puebla.

Fase uno.

Esta primera fase tiene una duracion de veintiodairas, contadas a partir de que la o el Agert®uésterio
Puablico y/o Fiscal Investigador inicia la investigm de los hechos relacionados con la desapariédnifias,
adolescentes y mujeres, esto es, con la finalieéddgtar encontrar a la persona denunciada conapde=cida con
bien en el menor tiempo posible y, en su casozaalos actos de investigacion pertinentes paredéear el hecho
delictuoso y la presunta responsabilidad de quiknkayan cometido a partir de la recepcion deoticia o reporte
de la desaparicion que da lugar a la Carpeta dsstigacion conforme los siguientes supuestos:

a) A partir que la o el Agente del Ministerio Publig/ Fiscal Investigador reciba de forma oral, e¢aawi por
cualquier medio digital la denuncia de la desap@ride una nifia, adolescente y mujer;

b) Con la recepcion del reporte telefénico, que remitaimero de emergencia 911, relativo a la notigh
extravio de la nifia, adolescente y mujer no loadbzconforme al catdlogo nacional de emergencias;

¢) Mediante comunicacién oficial de la autoridad FatjeEstatal o Municipal o de cualquier integrang d
Grupo Técnico de Colaboracion o bien en colaboragia peticion de alguna Entidad Federativa:

d) El servidor publico, con el objeto de evaluar etlitede que se trata, debe recabar de la persordequacia
la desaparicion, o de quien pueda proporcionasitpgentes datos de la persona desaparecida gquégerealizar
la descripcidn fisica de la persona que se busca:

Nombre; edad (fecha de nacimiento); domicilio y apuien habita; lugar de nacimiento; estado civil;
nombre de la pareja; domicilios anteriores; ¢ Sal@ gersona sufre alguna enfermedad o presentmalgo
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de discapacidad? ¢ Cuéando fue la Ultima vez que s@®? ¢Quién fue la Gltima persona que la vio?anda
fue la dltima vez que se tuvo contacto con ellpg;, cual medio? ¢A donde se dirigia? ¢Sabe siridote
problemas con algun familiar (ascendiente o desmate), con quien tenga o haya tenido alguna retacio
sentimental, de negocios u otros? ¢Sospecha derlgude algin motivo por el cual se haya desapio@c
¢, Sabe si tiene enemistades? Ocupacion y direceg)rd€l lugar de trabajo; direcciones de trabajasraores;
lugares que frecuenta o frecuentaba recientemeetgros de diversion (especifique). b) Centrosuales
(especifique), centros religiosos (especifiquejpsit ¢ Ha faltado a su casa en algunas otras oessiof@n
caso afirmativo, especificar el motivo) ¢ Conoceabesel lugar de donde desaparecié? recorrido mauti
diaria; ¢ Tiene hijos (as)? ¢ Se llevé documentosgpa? ¢ Dejo algin documento, carta, escrito, éénzaso
afirmativo especificar); ¢ Tuvo alguna actitud eftralias antes de su desaparicién? ¢Hubo llamaaldas ®
comunicaciones telefénicas o por cualquier otro imeahteriores a la desaparicion? ¢Se advirtié atgponde
violencia previa o al momento de la desaparicioG@ales son los habitos de la persona que se bysia®n
los ultimos dias o el dia de la desaparicion hudrolios en habitos?

Se obtendran las sefias particulares: color de @sthtura, complexién, tipo de cabello, color dbetla,
longitud de cabello, color de ojos, frente, tamai@onariz, forma de nariz, base de nariz, labiosab®tros:
lunares, manchas, verrugas, cicatrices, cirugfasegs, implantes, tatuajes, malformaciones, pgre@tc.

Se procurara obtener las caracteristicas dentgiésita al odont6logo?; ¢Conoce el nombre del aidogb?;
¢Cuenta con datos del odontélogo o lugar en domdéde satendia?; ¢Presenta todas sus piezas dentales?
¢ Particularidades dentales?; ¢Manchas?; ¢Es calwsude (cigarros, café, té, vino, drogas)? ¢Tieaetdras en
piezas dentales? Observaciones/Actualizaciones.

El o la servidora publica debera tomar en cuentarde su investigacion los entornos de la persaeasg
busca, los medios tecnoldgicos de comunicacién yratesporte que utiliza, debiendo obtener por Imaselos
siguientes datos:

Se solicitaran datos acerca del entorno sociabreatfamiliar (familiares con quien tenga mayorcegia);
entorno laboral (qué trabajo desempefia, relacidnla® y los compafieros de trabajo, relacion corclentes,
horario laboral, etc.); entorno social (amigos/ascanos y enemistades); entorno sentimental (pactjsml y ex
parejas); otros: estudiante, escuela y grado gusachorario de clases, etc.

A fin de identificar y obtener datos para identfi@ las personas, lugares que frecuenta la pedesparecida,
el o la servidora publica investigara respecto ddios de comunicacion tecnoldgicos, y redes sacale utiliza la
desaparecida: correo electronico y contrasefiabfexdey contrasefia; twitter y contrasefia; instagyarontrasefia;
snapchat y contrasefia; otras.

Asimismo, se obtendra informacion acerca de lopadigivos moviles de la victima. El servidor publidebe
solicitar los datos de identificacion de algun dsfivo movil de la persona que se busca, respigltoual, debera
solicitar de manera inmediata la siguiente Inforidraic;, Qué dispositivo mévil utiliza? Especificaglwdar, tabletas,
lap top, consolas de juego, reproductores de vigemos o musica. ¢Qué numero telefénico tiene® 2
compafiia telefénica? IMEI, caracteristicas del aigpro movil, ¢ Tiene servicio de Internet? ¢Cueria GPS?
Sistema operativo, solicitar nombre y direcciénlae nimeros frecuentes de la desaparecida parzareids
entrevistas correspondientes y a quienes se l@tacdi como minimo la siguiente informacioén: ¢ Qeléaion tiene
con la desaparecida?, ¢ Qué saben respecto deafgade®n? Y ¢ Cuéndo vio o tuvo contacto por Ultirea con la
desaparecida?, especificando circunstancias de,rtiedgo y lugar.

En el caso de que se localice o el denuncianteopcmme alguno de los equipos mencionados, seirérpira
gue sea analizado en el area de Informatica disd¢alia en la fase que corresponda.

Asi mismo, el o la servidora publica debera salicien caso de ser necesario, el analisis de Idsvasc
almacenados de voz, texto, audio y video, corriEzdrénicos obtenidos en la investigacion.



18 (Tercera Seccion) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 19 de septiembre de 2019

También se obtendran datos acerca de los meditramgporte: vehiculo particular: Especificar cagesticas
particulares del mismo, si es propio o de tercesiosyenta o no con localizador y en caso de gpersona que se
busca lo traia, reportarlo de manera inmediata arleas respectivas. Transporte publico: Especifita, compafiia
y horarios de uso.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscavéstigador podra auxiliarse de las plataformasdiégicas de
informacion existentes dentro de la Fiscalia sienyptuando ayuden a obtener informacién para loaadi la nifia,
adolescente y mujer que se busca.

La consulta de las plataformas tecnoldgicas serdndeera telefénica y se hard constar en la cameta
investigacion, y si derivado de la llamada se oletiedatos que pueden ayudar con la busqueda yzbwah de la
nifia, adolescente y mujer, el encargado de la figaeson debera formalizar la peticion a travésudecorreo
electrénico u oficio.

Una vez obtenida la informacion sefialada en loggsuanteriores, el o la Agente del Ministerio Pgibly/o
Fiscal de Investigacion, y/o Elementos Policiakesppnsables de la investigacion debera generaédal& Unica
de Difusion.

Debe indagarse respecto a la cédula Unica de d@ifusliocumento que contiene la fotografia de la nifa
adolescente o mujer desparecida, los datos querades de la persona que se busca, y los datderdigs datos:
fotografia de la persona desaparecida; nombre;;eftatha y lugar de desaparicion (hora); enfermedad
discapacidad; los datos de la media filiaciébn dedesona; complexion; estatura; peso; cabello;; dexate; tez;
0jos; nariz; boca; dentadura; operaciones quirasgifracturas; sefias particulares; vestimenta; rasrelefénicos
a los que pueden comunicarse en caso de contamfmmacion; fecha de emision de la cédula; y dateb
sospechoso y vehiculos involucrados.

Para lo anterior recabara fotografia reciente ddelsaparecida, de no existir fotografia o no stgfafia
reciente, se solicitard al Instituto Ciencias Feesnla elaboracion inmediata de retrato habladopgfitaje de
progresion de edad y se realizaran los actos dsstigacion que enuncian a continuacion y los queesieen del
resultado de los mismos:

Solicitar el informe de la investigacion de la hiisda y localizacién realizada por parte de la Rolientro de
las 24 horas siguientes a la denuncia de desajarici

El o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvestigador y/o cuerpos policiales solicitaran alaber
muestras bioldgicas de los familiares de la desafda. Esto se llevara a cabo de la siguiente fotina vez que
se presenta ante el o la Agente del Ministerio idh}/o Fiscal Investigador denuncia por desapamicde una
nifia, adolescente y mujer se debe tomar muesti@églmas de los familiares directos de la desajdaec
independientemente de quien se presente a denuBtmita Agente del Ministerio Publico y/o Fisdalestigador
explicard de manera clara y precisa la importagieieecabar prueba biol6gica en qué consiste eednmiento para
recabarle su muestra y finalidad de la misma, @diobtener el consentimiento informado. Cuandcegsiera la
toma de muestra biol6gica de una persona menoiedmcho afios, se requerira el consentimiento exptde quien
ejerza la patria potestad, en caso de que no caentdicha representacion, se solicitara a quitantsla tutelay a
falta de estos se solicitara autorizacion delaitdle la Procuraduria de la Defensa del MenoiFafailia.

En caso de que no existan familiares directos,eterd realizar la recoleccién y embalaje con spectiva
cadena de custodia, de objetos de uso personald#séparecida, con el propdsito de obtener madstgicas.

En los casos en los que los familiares no puedadiaa las instalaciones mencionadas, la o el Ageet
Ministerio Piblico y/o Fiscal de Investigacion cdimara el traslado del personal necesario al déimidonde se
hayan de recabar las muestras.

Lo anterior, se realizar4 dentro de las primerastieeatro horas de iniciada la investigacion pagmtar la
FASE UNO, en la que se realizan las primeras eistesva las y los testigos y demas personas qaacsentren
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directamente relacionadas con la desaparicion dacmfiormacion que se hubiese obtenido en estg &8 haberse
trasladado al lugar donde habite la desaparecwa@gmde fue vista por Ultima vez, haber realizadegistro de
inspeccion y en su caso recabar los datos de poogtespondientes.

Si dentro del término sefialado la desaparecidaid@ Iecalizada, se revisara su integridad fisica ta
elaboracién de un parte médico y la intervencidoob@gica necesaria a través de la Fiscalia Jarigide Derechos
Humanos o bien de las instituciones que asi carvrekp si la persona desaparecida fue victima ddelito se
activara la FASE TRES y se remitira la carpetandestigacion al area o distrito que corresponda.

Fase Dos.

Si no fue localizada dentro del término sefialadt@amnclusion de la FASE UNO, se solicitara elyappara la
verificacion y obtencién de informacién para laesttion de datos que permitan localizacién de lagrer que se
busca al Grupo Técnico de Colaboracion, activandoBASE DOS.

Si agotada la fase uno continda desaparecida &oparque se busca, el o la Agente del MinisterigliEal
y/o Fiscal de Investigacidn responsable de la ifigasion debera realizar el analisis de los datot®midos
como resultado de la primera etapa del present®gto, y reforzar la investigacion, a través ddifmsion
de la persona desaparecida institucionalmente o héeia la sociedad en general a través de logramiées
del Grupo Técnico de Colaboracidn, asi como a valeellos verificar u obtener informacion que dgalr a
la localizacion de quien se busca.

En esta Etapa el responsable de la investigacalizaea las siguientes acciones de manera enuriaids no
limitativa: solicitar apoyo a los integrantes deligo Técnico de Colaboracién, para la obtencidenfigcacion de
informacién en atencion a la competencia de cadadenellos; y a la difusion de la Cédula Unica dieigion, en
caso de que asi lo determine, ya sea interingiitatio a la sociedad en general; ordenar al o figopadscrito
procese la muestra recabada a los familiares deela®nas desaparecidas para la obtencién de fiugpeético y
su confronta correspondiente; solicitar los regsstile video grabaciones de las camaras que sengrzcuen la
Ciudad, en especifico del lugar de la desaparicidalacionados con el hecho; recabar los infornegiples y
policiales solicitados; estar en comunicacién yrdom@cion permanente con el personal que intervengda
investigacion para intercambiar la informacion ofita y agotar las lineas de investigacion que lds sk deriven,
debiendo de documentar en la carpeta de invesligéas acciones realizadas en este rubro.

Del resultado obtenido y si las circunstanciascdsb lo permiten, se estard en comunicacion pemteicen
los familiares de la persona desaparecida a firmdatenerla informada de los avances que se tienela e
investigacion, de las lineas de investigacion tastés y las acciones de investigacion inmediaabzadas y a
verificar, procurando tener apoyo por profesiosigta psicologia en todo momento.

En cuanto a la Cédula Unica de Difusion se deberdifaindir durante la FASE DOS a través de la fdataa
oficial, redes sociales y el Grupo Técnico de Cotabion, si el responsable de la investigacion idena que la
difusion de la imagen es una herramienta efectara fa obtencion de datos que ayuden a localizarpgrsona
desaparecida, y para esos efectos ademas deladesude las lineas de investigacién agotadas y toraear
consideracion lo siguiente:

Si la persona desaparecida es nifia 0 adolescenselisitara la activacion del protocolo Alerta AR y
de considerar que se cumple con los criterios &stailns para ellos solicitard la activacién de larta
AMBER al enlace Estatal, conforme al protocolo Naeil de Alerta AMBER México, de aplicacién en el
Estado: que tenga alguna discapacidad; que hayapaexido al salir de su lugar de trabajo o dedéstu
cuando de las circunstancias en que ocurrié lapdegadn pueda inferirse que se encuentra en unasén
de peligro inminente, (por ejemplo casa desordendésaparicion forzada huellas de violencia enctzsas,
localizacion manchas hematicas, antecedentes diencia referido por testigos o vecinos, etc.); ebaltener
cuidado de no prejuzgar o el reproducir esterestigmcio culturales; analizar si la persona es emmsten sus
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habitos, horarios, actividades; que se haya indagad familiares y amistades y ninguno tenga natae la
persona desaparecida; en esta etapa, el o la AdehMinisterio Publico y/o Fiscal Investigador argo de la
investigacion debe realizar una evaluacion de Exhbs reportados por la persona que hace del coietd
la desaparicion y haber realizado y documentadalédss de prueba obtenidos; se enviara la Céduicaltie
Difusién a los medios de comunicacion con el pritpdéde difundir la busqueda de la persona desajaea
criterio del o la encargado de la investigacion.

El Grupo Técnico de Colaboracion sera presididogbdritular de la Fiscalia General del Estado, qusera el
encargado de convocar a sus integrantes para flero@tion e instalacion del grupo. Sesionara oréingente por
lo menos tres veces al afio, y de manera extracidilzes que sean necesarias tendientes a logedickcia de la
socializacion, implementacion y aplicacion del pree protocolo. Una vez conformado e instalado esids
ordinaria el Grupo Técnico de Colaboracion, elaldorsus lineamientos de operacién. El Grupo Técuieo
Colaboracion sera conformado por instituciones atettes niveles de gobierno, medios de comunicagide
sociedad civil.

Fase tres.

Trascurridas las etapas anteriores sin resultadsisiyos de la localizacion de la persona desapadacel o
la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Invegtdor responsable de la investigacion realizara una
valoracion de las acciones realizadas por el Gignico de Colaboracion del Protocolo Alba par&stado
de Puebla, de los informes emitidos por los misynts que de su propia investigacion resulte y oltentro
de la Carpeta de Investigacion para elaborar uistregde datos o elementos que hagan presumirisiescia
de un delito.

Ademas el encargado de la investigacion deberdacaain lo siguiente: n registro de personas quelgrue
aportar nuevos datos relacionados con la persosapdeecida, documentando nombres, domicilios yor@bs;
documentar la probable identidad del sustractombre, apodo, domicilio, teléfono, nacionalidad, dugle
nacimiento, media filiacion y sefias particularegjistrar los datos o elementos que hagan presarekistencia de
hechos delictivos diversos: homicidio, privacionladébertad personal, secuestro, desapariciérattazle personas,
tréfico de menores, retencién o sustraccion deopass menores de edad o de quien no tiene la capapmra
comprender el significado del hecho u otro; anéx&nspeccion, planimetria y serie fotogréaficaldghr donde fue
vista por ultima vez asi como lugares relacionadwsla desaparicion.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscaléstigador difundira la desaparicion a todas las@adurias
y/o Fiscalias Estatales, Organismos Publicos yaBas, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS83tituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los TrabajadbeeEstado (ISSSTE), Instituto de Seguridad y $@siSociales
de los Trabajadores del Estado de Puebla (ISSSTeeM)resas de transporte, hoteles, albergues,pai@, que
colaboren en la bisqueda.

Solicitar la colaboracién del Instituto Poblano ldeMujer (IPM), la Comisién Nacional para Prevegir
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)las Asociaciones Civiles para la colocacion ddutas
Unicas de difusion de la persona desaparecida,stwienes de autobuses, trenes, aeropuertos, Agedel
Ministerio Publico y/o Unidadesde Investigacionzgados, hospitales privados, mercados, tiendasitdseavicio,
centros comerciales y otros lugares publicos meguentados, indicando como contacto el nUmerodtked de la
Fiscalia Especializada para la investigacion y erersion de los delitos de desaparicion forzada eteopas y
desapariciobn cometida por particulares, cuandatdtermine el responsable de la investigacion.

Solicitar a la compafia telefénica correspondiemespecto del o los nameros telefénicos de la
desaparecida, el nombre y domicilio del suscripita linea, los datos necesarios para rastredergificar el
origen y destino de las comunicaciones de dich&fdab: nimero de destinos, modalidad de linea cotrato
o plan tarifario o en la modalidad de linea de pogEp los datos necesarios para determinar la fdura, y
duracion de la comunicacion, asi como el servig@argnsajeria o0 multimedia. Identificacion y caresteas
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técnicas del dispositivo incluyendo los codigosintacionales de identidad de fabricacion del eqyimtel

suscriptor. La ubicacién digital del posicionamizigeografico de la linea telefénica y se remiteegistro de
comunicaciones historial y detalles de llamadasaemés y salientes del nimero telefénico de refgegn
debiéndose establecer el lapso por el que se mequie

El Grupo Técnico de Colaboracion del Protocolo Ajfera el Estado de Puebla seguira rindiendo los
informes hasta que la o el Agente del MinisteridliR@ y/o Fiscal Investigador lo indique o algune kbs
integrantes la localice.

El responsable de la investigacion debera inmeditée dar vista a la Fiscalia de Asuntos Jurididdsrechos
Humanos cuando del contenido de la carpeta detigae®n se desprendan datos de prueba que presiaman
comision de hechos delictuosos para que contin@ieesa investigacion, y continuara trabajando spetarde
investigacién para la localizacion de la persorsaparecida.

Localizacién de una nifia, adolescente o mujer.

Cuando en cualquier momento de la operacion debgoto se localice a la persona buscada, se dsta ¢e
inmediato a la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Blewve Humanos a fin de que se le proporcione elapuggral
conforme a la Ley de Proteccion a las Victimas mr&stado de Puebla, quienes determinaran a deede
canalizada para el seguimiento respectivo atendiand problematica que presente, y se continuamdaccarpeta
de investigacion;

Si quien localizare a la persona desparecida b Esponsable de la investigacion, dara cuentardediato a
éste, quien se encargara de realizar la entrexdstaspondiente a la persona localizada y en cagmertatarse de
que fue victima de delito alguno se apoyara etelaoeacion de dictamenes pertinentes para confitanaomision
de éste, se remitira la carpeta de investigaci@mnes o distrito que corresponda;

En ambos casos se dara vista a la Fiscalia JunfdieaDerechos Humanos para su intervencion cord@m
sus facultades y procedera a informar a los faneidiapara brindar el apoyo integral con el grupo
multidisciplinario; y proporcionar la contenciénapoyo necesario a los familiares de la nifia, adele® o
mujer desaparecida, procurando salvaguardar enrtmaoento sus derechos humanos, y el responsale de
investigacion deberd realizar las acciones pertagesolicitando la colaboracién a los integrantes@rupo
Técnico de Colaboracion para dar seguimiento adalpmatica que dio lugar a la desaparicion deels@na
encontrada y prevenir futuras reincidencias queigrad tener resultados irreparables a la integrifisida y
emocional de la nifia, adolescente o mujer;

En caso de que la persona desaparecida fue lodal@an vida y es victima de delito o sin vida, ¢aasa
de inmediato al area especializada que correspapden se encargara de continuar con la investgalcasta
su conclusion.

F. GLOSARIO.

Para los efectos del presente Protocolo se entepder

Nifia: Persona de sexo mujer menor de 12 afios.

Adolescente: Persona de sexo mujer mayor de 12yafiesor de 18 afos.
Mujer: Persona de sexo mujer mayor de 18 afios.

Persona desaparecidada persona que se encuentre en paradero destopaca sus familiares o que, en base
a informacion fidedigna, haya sido dada por desmida de conformidad con el derecho interno ercidacon un
conflicto armado internacional o no internacionala situacion de violencia o disturbios de caréetigrno, una
catéstrofe natural o cualquier situacion que padiequerir la intervencion de una autoridad pubtmapetente.
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Protocolo Alba para el Estado de Puebla: Documen® contiene lineamientos generales y los prinsipio
basicos para implementar un mecanismo de busquédealizacion de mujeres, nifias y nifios desapaoscid
en México.

Coordinador Estatal: responsable del funcionamigofoeratividad del Protocolo Alba para el Estagi@debla.

Cédula Unica de Difusion: Documento que contientatagrafia de la nifia, adolescente o mujer desajsa;
nombre, edad, sexo, media filiacion, sefias pasies| padecimientos o discapacidades, vestimeigar, [personas
y vehiculos involucrados, la Ultima vez que fudavisdemas informacion que se considere relevante.

Grupo Técnico de Colaboracidn: Instancias de les tiveles de Gobierno, responsables de realizaordinar
con otros participantes, acciones para la busqyeldealizacion de la persona de conformidad a laseB de
operacion para la instalacion del Protocolo Albeap Estado de Puebla.

Legislaciones aplicables: Marco juridico nacionaiternacional vigente con competencia en el tema.

Debida diligencia: La obligacién de las personas tignen la calidad de servidores publicos de éspuesta
eficiente, eficaz, oportuna y responsable paranfjaea los derechos de las nifias, adolescente gresyj

Interés superior de la nifiez: Las medidas y detaonnes que se adopten, deberan ser las quesregldheas
para proteger los intereses de la nifia y/o adalsce

Victima: La persona que haya sufrido dafio psicoldg@ fisico como consecuencia de acciones u ongision
realizadas en su contra, tipificadas como delgancionadas por la legislacion.

Plataforma Tecnoldgica: Se entiende como todosllaguelementos tecnolégicos con los que cuentasicaka
General del Estado de Puebla.

Sistema de Protocolo Alba para el Estado de PUPAEP): Plataforma tecnolégica que comprende la
informacion relacionada a la desaparicién de ungmnifia y adolescentes.

ARTICULO 2. Se abroga el Acuerdo del Fiscal General del Bstat el que se emite el Protocolo Alba y
cuyo extracto fue publicado en el Periddico Ofidel Estado el 7 de septiembre de 2018.

ARTICULO 3. Seinstruye al Personal de la fiscalia General dehdistla observancia y aplicacion del
Protocolo a que se refiere el presente Acuerdolasomodificaciones que se incorporan a los mismos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia sigaiele su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se abroga las disposiciones normativas de igualeaomrango, en lo que se oponga al
presente Acuerdo.

TERCERO. Se instruye al Oficial Mayor de la Fiscalia Genafell Estado, provea lo conducente a fin de que
en la pagina de internet de la Institucion se emtraedisponible en archivo electrénico la versi@tualizada del
Protocolo que con este Acuerdo se emite.

CUARTO. Diftindase al interior de la Institucién, a trawslos correos institucionales y medios de difusién
Institucional para su cumplimiento.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a loslidssde septiembre de dos mil diecinueve. El Fideal
Investigacion Metropolitana, Encargado del Despatdida Fiscalia General del EstaCTOR GILBERTO
HIGUERA BERNAL. Rdbrica.
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GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal de Investigacion Metropolitana, Encam@adel Despacho de la Fiscalia General del
Estado, por el que abroga el Acuerdo que crea efoPolo de Actuacion en la Investigacion de Delitos
Sexuales, y se emite el PROTOCOLO ACTUALIZADO DE WFGACION EN LA INVESTIGACION DE
DELITOS SEXUALES.

Al margen el logotipo oficial de la Fiscalia, camueyenda que dice: FGE. Fiscalia General detBsfRuebla.

GILBERTO HIGUERA BERNAL, Fiscal de Investigacion Metropolitana, EncargaeloliEspacho de la Fiscalia
General del Estado de Puebla, con fundamento dispoiesto por los articulos 21 de la Constitucioliti€a de los
Estados Unidos Mexicanos; 95 y 96 de la ConstituPidlitica del Estado Libre y Soberano de Puebfeaion VI,
12, 13, 16, 19 fraccion 1V, 21 fracciones VIl y Mile la Ley Organica de la Fiscalia General deidtsty

CONSIDERANDO

I. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidlexicanos, en su articulo 10. establece la ohligade
todas las autoridades, en el ambito de sus respsctiompetencias, de garantizar los derechos humdao
conformidad con los principios de universalidadjivisibilidad y progresividad; en consecuencia edtaflo
debera de prevenir, investigar, sancionar y regasaviolaciones a los derechos humanos, en losnés que la
ley prevé, debiendo interpretar las normas relatisalos derechos humanos de conformidad con Idados
internacionales de la materia de los que México e, favoreciendo en todo momento la protecaidds
amplia de las personas.

Il. Que de acuerdo al articulo 21 de la Constitucidiiti€a de los Estados Unidos Mexicanos, la ingesibn y
persecucién de los delitos corresponde al Mingstetiblico y las instituciones policiales de los thedenes de gobierno
deberan coordinarse entre si, actuando bajo laicoidsh y mando de aquél que estéa ejerciendo estafu

lll. Que de conformidad con lo establecido en el dai® de la Constitucién Politica del Estado Lilgre
Soberano de Puebla la Institucion del MinisteridlRd de la Entidad Federativa se organizard enhisealia
General del Estado, como 6rgano publico autonoratgdd de personalidad juridica y de patrimonio @m®pel
cual se regird por los principios de eficiencia, pamtialidad, legalidad, objetividad, profesionalism
responsabilidad y respeto a los derechos humargpse wa la Institucion del Ministerio Publico Lodalcompete la
persecucion de los delitos del orden comun cometithoel territorio del Estado, la representaciotoddntereses
de la sociedad, la promocién de una pronta, complelebida imparticion de justicia que abarquesfmracion del
dafio causado, la proteccion de los derechos degidéimas y el respeto a los derechos humanos des ttab
personas; velar por la exacta observancia de ies lde interés publico; intervenir en los juiciage cafecten a
personas a quienes la Ley otorgue especial protecgi ejercer las demas atribuciones previstas eos ot
ordenamientos aplicables.

IV. Que el articulo 2 de la Ley Organica de la Fisc@léneral del Estado de Puebla, establece que liecara
Institucién del Ministerio Publico Estatal la perseion de los delitos del orden comin cometidosldarritorio del
Estado, la representacién de los intereses decladsal y velar por la exacta observancia de lasslele interés
publico; intervenir en los juicios que afecten aspeas a quienes la ley otorgue especial proteccién

V. Que el articulo 19 fraccion IV de la Ley Organileala Fiscalia General del Estado, prevé que estdacdel
Fiscal General expedir disposiciones normativassetas para el adecuado funcionamiento y desengefia
Fiscalia General del Estado.

VI. Que el articulo 21 fraccién VII de la Ley Organimla Fiscalia General del Estado de Puebla, niéspae
es facultad del Fiscal General del Estado de Pueiridir los manuales, acuerdos, protocolos, lineatois,
circulares, instructivos, bases, criterios necesagpara el ejercicio de las facultades a cargmsididcales y de los
demés servidores publicos que formen parte destzaka General.

VIl. Que la Convencion Interamericana para PreveninciBaar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Pard), sefiala que todarrtiejee derecho a una vida libre de violencia,daen el
ambito publico como en el privado.
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VIIl. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres aigha Libre de Violencia, en su articulo 6 fraccidn
establece que la violencia sexual es cualquier @otodegrada o dafia el cuerpo y/o la sexualiddd Wéctima y
que por tanto atenta contra su libertad, dignidadegridad fisica. Es una expresion de abuso demgue implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al derégyazoncebirla como objeto.

IX. Que para que las mujeres victimas de delitos #Exymudieran acceder efectivamente a la justiciey
enfrentar barreras extraordinarias cuando inteejarcer este derecho, se expidié el Protocolo daak@n en la
investigacién de Delitos Sexuales de la Fiscaliae&d del Estado, el cual con fecha 22 de octubre@l8 se
publicé en el Periddico Oficial del Estado, corfitalidad de mejorar la actividad investigadoragrgecutora a
cargo de los Agentes del Ministerio Publico, emalco de respeto y promocién de los derechos husndedas
victimas del delito y con apego a los ordenamiejuiddico nacional e internacional vigentes en kena.

X. Que mediante resolucion de fecha 8 de abril d®,2[3l Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar |
Violencia contra las Mujeres, emitié la Declaraiale Alerta de Género contra las Mujeres paratedBsie Puebla,
especificamente en los Municipios de Acajete, AcatlAcatzingo, Ajalpan, Amozoc, Atempan, Atlixcoal@an,
Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Chietla, Chigapém, Coronango, Cuautlancingo, Cuetzalan del &sogr
Huauchinango, Huejotzingo, Hueytamalco, IzGcar datavhoros, Juan C. Bonilla, Libres, Los Reyes deeiya
Ocoyucan, Oriental, Palmar de Bravo, Puebla, SairénCholula, San Gabriel Chilac, San Martin Texcsh, San
Pedro Cholula, San Salvador El Seco, Santiago Méwarecali de Herrera, Tecamachalco, Tehuacgoarice de
Lépez, Tepatlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tepexi diriBoez, Tepeyahualco, Teziutlan, Tlacotepec dat®dnarez,
Tlaltenango, Tlaola, Tlapanala, Tlatlauquitepecafmaxtla, Zacatlan, Zaragoza y Zoquitlan.

XI. Que la Fiscalia General del Estado de Puebla hadentiversos instrumentos normativos apegados a
ordenamientos, tanto nacionales como internacispajee deben observarse para erradicar la violgraria las
mujeres, sin embargo, resultdé necesaria su revisiactualizacion para ser compatibles con los neguentos y
medidas que deben adoptarse para atender la dtedaratoria, revision y validacion en la que mapron
diversas dependencias y entidades de la Admini§tr&ublica Estatal, participando en el &mbito @erespectivas
competencias y con base en los temas que abosdardshamiento.

XIl. Que con la finalidad de atender la medida nimerd He las “Medidas de Prevencidn” establecidasaen
resolucién emitida por la Secretaria de Gobernagifnavés de la Comisién Nacional para Prevenirrgdicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), medianteciaal se determind la emisién de la Declaratoridldeta de
Violencia de Género para el Estado de Pueblatada@iinstrumento normativo fue revisado y actudlizpara su
perfeccionamiento técnico e instrumental.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien expgdiiguiente:

ACUERDO A/018/2019 QUE ABROGA EL ACUERDO DEL FISCAL
DE INVESTIGACION METROPOLITANA, ENCARGADO DEL DESP ACHO
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, POR EL QUE SE C REA
EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA INVESTIGACION DE D ELITOS
SEXUALES Y SE EMITE EL PROTOCOLO ACTUALIZADO DE ACT UACION
EN LA INVESTIGACION DE DELITOS SEXUALES

ARTICULO 1. Se emite el Protocolo Actualizado de Actuaciénambestigacion de Delitos Sexuales, en los
siguientes términos:

PROTOCOLO ACTUALIZADO DE ACTUACION EN LA INVESTIGAC ION
DE DELITOS SEXUALES

1. Principios.

Los principios que deben regir la actuacion dekpeal de la Fiscalia General del Estado encargadta d
investigacion de los delitos sexuales cometidosgmvio de cualquier persona, sin importar su exladxo, de
manera enunciativa y no limitativa seran los sigi@s:

A. La igualdad juridica entre mujeres y hombres;

B. El respeto a la dignidad humana,;
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C. No discriminacion;

D. Proteccion integral de los derechos de las nifias gifios;

E. El respeto al derecho a la libertad personal;

F. El respeto al derecho a la integridad personal,

G. El respeto al derecho a la libertad sexual, imtadisexual y el pleno desarrollo psicosexual;
H. El respeto a la privacidad y al anonimato;

I. El respecto a la salud fisica y psicolégica;

J. La imparticion de una justicia pronta y expedita;

K. Rigurosidad y exhaustividad en las investigacipademas de respetar el principio de no repetgetitias a
efecto de no revictimizar;

L. Derecho a la seguridad, y

M. Derecho a la renuncia del careo con el imputada sistema tradicional y en el nuevo sistema sicja penal
gue se realice de conformidad con lo dispuest@particulo 366 del Cédigo Nacional de Procedintsmienales.

Para la investigacion de los delitos sexuales enraale mujeres por razones de género, el o latAgdel
Ministerio Publico y/o el o la Fiscal Investigadigbe asumir una concepcién amplia respecto a ieaajiin de la
Legislacion penal sustantiva y adjetiva, en bemefie los derechos humanos de las mujeres.

El o la Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvestigador debera conocer todas las leyes espediale
aplicacién general y local que protegen los deredhonanos de las mujeres, con el objeto de queagiedr a
cabo su adecuada aplicacién en el marco de ledatistablecido.

2. La reparacion del dafio como eje rector.

Toda victima del delito tendra derecho a una regp@maintegral del dafio causado, en términos desipuésto
por el articulo 20, apartado, C fraccion 1V, deClanstitucion Politica de los Estados Unidos Mexisarle la Ley
General de Victimas, del Cédigo Nacional de Prougitos Penales, asi como de la de Proteccion\didtisnas
para el Estado de Puebla.

En ese sentido, la 0 el Agente del Ministerio Ritbly/o la o el Fiscal Investigador debera considpesa la
reparacion del dafio las siguientes formas de rejdara

A. La restitucion;

B. La rehabilitacién;

C. La compensacion;

D. La satisfaccién, y

E. Las garantias de no repeticion.

Lo anterior, también de conformidad con los estéewlmternacionales de reparacion del dafio panddtimas
y ofendido del delito, derivados de los principipsdirectrices basicos sobre el derecho de lasmésti de
violaciones manifiestas de las normas internaceande derechos humanos y de violaciones gravededetho
internacional humanitario a interponer recursosbyewer reparaciones establece que la reparaciddehser
proporcional a la gravedad de las violaciones ya&o sufrido, de acuerdo con la Resolucion 60/1é7ad

Asamblea General de la ONU de 2005.

Conforme a la Declaracion de Nairobi de 2007, sebderecho de las mujeres y las nifias a interp@oerrsos
y obtener reparaciones, las reparaciones justastj\efs e inmediatas han de ser proporcionalegeisedad de los
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crimenes, violaciones y dafios sufridos; en el destas victimas de violencia sexual y otros deldesgénero, se
deben de tomar en cuenta las consecuencias mdtidionales y a largo plazo de estos crimenes asradjeres y
las nifias, sus familias y comunidades.

Asimismo, se requieren enfoques especializadosgriatios y multidisciplinarios que contemplen totses
formas existentes de reparacion a nivel indiviguadmunitario.

3. Una adecuada investigacion.

Para la debida investigacion de los delitos sesuatametidos en contra de mujeres, la Fiscalia @Eet
Estado contara con una Unidad de Investigaciondtapsmda en Delitos Sexuales.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscaléstigador iniciara por denuncia la investigaci@ndelitos
sexuales, para lo cual se auxiliara de las insianespecializadas en la investigacion de esteodglien todos los
actos conducentes para acreditar los hechos #elcyila responsabilidad del imputado.

Asimismo, para la realizacion de todas las diliggsyda o el Agente del Ministerio Publico y/o Rikmvestigador
podra auxiliarse de las instancias policiales y@stigadoras, asi como de las dependencias edaarda brindar
servicios de salud, registro civil, educacidn, ajabmigracion, albergue o refugio, asistenciairyotasion social, entre
otras, de los tres 6rdenes de gobierno segunitoessecesario en el caso concreto, mas aln cuaadgasa atender
necesidades especiales de las victimas y ofenpladagus condiciones propias de vulnerabilidad.

4. Atencion a victimas y ofendidos.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvéistigador, inmediatamente que conozca de hechos
probablemente constitutivos de algin delito sexyaé, cause perjuicio en la libertad sexual asi cemel pleno
desarrollo psicosexual, debera proporcionar aildsnas y ofendidos, orientacién y asesoria parfisaz atencion
y proteccion, de conformidad con los derechos &statns por la Constitucién Politica de los Estativedos
Mexicanos, leyes federales, leyes estatales ykisimentos internacionales de derechos humanos.

La o el Agente del Ministerio Piblico y/o Fiscavéstigador debera establecer como minimo a favdasle
victimas y ofendidos, las siguientes medidas:

A. Proveer regularmente de informacién a las victis@sre los avances de la investigacion, respetando
derecho de conocer el seguimiento de la misma;

B. Brindar atencién por personal altamente capaci@adtemas como atencién a victimas de discrimimagio
violencia por razones de género;

C. Derivar a las personas con calidad de victimategdidos, a los servicios de atencion a victimdsidito,
para que se les proporcionen los servicios neossari

D. Con base en el principio de interés superior deiflaz, el o la Ministerio Publico y/o Fiscal Intigador
debe garantizar que si la victima es menor de ealdeinds deber ser atendida en todo momento poonaérs
especializado; y, en su caso prever que esté peeségunos de sus progenitores, quien ejerza legaémla
custodia sobre él o alguien de confianza que cdielemenor, considerando en todo momento su grado de
desarrollo, dinamica familiar, las caracteristigasormas culturales. Y si esto no fuera posibleodontuviera, se
designara a alguien que le asista del Sistemagb&asarrollo Integral de la Familia;

E. Las autoridades que conozcan del caso deben buaitar alusiones personales a la vida de la vidiinhe la
familia o en su caso evitar en la investigaciérmeletos de discriminacion que pueden dar como esRulta
descalificacién de la credibilidad de la victimana asuncién tacita de responsabilidad de la véctior los hechos,
ya sea por su forma de vestir, por su ocupacidorébconducta sexual, relacion o parentesco cagresor, entre
otros aspectos;

F. Proveer de proteccion especial para su integfiidézh 0 psicoldgica, con inclusion de su familianediata,
cuando reciba amenazas o corra peligro en razduegel que cumple en la investigacion;

G. Resguardar su identidad y datos personales cusemlo personas menores de edad, tratdndose des delito
sexuales y en especial de violacion de mujeresgmmes de género, trata de personas, secuesaiinouéncia
organizada; y cuando a juicio del juzgador seasa@epara su proteccion;
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H. Procurar que las entrevistas e interrogatoriofizegis a victimas y ofendidos, se practiquen nmeeia
técnicas respetuosas y especializadas, por ejemplcaso de que la victima tuviese durante la ¢comiel delito
la cabeza o los ojos vendados o haya sufrido alggnesion en la oscuridad, situacién que le haymdtdo ver,
debera indagarse respecto a sonidos, aromas, aextuoces, temperatura del aire o condiciones li@lac
condiciones de luz u oscuridad, que la victima hagreibido y que esa informacién sea valiosa pasamdollo
exitoso de la investigacion, lo anterior s6lo p@&niionar un ejemplo, y

I. Evitar que las declaraciones sean hechas baj@diroientos o formalidades ajenas a la realidadviyen
victimas y ofendidos, sin subestimar los tecnicisquidico-penales y formalidades procesales qoaiees una
adecuada investigacion ministerial.

Asimismo, debe garantizar los derechos de la véctindel ofendido, establecidos en el articulo @rtado C,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidexikanos.

5. Cadena de custodia.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscalvéstigador cerciorard de que se han seguido
procedimientos para preservar los indicios o evdideny debe ordenar la practica de las diligenpge&tiales que
resulten procedentes, desde una vision interdisaifh que le permita recabar las pruebas que @madiua una
investigacioén eficaz donde se esclarezcan los lseskeademuestre la verdad y se sancione al redpensa

La custodia por parte de la o el Agente del Mimist®Uublico y/o Fiscal Investigador de la inforntatio datos
de prueba recolectados durante la investigacide der realizada con la mayor diligencia, a firediéar cualquier
pérdida de informacion o extravio de partes del@spos de las victimas.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o Fiscavéstigador debera cefiir su actuacion a lo dispymstta Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad PublieaGuia Nacional de Cadena de Custodia, respadiaction,
levantamiento, embalaje y procesamiento de indicios

Considerando que regularmente el procesamientodigias en delitos sexuales se encuentran en ghauke la
victima o en su ropa, deberé informérsele la ingp@it de no bafiarse ni utilizar ninglin elementbmgieza que
elimine la evidencia fisica, como son los fluidsaljva, semen, vello, vellos pUbico o cabellosgsandermis, etc.;
para permitir su recoleccién por el o la perito extp; debiendo ademas, identificar y embalar laargmemas
indicios fisicos que la victima conserve, como @res, pafiuelos desechables, objetos.

6. Perspectiva de proteccion integral de los dereoh de la nifiez.

Con base en el principio del interés superior deifiez, la o el Agente del Ministerio Publico yfod Fiscal
Investigador estara obligado a prestar especiatiie a victimas y ofendidos menores de edad.

En este sentido, las investigaciones desarrollatass casos de delitos sexuales, de los cualedterda
afectacion del derecho a la libertad sexual y ehldesarrollo psicosexual de una persona meneda, la o el
Agente del Ministerio Piblico y/o Fiscal Investigaddebera considerar las medidas de atencion yeqmidn
necesarias, y que estén dirigidas a respetar laddig de la victima y a garantizar su estabilidsfjuridad y
proteccidn de conformidad con sus condiciones éfbpas.

El interés superior de la nifiez o perspectiva deepcion integral de los derechos de los nifios fias)i
constituyen un principio regulador de la normatiealos derechos del nifio y de la nifia que se fenda dignidad
misma del ser humano, en las caracteristicas @afgalos nifios y las nifias, y en la necesidad dpigar el
desarrollo de éstos, con pleno aprovechamientaisigatencialidades asi como en la naturaleza ynedsade la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

La doctrina de la proteccion integral de los deosche la nifiez se fundamenta en la Convencion sle
Derechos del Nifio, la cual no solamente implicédtea cabo cambios normativos e institucionalescpda Estado
firmante, sino un cambio cultural e ideolégico qupone considerar a los nifios y las niflas commparg no
como sujetos de tutela o proteccién, siendo éstspacto fundamental.

Asimismo, es imprescindible considerar la formacee las diferentes etapas de desarrollo de nifidss 1y
adolescentes interfieren y afectan el ejercicisutederechos y el tratamiento que el Estado deles gara garantizarlo.

Por otra parte, debe considerarse que la violeseiaal afecta principalmente a quienes han alcaniad
pubertad o la adolescencia, siendo las nifias lasexp@uestas a sufrir este tipo de violencia.

0s
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7. Conformacién de un equipo interdisciplinario deinvestigacion.

En las investigaciones de delitos sexuales, epeguiegrado por la o el Agente del Ministerio el las o los
Agentes de Investigacion Policial y la o los pevitealizaran su respectiva actividad de investigactuando
menos, bajo tres aspectos fundamentales:

A. El entorno y contexto socio-cultural;

B. Los perfiles de personalidad de victima-imputado,

C. La interpretacion de indicios y/o evidencias d#ola criminalistica en el lugar de la investigacion
8. Seguridad y auxilio a victimas, ofendidos y tagos.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o la o dekcal Investigador debera garantizar el respetdode
derechos de victimas, ofendidos y testigos, yasyuactuacion en la investigacion esta orientademad, a su
atencion y proteccion.

Asimismo, debera evaluar el riesgo de las victirméendidos y testigos, con la finalidad de dictaobcitar las
medidas de proteccion que garanticen su seguridad.

El personal investigador debera asumir no un cdncegstringido de victima, que se limite a conteanglomo
tal al sujeto pasivo de una conducta delictival testigo como un simple interventor en el procedito penal,
sino que debera materializar la obligacion de damanla proteccion de victimas, ofendidos y texstigy en general
de todas las personas que participen en la ineesbig del delito.

La proteccién de victimas es en todos los ordenaoseauna cuestion de interés general, no privatieaclusiva
de las victimas, sino que concierne a toda la dadieEn ese sentido, la o el Agente del MinistBidblico y/o la o
el Fiscal Investigador debe adoptar, sin limitalae siguientes medidas:

A. Adoptar sistemas de informacién a victimas, gseplermita conocer su condicion y derechos, asi ogimo
marco de seguridad y asistencia de que puede dispon

B. Establecer medidas que prohiban la comunicacibprdbable responsable y su entorno con la victima;

C. Restringir la presencia de entornos hostiles ecingnilo de seguridad debiendo el o la Ministetiblizo y/o
Fiscal Investigador tomar las medidas necesaria@slpaeguridad de las victimas, ofendidos y/agest

D. Brindar especial referencia a nifias, nifios y adeletes como victimas y ofendidos, y
E. Evitar cualquier demora en el tramite desde qieeeho acontece.

La proteccidn de testigos constituye una herrarmi@midamental para la efectiva persecucién penalgleos
delitos sexuales, por tal motivo, la o el AgenteMimisterio Publico y/o la o el Fiscal Investigaddebe adoptar en
su ambito técnico-operativo, medidas de seguridasistencia en beneficio de los testigos.

En el campo de la seguridad de testigos, debe admedidas ordinarias, consistentes en:
A. Alejamiento de la zona de riesgo;

B. Incorporacion en un lugar destinado para su pediac

C. Seguridad en desplazamientos, y

D. Medidas de proteccién especiales en las comparasen

9. Lineamientos generales de actuacién en la invegcion.

A. Agente del Ministerio Publico y/o Fiscal Investiador.

La o el Agente del Ministerio Publico y/o la o eés&al Investigador tiene el deber de aplicar Ispectiva de
género en cada una de las diligencias ministeri@edentes a recabar pruebas, dictar medidas decpi@n,
realizar diligencias, en los pedimentos de losadieines periciales, y en la valoracién que de skobagan para
presentarlos a la autoridad jurisdiccional compado cientifico de la acusacion.
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Para la eficiente determinacion de la verdad debatizarse las primeras diligencias con toda asidzal,
exhaustividad y rigurosidad. Esto es, la o el Agatel Ministerio Publico y/o la o el Fiscal Investtlor deberan
actuar con la debida diligencia, tomando en conaaién:

I. Investigar con la sensibilidad requerida a lagseades y condiciones la victima;

II. Evitar interpretaciones formalistas en materiaeléos de indole sexual, por ejemplo el requididda que la
victima debid resistirse fisicamente, y

lll. Que la ausencia de consentimiento se conviergdeemento central de la investigacion.
B. Agente del Ministerio Publico Orientador.

Es la o el servidor publico que tiene el primertaoto con los usuarios que acuden a la Unidadd#nidoles
asesoria y canalizandolos a la dependencia coméimte, en caso de que sean hechos que la lele safmo
delito en el caso en concreto de indole sexuallizancon la o el Agente del Ministerio PublicoTeno y/o Fiscal
Investigador en turno.

C. Agente del Ministerio Publico o Fiscal Investigdor en turno.

Desde el momento en que la o el Agente del Mingtedblico y/o Fiscal Investigador tiene conocintgede un
hecho que la ley sefiala como delito de indole $ediraira la investigacion encaminada a realitcatos aquellos
actos tendientes acreditar que se ha cometido cimhgue la ley sefiala como delito y la probabilidadque el
sujeto investigado participé en la comision delmas practicando de manera inmediata los actos wdstigacion
urgentes, los cuales velara que se realicen cajoap®s derechos humanos reconocidos en la QariétitPolitica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Trataatesriacionales:

I. Se iniciara la carpeta de Investigacion, inforntdedsu derecho a la victima que puede ser atermbda
persona del sexo que la misma elija; la entredstéa victima se debe tomar de manera privadanéagar que le
brinde confianza, conformando un equipo multidisegrio compuesto por él o la Agente del MinisteAdblico
y/o Fiscal Investigador como investigador juriditos y las Peritos en las materias de medicina ps&rologia, en
su caso en trabajo social como investigadores désny un o una Agente de la Policia Ministerial oom
investigador factico; ello con la finalidad de mwictimizar a la persona; de acuerdo a lo estipulaat el articulo
275 del Cédigo Nacional de Procedimientos.

[l. Cuando la victima sea menor de 18 afios y maybraf®s de edad, en primer lugar se le recabacvistdra la
persona que la acomparfie, para después recalemteckzsta a la victima, previa preparacion y pasteente asistencia,
que realice la perito en psicologia quien infornsse encuentra en condiciones de rendir unavestérele acuerdo a su
edad y vigilando en todo momento lo establecidaalerdo al Protocolo de actuacion para quienestienpgusticia en
casos que afecten a nifias, nifios y adolescentidcepar la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

[ll. Sila victima es menor de 5 afios de edad, de maakra en primer lugar se le recabara entrevit&a a
persona que la acompafie, para después recabar&daista a la victima a través de técnica ludisto es en el
area disefiada para ello, la cual se video grapegaia preparacion y asistencia que realice lagen psicologia
quien informara si se encuentra en condicionesuddegsea recabada la misma.

En caso de que la victima menor de edad acudssaree su denuncia sin acompafiante; o que la pegaenla
acomparfie no sea quien legalmente ejerce la cusgtotia la misma; o en su caso de que sea el mismaitio
gue cohabite con su victimario, a fin de salvagaasdl integridad y velar por el interés superidmasmo, se dicta
la medida de proteccién contenida en el articulo ft&ccion IX del Cédigo Nacional de ProcedimienRenales;
para lo cual la victima sera canalizada a Casaaddifiez dependiente DIF Estatal a fin de velar glointerés
superior del menor y salvaguardar la integridathdeisma.

IV. Cuando la victima sea una persona con capacidiiféesntes de igual manera se le recabara enmexikt
persona que la acomparie, para después canalz@essbna con la o el perito médico y/o en psidalggean las o
los peritos expertas que determinen de acuerdodistapacidad que presente la persona, la formze&dara
recabar la entrevista correspondiente.

V. Tratandose de una victima que pertenezca a ul gndfgena, se le nombrara un intérprete.

VI. Por (ltimo, en caso de que la victima tenga aiidamalidad, se le notificara a la embajada cooedignte
a fin de que le sea brindada asistencia migrateriacaso de que no hable o entienda el idioma ekgafile
designara un intérprete.
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VII. Se le haran saber sus derechos que tiene commajiatontemplados en el articulo 109 del Cdédigo
Nacional de Procedimientos Penales.

VIIl. Asimismo, es importante hacer del conocimienttadectima y explicandole que puede dictarse efagor
alguna o algunas de las medidas de proteccion apterapla el articulo 137 del Cédigo Nacional dec®damientos
Penales; en caso de que la victima requiera algedala de proteccion la misma sera dictada de maémaediata por él
o la Agente del Ministerio Publico y/o él o la Fiktnvestigador, siguiendo el Protocolo para ladigni de Ordenes de
Proteccion; la cual para notificarla se peticionar&olaboracion a la Secretaria de Seguridad ¢kl Estado de
Puebla, con la finalidad de que designe elemerftogla poder notificar dicha orden de proteccion.

IX. Desde el inicio de la denuncia, se le hara saleewvi&ctima que entre sus derechos esta el de rmvrmaba o
un asesor juridico y en caso de no contar con sstie hard del conocimiento que se le puede norbra una
asesor juridico gratuito, con fundamento en lobdstado por el articulo 109 fraccion VIl del Coditdacional de
Procedimientos Penales.

X. Se le informara a la victima que tiene derecho lgusea entregada copia gratuita de los antecesldete
investigacion que integran su carpeta.

Xl. Se le hara del conocimiento a la victima que t@eeecho a que le sea brindada ayuda integralegas
través de la Direccion General de Proteccion amést o del Centro de Justicia para Mujeres.

XIl. Cuando sea aplicable, se le informara acercaateénido de la Norma Oficial Mexicana 046, refidéte
gue la Secretaria de Salud a través del ProgranRrelencion y Atencion de la Violencia Sexual yGkenero,
cuenta con medicamento profilactico para ser swinado de manera gratuita dentro de las 72 horasuteido el
hecho, asi como tratamiento para prevenir un ermbara deseado, para ser suministrado de maneratgrééntro
de las 120 horas de ocurrido el hecho.

Xlll. En caso de que la victima refiera estar embaragage dicho embarazo es producto de una violasén,
le hara del conocimiento el derecho que tiene &pioderrumpir el embarazo, explicandole pormeramt@nente la
existencia de la excusa absolutoria prevista emtiglulo 343 en su fraccion Il del Cédigo PenabparEstado, asi
como el contenido de la Norma Oficial Mexicana O#ormandole que se le canalizard a alguna ircsfitude
salud, con la finalidad de que pueda tomar unasiecinformada, libre, responsable, sin discrimida® miedo a
la violencia sobre su salud reproductiva, incluyeada relacionada al aborto sin riesgo.

Lo anterior, a fin de que la victima esté en agtitie tomar una decision libre e informada sobratdémcion
médica que requiere, apegandose en todo momeuwotaliaduesto en el Acuerdo por el Fiscal GeneraEs¢hdo
por el que establece los Lineamientos para la etera Victimas de violacion, en relacién con la iarOficial
Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

D. Peritos.

La intervencion pericial se solicitara a travéslal® el Agente del Agente del Ministerio Publice Wiscal
Investigador al Instituto de Ciencias Forensesigrecion de las o los peritos que intervendrapeddiendo de las
necesidades de las circunstancias del caso, queenésdo momento deberan observar una conductguadgny
vision acorde con la sensibilidad correspondiente &l caso amerite.

Medicina forense.

El objetivo de dicha pericial en la investigaciée lds delitos de indole sexual, es estableceragndistico
diferencial de la accién o acto sexual violentényc®nocimiento, y en el caso en el cual el cornisganto no pueda
inferirse de ninguna palabra o conducta de lamgtcuando la fuerza haya disminuido su capacideaal gex un
consentimiento voluntario y libre o de la faltardsistencia de la victima.

En la entrevista inicial de la victima con él @krito médico se le informaréa a la persona examimaslpecto de
las caracteristicas del examen psicofisiologicasificacion de lesiones en su caso ginecoldgicmgtplogico, por
lo cual se debera obtener el consentimiento infdomase verificara en todo momento que cada ac®orealice
con total respeto a su dignidad y derechos humanos.

Como requisito basico la o el perito médico debera:
a) Portar bata blanca;

b) Portar identificacion oficial vigente en un lugasible;
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c) Preparar previamente un area adecuada para lacprdel examen debiendo tener condiciones de rggie
luminosidad, privacidad con el equipo necesariespetar la decision de la victima para el examewralee por
una persona de su mismo sexo y si asi lo desgaesencia de una persona de su confianza o ele¢@féndose
de personas menores de edad siempre deberan sgvadi@zlos por alguno de sus progenitores o quiainiegte
ejerza la custodia sobre él o ella.

Respecto al estudio ginecologico y/ o proctologiam el perito debera:

a) Obtencion de los antecedentes ginecobstétrica gersona examinada los datos a obtener tienedmelagn
la historia ginecobstétrico de la examinada cdimeale crear su ficha nemotécnica;

b) Obtencion del resultado de la exploracién ginegiold de la persona examinada. los datos a obtemer t
relacidn con las caracteristicas fisicas macrosedpie las estructuras anatomicas genitales;

c) Obtencion del resultado de la exploracion progfickd de la persona examinada. Los datos a obtemer t
relacidn con las caracteristicas fisicas macrose8pie las estructuras anatomicas ano- rectales;

d) Clasificacion médico — legal de lesiones con lesss datos obtenidos la o el médico realizadalsificacion
médico legal de las lesiones identificadas, etosarasos, se ampliara respecto a su mecanismacfqgd/

e) También debera informar si la victima presentarsgesion o enfermedad de gravedad que debaeselicdd
por un especialista, si requiere de algun anaiststudio especializado, atendiendo a ello delemfagificar las
lesiones conforme a su evolucion.

Elaboracioén del dictamen.

En el informe se rednen los datos de las anterfases y se extraen conclusiones sobre el casstigado, que
pueden ser:

Dictamen ginecolédgico. Conclusiones, ser o no pldmro no mayor de edad, presencia o ausenciesibmés
fisicas externas (genitales, paragenitales, extitdes) existencia o0 no de desfloracién recientantigua por
hechos violentos, presencia o ausencia de sigfmisad de coito reciente, de embarazo, de enfertheeiaérea de
maniobras abortivas , entre otros de acuerdo al@ascreto; o

Dictamen proctolégico. Conclusiones, ser o no puber mayor o menor de edad, presencia o auseacia d
lesiones fisicas externas ano rectales ( pliedgaes, esfinter ) por hechos violentos , presen@asencia de datos
clinicos de coito reciente ; de enfermedad venéeta

Se recabaran las muestras que sean necesariasraalih la correspondiente cadena de custodia, para
posteriormente remitirlas con la o el perito enéjiea.

En su caso, recabar muestra de orina o de sandmevétdima, cuando esta haya referido en su eisteegque le
dieron algo de tomar y que perdié el conocimiemiaborando su correspondiente cadena de custodlia, p
posteriormente remitirlas con el perito en Quimica.

Se realizara dictamen en mecanica de lesiones.
Psicologia Forense.

Se encontrara presente en la entrevista de manatidistiplinaria que se le recabe a la victimdaborando en
la contencion de la misma en caso de ser necegatiwindar acompafiamiento en las demas diligencias
ministeriales, con el fin de darle la debida aténgi canalizacion a la victima.

En caso de que la victima sea menor de edad,agale& preparacidn correspondiente de la misma.

Realizara la valoracién psicologica a la victingntificando los factores de conflicto de la vietien relacion
con su entorno, asi como las caracteristicas deopalidad que potencialice el riesgo de victimi@aacpor su
condicién social, cultural, de género, etcéteraolad perito en psicologia deberd de mantener atié empatica
tanto verbal como no verbal, asi como mantenec#tenrespeto y objetividad que permitan a la matisentirse en
un ambiente de confort y segura al describir ehtevdelictivo del cual fue victima.

a) En razdn del estado psicologico en que se enaukntrictima, el o la perito debera de consideeamadnera
objetiva cuales son los test o baterias de prueigaaglicard y que le permitirdn corroborar los ¢adores
obtenidos a través de la entrevista.
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b) Asimismo, debera informar si debido a las circanstas especificas del caso la victima requiere de
algan tratamiento.

Trabajo social.
Se encontrara presente en la entrevista de manstidistiplinaria que se le recaba a la victima.

En algunos casos cuando el sujeto investigadoasadidr de la victima, realizara estudio socioecuitd
a esta ultima.

Genética Forense.

El objetivo de esta pericial en la investigacionlde delitos de indole sexual, es establecer &drale la
confronta y analisis estadistico los perfiles genétdel ADN, la identidad del o los probables mes@bles con un
grado de confiabilidad absoluta. En algunos casosasi lo requiere la investigacion, se podra zealila
identificacion de la victima y su grado de parerdesomando en cuenta las consideraciones sigsiente

a) Identificacion de la victima. De las muestras @gadascomo cabello, sangre, salva o tejido de la victisea,
obtienen perfiles genéticos de sus familiares piolfs ascendentes y descendientes, dando valommfiabilidad
en la identificacion;

b) Identificacion del o los probables responsableseElugar de los hechos y/o hallazgo y en la wiatise
localizan indicios y/o evidencias biolégicos ajermsa victima. de estos se obtiene el perfil genétiel o los
probables responsables. dicho perfil genético shivaxr en las bases de datos correspondientes,ppatariores
confronta con perfiles genético de probables resurs que la o el Agente del Ministerio Publico Fiscal
Investigador requiera;

¢) Identificacién de relacién de parentesco genético;

d) Determine si existe presencia de P-30, en logimglique le sean remitidos y en su caso extraigiil pe
genético y resguarde para futuras confrontas.

Quimica Forense.
Determine si en la muestra de orina o de sangréedfuera remitida existe alguna sustancia toxiadécohol.
Dibujo fisonémico.

El objetivo de dicha pericial en la investigaciéa lbs delitos de indole sexual, consiste en un doétie
identificacién humana, ya que es la descripcidnédied y sistematica de las caracteristicas morfcdég
dimensionales y croméaticas, de acuerdo a los dattislos por la victima o los testigos presencidie$os hechos,
para la posterior identificacién fisonémica deleolds imputados.

Otras Periciales.

De acuerdo a las circunstancias particulares d& ea concreto, se podra solicitar la intervendénotros
peritos a los ya mencionados en lineas anterigaegue es prioritario atender las necesidades iwdstigacion de
manera pronta y eficaz ya que las primeras horspues de ocurrido el evento son de vital impoiapara
recabar los indicios correspondientes y evitarlgsenismos se modifiquen, pierdan o destruyan.

E. Policia Investigador.

En el marco de las facultades establecidas eriellar 132 del Cédigo Nacional de ProcedimientosaRes, los
y las agentes de la policia de investigacion aisca la Agencia Estatal de Investigacion, debacfumar de manera
sensible y significativa, garantizando en todo moimeuna adecuada investigacion practicando de maner
enunciativa, més no limitativa, los actos de ingestion que se le encomienden, entre los cualasiest

a) Encontrarse presente en la entrevista de manelidisuiplinaria que se le recaba a la victima, dan
finalidad de obtener mayores datos a fin de lleveabo una adecuada investigacion;

b) Acudir a la institucion de salud correspondienterdio las victimas se encuentren hospitalizadesabar las
entrevistas que sean necesarias, con la finalidadahbar informacion necesaria para el esclarentmilamadas;
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c¢) Realizar la inspeccion al lugar de los hechogssen el interior de algin domicilio recabar lar@nsta y
cerciorarse de que es la persona iddnea para dardaizacion de ingreso; haciéndose acompafaagi® llos
peritos que estime necesarios con la finalidadedabrar los indicios necesarios y elaborar la cpordiente cadena
de custodia. Asentando en el acta correspondiantkitacion y caracteristicas del lugar de los dechsi como las
condiciones ambientales y geogréficas del lugar;

d) En su caso, realizar con la victima la inspecd®mnecorrido para la obtencién de videos, donda basgnaras, a fin
de obtener mayores datos para la identificacioo t& imputados, en su caso de vehiculos u objetokicrados;

e) Recabar entrevistas a posibles testigos, la ebard de ser de manera pormenorizada precisacdastaincias de
tiempo, modo y lugar; en caso de que el testigomszeor de edad debera estar acompafiado de algsne pgemgenitores
0 quien ejerza la custodia legal sobre él, y dsigth todo momento de la o el perito en psicologia;

f) Investigar en su caso la relacion entre victimactimario; debiendo indagar el modus vivendi deputado
ello con la finalidad de conocer en donde trabaiee, actividades realiza en su tiempo libre, quaries frecuenta,
su entorno social; y

g) Realizar cateos, levantando el acta corresporedant las formalidades establecidas en nuestrsldegin.

F. Direccion General de Proteccién a Victimas.

Brindara apoyo integral a las victimas de un deb&io es que puede ser desde albergue, atendadogca
para ella y sus familiares cercanos, consultasgagdalimentos, pago de transporte.

Realizara el traslado de la victima a la institncide Salud correspondiente para la aplicacion del
medicamento correspondiente.

Designara asesor juridico de manera gratuita.
G. Centro de Justicia para Mujeres.

Brindara atencién multidisciplinaria, secuenciaterinstitucional y especializada a las mujeredimérs de
algun delito sexual.

ARTICULO 2. Se abroga el Acuerdo por el que se expide el Botwode Actuacion en la Investigacion de
Delitos Sexuales de la Fiscalia General del EstalBuebla, publicado en el Periddico Oficial detaHs con
fecha 22 de octubre de 2018.

ARTICULO 3. Seinstruye al personal de la Fiscalia General deadgsia aplicacion del Protocolo a que se
refiere el presente Acuerdo, con las modificacianesse incorporan al mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia sigaiele su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones normativas de iguadeaor rango, en lo que se oponga al
presente Acuerdo.

TERCERO. Se instruye al Oficial Mayor, para que en la pagiaanternet de la Fiscalia General del Estado se
encuentren disponibles en archivo electrénicoyvtasiones actualizadas en texto completo de low&wtws que
con este Acuerdo se emiten.

CUARTO. Difundase al interior de la Institucion, a traxdis los correos institucionales y medios de difusio
Institucional para su cumplimiento.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a loglidesde septiembre de dos mil diecinueve. El Fideal
Investigacién Metropolitana, Encargado del Despatda Fiscalia General del Esta@DCTOR GILBERTO
HIGUERA BERNAL. Rubrica.
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GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal de Investigacion Metropolitana, Encdmgalel Despacho de la Fiscalia General del
Estado, por el que abroga el Acuerdo del Procur@dmeral de Justicia del Estado, que establece&ddlo para
la Atencion de Mujeres Victimas del Delito, y seitenel PROTOCOLO ACTUALIZADO DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA.

Al margen el logotipo oficial de la Fiscalia, camueyenda que dice: FGE. Fiscalia General dedBstuebla.

GILBERTO HIGUERA BERNAL, Fiscal de Investigacién Metropolitana, EncargadloDiespacho de la Fiscalia
General del Estado de Puebla, con fundamento eartigsilos 21 de la Constitucion Politica de losafiss Unidos
Mexicanos; 95 y 96 de la Constitucion Politica Bsfado Libre y Soberano de Puebla; 9 fraccion 21, 13, 16, 19
fraccion IV, y 21 fracciones VIl y VIl de la Le@rganica de la Fiscalia General del Estado, y

CONSIDERANDO

I. Que en términos del articulo 21 de la Constituététitica de los Estados Unidos Mexicanos, la itigasién
y persecucion de los delitos corresponde al Minsteublico y las instituciones policiales de losstérdenes de
gobierno, mismas que deberan coordinarse entracgiando bajo la conduccién y mando de aquél qtée es
ejerciendo esta funcion; asimismo, podran considea criterios de oportunidad para el ejerciciolaeaccion
penal, en los supuestos y condiciones que fijeyadebiéndose regir bajo los principios de legaljcbbjetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez.

II. Que el articulo 95 de la Constitucion Politica &stado Libre y Soberano de Puebla dispone que la
Institucion del Ministerio Publico de la Entidaddegativa se organizard en una Fiscalia Generdtstado, como
6rgano publico autbnomo, dotado de personalidaftlipar y de patrimonio propios, el cual se regira fus
principios de eficiencia, imparcialidad, legalidazhjetividad, profesionalismo, responsabilidad gpeto a los
derechos humanos; y que a la Institucién del MenistPUblico Local le compete la persecucion dedielgos del
orden comun cometidos en el territorio del Estdaagpresentacion de los intereses de la sociddampmocion
de una pronta, completa y debida imparticion dédiasque abarque la reparacion del dafio causadmrpteccion
de los derechos de las victimas y el respeto aldoschos humanos de todas las personas; velaapexakta
observancia de las leyes de interés publico; ieténen los juicios que afecten a personas a gslilenkeey otorgue
especial proteccién; y ejercer las demas atribesqmevistas en otros ordenamientos aplicables.

Ill. Que el articulo 2 de la Ley Organica de la Fisc@éneral del Estado de Puebla establece que imcainb
Ministerio Publico Estatal la persecucion de lobtoke del orden comin cometidos en el territorid Bstado, la
representacion de los intereses de la sociedagrolaocion de una pronta, completa y debida impérticle
justicia que abarque la reparacion del dafio caydaduoteccion de los derechos de las victimasstigos, y el
respeto a los derechos humanos de todas las psrsetar por la exacta observancia de las leyésteeés publico;
intervenir en los juicios que afecten a personaguignes la ley otorgue especial proteccion y ejdaedemas
atribuciones previstas en otros ordenamientosatyés.

IV. Que el articulo 21 fraccién VIl de la Ley Organdmla Fiscalia General del Estado dispone quecestad
del Fiscal General del Estado de Puebla suscobig los instrumentos juridicos que se derivenay secesarios
para el cumplimiento de sus funciones; asi comdirilms manuales, acuerdos, protocolos, lineam&rdmculares,
instructivos, bases, criterios y demas disposidoagministrativas generales necesarias para daiggede las
facultades a cargo de los fiscales y de los dearagsres publicos que formen parte de la Fiscaéaeral.

V. Que la Convencion Interamericana para PreveninciSaar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém do Para), sefiala que la \d@erontra la mujer es una ofensa a la dignidadamany una
manifestaciéon de las relaciones de poder histoecaendesiguales entre mujeres y hombres; por lo lgue
eliminacion de la violencia contra la mujer es doideh indispensable para su desarrollo individuabgial y su
plena e igualitaria participacion en todas lasrasfele su vida.

VI. Que los Estados participantes en la Cuarta CandereMundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing,
reafirmaron su compromiso en defender los dereehda dignidad humana intrinseca de las mujeressy lo
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hombres; para garantizar la plena aplicacion deéeloschos humanos de la mujeres y de las nifias pante
inalienable, integral e indivisible de todos losetos y libertades fundamentales; comprometiéndaselebrar
programas y procedimientos tendientes a eliminahostigamiento sexual y otras formas de violenoiara la
mujer de todas las instituciones de ensefianzadsigde trabajo y demas ambitos de la vida social.

VII. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidesicanos, en el articulo 1°, establece la obliyade
todas las autoridades, en el ambito de sus respsctiompetencias, de garantizar los derechos humdeo
conformidad con los principios de universalidadjivrsibilidad y progresividad; en consecuencia, Edtado
debera de prevenir, investigar, sancionar y refdasaviolaciones a los derechos humanos en losrésngue la
ley prevé, debiendo interpretar las normas relatimalos derechos humanos de conformidad con Idados
internacionales de la materia de los que México [zmde, favoreciendo en todo momento la protecaidds
amplia de las personas.

VIIl. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres aVidia Libre de Violencia, en sus articulos 1, 2 y 4,
establece la coordinacién entre la Federaciondaudis federativas y los municipios, para prevesaincionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi ctoa@rincipios y modalidades para garantizar ekac a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo gnbstar, conforme a los principios de igualdad y no
discriminacién, al igual que garantizar el des#oriitegral, establecidos en la propia Constitucion

IX. Que con la finalidad de dar cumplimiento a la gdodion de propiciar y proveer las condiciones resias
para la atencién a las personas afectadas en ewnssbifamiliar y derechos por la comision de urhbaaticito,
considerando en cada caso en particular, el Prdeufaeneral de Justicia del Estado expidi6 el Asoigror el que
establecen los Protocolos para la Investigacidlosi®elitos Relacionados con Desapariciones de fdsjgara la
Investigacion del Delito de Violacion y para la éstigacion de Delito, publicado en el Periédicacfafidel Estado
el dia 15 de marzo de 2015.

X. Que mediante resoluciéon de fecha 8 de abril d®2@1Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar |
Violencia contra las Mujeres, emitié la Declaratodie Alerta de Género contra las Mujeres para &ldésde
Puebla, especificamente en los Municipios de Aeajétcatlan, Acatzingo, Ajalpan, Amozoc, Atempan,
Atlixco, Calpan, Chalchicomula de Sesma, Chiautlhietla, Chignahuapan, Coronango, Cuautlancingo,
Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, Huejotzinfyeeytamalco, lzGcar de Matamoros, Juan C. Bonilla,
Libres, Los Reyes de Juarez, Ocoyucan, Orientdim@®ade Bravo, Puebla, San Andrés Cholula, San iélabr
Chilac, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholum Salvador El Seco, Santiago Mihuatlan, Tecali de
Herrera, Tecamachalco, Tehuacan, Tepanco de Ldmgmtlaxco de Hidalgo, Tepeaca, Tepexi de Rodriguez
Tepeyahualco, Teziutlan, Tlacotepec de Benito Jyafdaltenango, Tlaola, Tlapanald, Tlatlauquitepec,
Zacapoaxtla, Zacatlan, Zaragoza y Zoquitlan.

Xl. Que en el Estado de Puebla se han emitido divénstsimentos normativos apegados a ordenamientos,
tanto nacionales como internacionales, que debeeredrse para erradicar la violencia para las msjesin
embargo, resulté necesaria su revision y actuafimgmara ser acordes con los requerimientos y rasdide deben
adoptarse para atender la citada Declaratoriasiégvien la que participaron las diversas institoesorelacionadas
con los temas de cada uno de los instrumentos tigos@orrespondientes.

Xll. En tal virtud y con el fin de atender la medidanefo XVII de las “Medidas de Prevencion” establasid
en la resolucion emitida por la Secretaria de Guimén a través de la Comision Nacional para Piewen
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIMpediante la cual se determind la emision de leldvatoria
de Alerta de Violencia de Género para el EstadBudbla, el citado instrumento normativo se envdéendencias
y entidades de la Administracién Publica Estatatapsu revision, actualizacion y estandarizacidmles normas
nacionales e internacionales, emitiéndose las ehsienes que consideraron oportunas, las cualesrfualidadas
por las areas competentes e incorporadas a losionados instrumentos normativos para su perfeco@rao
técnico e instrumental.

XIIl. Que atendiendo las necesidades de la presenta épsmecto de la violencia que viven las mujeres, y
con la finalidad de dar cumplimiento a la Alerta \d®lencia de Género emitida por la Comision Naeion
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra lagjdies para el Estado de Puebla, se requiere aaual
precitado instrumento normativo.

Por lo expuesto y fundado, he tenido bien expédigeiente:
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ACUERDO A/013/2019 POR EL QUE SE ABROGA EL ACUERDO
DEL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO
POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLO PARA LA ATENC ION
DE MUJERES VICTIMAS DE DELITO Y SE EMITE EL PROTOCO LO
ACTUALIZADO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLE NCIA

ARTICULO 1. Se emite el Protocolo Actualizado de Atencion a éve§ Victimas de Violencia, en los
términos siguientes:

PROTOCOLO ACTUALIZADO DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA

1. Presentacion.

La procuracion de justicia es una funcion del Estgde implica no sélo la investigacién de un hegbe
lesiona la convivencia diaria entre las persona® también la proteccidn y aseguramiento de lawictones
necesarias para el ejercicio pleno de los deretth@sentes a todo ser humano. En este contextpeatsa las
personas involucradas en un acontecimiento violeoino lo es un delito, existen dos &mbitos a cenard quién
es responsable de un hecho y quién sufre las amersgias del mismo, de lo que se derivan las acsianealizar
con las personas involucradas, ya que tienen desgctieben ser atendidos y considerados por laidartio

En congruencia con lo anterior, la Fiscalia GendeaEstado de Puebla cumple con su obligaciérragi@ar y
proveer las condiciones necesarias para la atedeidas mujeres afectadas en sus bienes, famitlaseghos por la
comisién de un hecho ilicito, considerando cada easparticular con sus caracteristicas propias.

En el ambito de la violencia en contra de las nagese tiene especial cuidado en su atencion, esocancia
con la alta incidencia de agresiones delictivasiecontra por motivos de género, lo cual implica afectacion
grave a la conformacion y desarrollo del grupoaoci

En razén de lo anterior, la coordinacion intertesional para la implementacion y ejecucion depalticas
publicas fijadas por el Gobierno del Estado pam@el@ccion, sancion y erradicacion de la violeeci@ontra de las
mujeres, al interior de la Fiscalia y junto corastunidades administrativas creadas al efectouypadirindar a las
mujeres que son victimas de violencia una aters@dprimer momento y otorga apoyo necesario paceiair de la
mejor manera las consecuencias.

El presente Protocolo debe ser un instrumentopétid las Agencias del Ministerio Pablico y las laids de
Investigacion Especializadas en Delitos, asi coara pl personal de la Direccion General de PrateciVictimas
y Servicios a la Comunidad, de la Fiscalia GersghEstado, para brindar atencién con perspectvgédero.

2. Marco legal.

Para que la Fiscalia General del Estado de Puebtarde su actuacion y propicie el pleno ejercigolos
derechos de las victimas y en especial de los lleseeconocidos a las mujeres que sufren violeseiauenta con
el marco juridico siguiente:

A. Instrumentos internacionales.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. (Artg, By 4)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi¢ésts. 2, 3, 7, 8 y 26)

Declaracion Americana de los Derechos y Deberebldelbre. (Arts. 1, 2, 17 y 18)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (By8, 8, 24 y 25)
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Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencian@a la Mujer. (Arts. 1, 2, 3y 4)

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancigriaradicar la Violencia contra la Mujer (Conventide
Belem do Para). (Arts. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,10y

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Fore@sDiscriminacién Contra la Mujer (CEDAW).
(Arts. 1, 2,3,4y5)

Declaracion sobre los Principios Fundamentalesudticla para Victimas de Delitos y de Abuso de Pode
(Adoptada por la Asamblea General de Naciones $rédesu Resolucion 40/34, de 29 de noviembre d&)198

B. Instrumentos nacionales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos MexisarfArts. 1, 16 y 20 apartado C)

Ley General de Victimas. (Arts. 28, 45, 116, fraocV, 118 fraccion VI)

Reglamento de la Ley General de Victimas. (Art. 9)

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Videeldle Violencia. (Arts. 3, 4, 6, 8, 18 y 49)

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Msjaruna Vida Libre de Violencia. (Arts. 3, 5, 18,
19y 22)

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hoskrts. 2, 5 fraccién I, 6, 15, 40 fraccion IX)
C. Legislacién del Estado de Puebla.

Constitucion Politica del Estado Libre y SoberaadPdebla. (Art. 12 fraccién V)

Ley de Proteccion a las Victimas para el EstadBudsbla. (Arts. 1, 2, 3,15, 16 y 18)

Reglamento de la Ley para la Proteccion a VictideBelitos. (Arts. 21, 22, 23 y 24)

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Ld®eV/iolencia del Estado de Puebla. (Arts.1, 2,,4,8, 9
fraccion V)

Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujarasa Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
(Arts. 38 fracciones Vy Xy 41)

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estadoutd (Art. 7)

Reglamento de la Ley Organica de la Procuradurfeef@aede Justicia del Estado de Puebla (Arts. @fones
IXy XV, 33, 34, 35y 36 fraccion VI)

D. Planes.

Plan Nacional de Desarrollo.
Plan Estatal de Desarrollo.
3. Conceptos.

Atencion. Conjunto de acciones y servicios espieeidbs de indole social, médica, psicoldgica, joaidde
seguridad publica y de procuracién e imparticiéfjudéicia que puede ser integral, juridica, mégigaicoldgica.
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Violencia. Conjunto de comportamientos de alguien que utéilaasivamente el poder para lograr dominio y
control sobre la persona, quitandole poder persamalandola, forzandola, intimidandola, para semty lograr
su obediencia provocando dafio fisico y psicolégassdcomo a la dignidad, privacidad o libertad.

Género. Conjunto de ideas, creencias, representig atribuciones sociales construidas en cadaraul
tomando como base la diferencia sexual. A esteegiocse le ha dado un uso equivocado y se ha oedacun
concepto asociado con el estudio de aspectosviadadi las mujeres. El género afecta tanto a hondoe® a
muijeres y la definicion de feminidad se hace ertraste con la masculinidad, por lo que el génercefiere a
aquellas areas tanto estructurales como ideologisapretenden relaciones entre los sexos (CONMUEER).

Violencia contra la Mujer. Conforme al articulo € ld Ley General de Acceso a la Mujeres a una Violie de
Violencia, esta se clasifica en:

Violencia Psicologica. Es cualquier acto u omigifire dafie la estabilidad psicoldgica, que puedeistonsn:
negligencia, abandono, descuido reiterado, cedptiphsultos, humillaciones, devaluacion, marginacio
indiferencia, infidelidad, comparaciones destruagivrechazo, restriccién a la autodeterminaciomgrezas, las
cuales conllevan a la victima a la depresién,séhaiiento, a la devaluacién de su autoestima asodcl suicidio;

Violencia Fisica. Es cualquier acto que inflige @a® accidental, usando la fuerza fisica o algim die arma u
objeto que pueda provocar o no lesiones ya searmnat, externas, o ambas;

Violencia Patrimonial. Es cualquier acto u omistfire afecta la supervivencia de las victimas. Sefi@sta en:
la transformacion, sustraccion, destruccion, rééeno distraccion de objetos, documentos personaieses y
valores, derechos patrimoniales o recursos ecoméntiestinados a satisfacer sus necesidades y pbadear los
dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

Violencia Econdmica. Es toda accién u omision deésor que afecta la supervivencia econdémica deetana.
Se manifiesta a través de limitaciones encaminadamtrolar el ingreso de sus percepciones ecoRdrasi como
la percepcién de un salario menor por igual tragk@gotro de un mismo centro laboral;

Violencia Sexual. Es cualquier acto que degradaf@acel cuerpo y/o la sexualidad de las victimasie ppr
tanto atenta contra su libertad, dignidad e intiegtifisica. Es una expresion de abuso de podeingpiea la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigyactancebirla como objeto, y

Cualesquiera otras formas anélogas que lesionear susceptibles de dafiar la dignidad, integridbideaad
de las mujeres.

4. Personal.

El personal de la Fiscalia General del Estado gadass de la atencién a las mujeres victimas dend@ debe
contar con una formacion profesional que permitadar orientacion, atencién y procesos terapéuticossolo a
las victimas de violencia de género, sino tambitraliares y testigos del acto violento.

Dicho personal debe tener formacion en temas deladjue género, derechos humanos, marco legaleh niv
nacional y estatal, dinamicas de la violencia @las mujeres sus modalidades, sus secuelas fisarascionales,
contar con los servicios disponibles a nivel loeddtatal y nacional, con técnicas de intervencisicopdgica,
métodos terapéuticos, informacién sobre el litigiol y penal, ademas de recibir continua espezaalion.

En particular, las y los profesionales que se dekan en una institucion de procuracion de juatiadeben
conocer a cabalidad el procedimiento penal y sisllgon, asi como los principios que rigen su acitth como
servidores publicos, consagrados en la Constituegateral y en la Constitucion Estatal.

Ademas de su perfil profesional, el personal delmar con habilidades y conocimientos como:

A. Capacidad para proponer soluciones viables y esponsabilidad ante la situacién de violencia y las
condiciones en las que se encuentre la victima;
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B. Escuchar atentamente las demandas y necesidaties\detimas del delito;
C. Habilidad en la resolucién de la problematica;

D. Conocimiento de las posibles referencias instingales;

E. Reconocimiento y respeto por la diversidad ens@ils formas;

F. Conocimiento de pruebas, técnicas, dindAmicas yidgopara valorar el dafio sufrido, atenderlo y
sobreponerse a éste;

G. Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicesngcionales causados por la violencia en lasnthsti
etapas de la vida;

H. Conocimiento de herramientas, técnicas y dinanpeaa la deteccion y proteccién de recursos pelssna
orientados a generar autonomia y empoderamierlzsdeujeres atendidas;

I. Tolerancia a la frustracion y creatividad parbdagqueda de soluciones;
J. Conocimiento de los recursos disponibles en laladtfederativa para referir los casos de violencia

K. Dominio de técnicas, procedimientos y teorias jaopel area de desempefio de personal para latenc
la violencia, y

L. Trabajo en equipo.

5. Perfil de la mujer violentada.

Mujeres victimas de violencia, en cualesquieraudetipos (fisica, psicoldgica, econémica, patrirmgrsexual)
y modalidades (familiar, laboral, docente, comuratafeminicida, obstétrica) que soliciten atencé&mla Fiscalia
General del Estado de Puebla, asi como para aasdijijos; las y los testigos o victimas de vicikenle género,
sin importar nivel socioeconémico, escolaridad,dedaigen étnico, situacion migratoria, con algdiscapacidad
visual, auditiva, intelectual y/o motora o conseui@ de la comisién de un delito por motivos deegén

6. Modelo de atencion.

A. Objetivo general.

Proporcionar a las mujeres victimas de violencasus hijos e hijas, la atencién integral multighlicaria y
servicios de primer contacto y emergencia requsrido

B. Objetivos especificos.

a. Proporcionar servicios de primera necesidad quaitsn a la mujer violentada estabilizar su corfidisica,
emocional y social;

b. Propiciar un ambiente de proteccion, seguridashqwilidad y confianza después de un evento viojent

c. Realizar el acompafiamiento a la victima duranseplacedimientos legales generados por motivosade |
comision de un hecho ilicito en su contra y laemgia ejercida, y

d. Servir de enlace con las diversas instancias gagly privadas que ofrecen las herramientas néagsgara el
restablecimiento de su situacién fisica, psicolégsocial y juridica.



40 (Tercera Seccion) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 19 de septiembre de 2019

7. Principios.

El personal asignado para la atencion a mujeremeés de violencia debera brindar su atencién y
acompafiamiento con base en los siguientes priscipio

A. Equidad de género, igualdad de trato y de opatates entre hombres y mujeres;

B. Respeto, hacia su persona y su circunstancia;

C. Diligencia, actuar con la mayor pericia y resptiilgtad a fin de salvaguardad los derechos deitasnas;
D. Claridad, proporcionar las explicaciones necesgrigqueridas con un lenguaje sencillo y compbégisi
E. Paciencia, al asistir a los y a las personas smda que sea necesario repetir alguna pregunfaronacion;
F. Cortesia y Amabilidad, deben crear un ambienteotdianza;

G. Veracidad, deben proporcionar informacion verazacta;

H. Atencién hacia la victima, el personal debe enfahacia las victimas dejando de realizar cualquie
actividad, ya que su atencion debe ser total;

I. Prontitud, celeridad en la atencién a las victintlebe realizarse de manera inmediata, evitandéicdup
preguntas y tramites;

J. Informacién, debe informarse a la victima cudkksstatus del trdmite ministerial o judicial quearde
su asunto;

K. Evitar dafio mayor, tratar de evitar que se rewicg o cualquier dafio mayor que altere su estatikanocional;

L. Autodeterminacion y participacion, reconocer aledbo de la victima de tomar sus propias decisjqras
confortar y retomar el control de las situaciones gfecten su vida y aumentar su confianza;

M. Sin discriminacién, no hacer diferencias por doests de raza, origen étnico, color de la piel,deda
creencias religiosas, situacién socioecondémicdepacia sexual, género o alguna otra;

N. Interés superior del menor, proteger en todo meanies derechos y el sano e integral desarrollmsl@ifios
y las nifias y adolescentes, y

O. Proteger la privacidad, y la identidad de la wietj resguardando la informacion personal de lagades.

8. Areas de intervencion integral.

Las areas de intervencion que proporciona la Fescéneral del Estado de Puebla deben contar asorz
con conocimientos de los tipos de violencia quedta Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vidre de

Violencia, asi como con peritos en las materiagsienlogia, medicina forense, trabajo social y oroiogia.

De igual manera se coordinara la atencion de Igsremivictima de violencia con los niveles Feddtatatal y
Municipal, conforme a las exigencias de cada caguaeticular.

La intervencion integral se brindar4 no solo paraniujer violentada, sino que incluirda a sus hijokijas,
familiares o testigos que la requieran.



Jueves 19 de septiembre de 2019 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Tercera Seccién) 41

9. Procedimiento.
A. Generalidades.

Para proporcionar la atencion en el momento de tem@ocimiento de la existencia de una mujer viatihe
violencia, por la referencia hecha por la o el Agafel Ministerio Publico y/o Fiscal de Investigati se debera:

I. Asignar personal de la Direccion de Atencidn atiias del Delito de la Fiscalia General del Estddo
Puebla, para apoyo integral a la victima incluyeasksoria juridica.

Il. La asignacion se realizara conforme a la secugm@aiamente establecida por la o el titular de la
Direccion General de Proteccion a Victimas del @sliy Servicios a la Comunidad. Dependiendo de la
naturaleza del caso o de la cantidad de personasstr, se designara al personal necesario pajgopcionar
la atencién de manera inmediata.

lll. El personal asignado al acompafiante debera:

a) Verificar el nimero de victimas a asistir.

b) Las condiciones en que se encuentra (n) la vidina

c) Presentarse inmediatamente ante la victima geshertamambiente de proteccion y seguridad.

d) Cubrir de manera inmediata las necesidades méasnapites de la victima: alimento, vestido, atencion
psicologica en caso de crisis, velar y gestionarneedidas necesarias para la proteccion de suidarmdmo
recuperacién de hijos e hijas, medidas de protacgiGualquier otra.

Para tal efecto sera obligacion del personal:

a) Ordenar la preparacion inmediata de alimentos gedla victima, y los subsecuentes.

b) Solicitar ropa adecuada para los y las victimepeddiendo de las condiciones climaticas.

c) Solicitar la intervencién de las y los profesi@saén el area de psicologia en los casos de crisis.

d) Ofrecer el servicio de albergue, y de ser procedegalizar el tramite correspondiente para elésgr
del solicitante.

e) De ser necesaria la atencion médica, se consideoano prioritaria ante cualquiera otra. La atemei@dica
debera ser pronta y expedita.

En caso de que la victima requiera el uso de irgt@pdebera gestionarse su presencia de maneediata
independientemente de las obligaciones que lemsputables a las y los agente del Ministerio Publico

IV. En el caso de que la victima sea menor de edagr&lelsocurarse su maxima seguridad y proteccion,
privilegiandose en todo momento el interés supat®idas nifias, nifilos y adolescentes, realizandgdasones
pertinentes para asegurase de ello.

V. En caso de existir duda sobre el procedimientondsstigacion:

a) Solicitar a la autoridad encargada, la informaciéoesaria para que este sea esclarecido.

b) En caso de no recibir la informacidén solicitadamcnicarse con el Director de Atencién a Victimas,
para su intervencion.
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B. Entrevista.
I. Debe realizarse en un lugar adecuado, segur@duriy libre de distracciones.

Il. Sera personal. En caso de que no sea posiblegnsardn los datos necesarios que proporcione la
autoridad investigadora, familiares, testigos olguigr persona de manera individual, una vez satlds las
necesidades de emergencia.

IIl. Es ideal que la entrevista se lleve a cabo enepma de las y los profesionales de las areas
correspondientes, con el fin de evitar repeticiorasla recopilacion de informacién, y proveerles we
panorama amplio de la situacién a tratar. De ngpssible, la entrevista se puede realizar con tet@ajadora
social o una abogada.

IV. Debe permitirse la libre expresion de la mujetinia de violencia sin forzar o inducir sus exprasg

Cuando la victima o testigo sea menor de 18 afioscabarle entrevista, debera observarse en tadoemto lo
establecido en el “Modelo Especializado para laatate declaraciones infantiles”, de la Secretari®&eiguridad
Publica Federal.

V. El personal debera obtener toda la informacioibfmpara determinar el grado de riesgo en quasgeatra
la mujer violentada, las acciones a implementaterdenar la atencién a las necesidades, asi cotableser el
plan de trabajo a desarrollar en cada caso.

VI. El personal debera tomar los datos de identificade las personas, y llenar los formatos necespém la
integracion de su expediente.

C. Evaluacion de Riesgo.

I. En todo momento se dara prioridad a la protecd@®fa vida, la libertad, la seguridad fisica, lludanental y
la salud fisica.

Il. La evaluacidon se hara con las consideracionescplares de cada area en conjunto para establacer |
prioridad de atencién y necesidades a solventar.

Ill. Al emitir la determinacion se considerara la histale la victima, su entorno, el tipo y modalidzel
violencia, los datos personales de la victima.

IV. De acuerdo a las necesidades de cada persor@ict#aran los apoyos necesarios para la protecd&su
integridad fisica y mental, ya sea por medio demgaiiamiento judicial, albergue, tramitacién y egédn de
ordenes de aprehension o canalizacion a instadeiasguridad.

D. Acciones.

|. Establecido el orden de prioridades a atendedeserminaran los cronogramas para el desarrolltasle
acciones propias de cada caso.

Il. Se establecera un itinerario coordinado con leasdintervinientes, de las actividades a desarrskgln sea
el caso.

Ill. Se generara un plan de trabajo a corto y medidamo pinformando los objetivos de cada etapa, y las
acciones en particular para un desarrollo.
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E. Atencién.

I. Psicoldgica.

La atencién psicoldgica se integra con el conjutidoprocedimientos psicolégicos que se utilizan para
atencién de las mujeres en situacion de violerafiegtadas emocionalmente o que requieren herraasiqrara
potenciar sus decisiones, autonomia y ejercicidedechos.

Su objetivo es brindar informacién y orientaciétrgolas afectaciones psicolégicas causadas paoleneia,
concientizar a las personas de la posibilidad die wha vida libre de violencia y brindar atencgérando se solicite
a través de un plan terapéutico, a fin de revéor dafios causados y acrecentar la autoestimancamia y
empoderamiento de las mujeres.

La atencion psicoldgica debe permitir:

a) Deteccién de necesidades.

b) Intervencidn en crisis y contencion.

c¢) Valoracion del caso y exploracién de alternattemapéuticas.

d) Reconocimiento de objetivos de la usuaria parbirda atencion.

e) Disefio del plan terapéutico en conjunto con lariau

f) Monitoreo del progreso de la atencion.

g) Ajustes al tratamiento de ser necesario.

h) Alta temporal o cierre del caso y expediente.

i) Acompafiamiento permanente a la victima a lasetifes areas del proceso.

j) Gestionar la canalizacion, o en su caso, briralasistencia psicoldgica necesaria.

II. Juridica.

De acuerdo al caso concreto, la atencién juridioasiste en proporcionar asesoria legal especifica y
personalizada, a las personas que plantean prableareretos, o de ser necesario y requerido pefctima,
prestar servicios juridicos por conducto de la @i@n de Proteccion a Victimas de Delito.

El personal a cargo del area debera contar coridemacion necesaria para estar en posibilidad de:

I. Explicarle en un lenguaje sencillo y claro susdkos y el procedimiento.

II. Dar continuidad al proceso, ofertando en su moméatos de prueba.

[ll. Informarle en todo momento a la victima los avarda caso.

[ll. Trabajo Social.

Esta atencion comprende:

a) Gestionar la realizacion o elaboracion, del estgdcioecondmico.

b) El desarrollo de actividades en materia de trabajial, orienta a las mujeres victimas de viokenara la

solucién y atencion de las necesidades que seemian en su situacion vulnerable, informanda@faniones a
las que puede acceder, asi como sobre las instigely centros de atencion que tienen a su disposic
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Las acciones a desarrollar por el area de tralogjalsdeben enfocarse a:
a) Deteccién de necesidades.

b) Canalizacion de la victima al area de atenciorespondiente.

¢) Visitas domiciliarias y monitoreo del progreso da$o.

IV. Médica.

Se aplica cuando el servicio es procedente o taizipor una mujer en situacion de violencia querseientra
afectada en su salud fisica, atendiéndose a loeksp en la NOM046-200 de la Secretaria de Salud.

10. Registro y Uso de Informacion.
Para el cumplimiento de sus funciones en este tsmbera:

A. Realizar la apertura del expediente de ayuda sporeliente; por lo que sera su responsabilidachaeda
informacion requerida por la legislacion aplicable.

B. Conservar, concentrar y actualizar la informacifue derive de su actuacion en la atencién a mujeres
victimas de violencia.

C. Asegurar que el uso de la informacion sea estetde para la atencion a victimas y los fines dfpes
conforme a la normatividad aplicable.

D. Integrar los expedientes de manera organizadapletan con la mayor diligencia, para cumplir cos lo
pardmetros establecidos en el manual de procedimsienrrespondientes.

E. Llenar los formatos correspondientes, con lossigtfirmas respectivas, asi como elaborar la dootan&n
inherente al caso.

F. Proporcionar los datos requeridos para fines tstteals y contables.

ARTICULO 2. Se instruye al personal de la Fiscalia GeneraEgtdo la observancia y cumplimiento del
presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl Presente Acuerdo entrara en vigor el dia sigaiede su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan en lo conducente las disposicionesridateen el Protocolo de Atencién de Mujeres
Victimas de Delito del Acuerdo por el que se esiad los Protocolos para la Investigacion de lobtd3e
relacionados con Desapariciones de Mujeres, pdravdstigacion del Delito de Violacién, para la éstigacion del
Delito de Feminicidio, y para la Atencién de Muréictimas de Delito, publicado en el Periddicoc@di del
Estado el 12 de marzo de 2015.

TERCERO. Se derogan las disposiciones normativas de igualeaor rango, en lo que se oponga al
presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye al Oficial Mayor para que divulgue Jassiones actualizadas en texto completo de los
Protocolos que con este Acuerdo se emiten en lagdg internet de la Fiscalia General del Estas® gncuentren
disponibles en archivo electrénico.

QUINTO. Difundase para su cumplimiento al interior deilc&lia General del Estado a través de los cogreos
medios de difusion institucionales.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a loslidssde septiembre de dos mil diecinueve. El Fideal
Investigacion Metropolitana, Encargado del Despatdida Fiscalia General del EstaiOCTOR GILBERTO
HIGUERA BERNAL. Rdbrica.



