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Reducir las irregularidades que ocurren durante el
inicio de la carpeta de investigacion, a través del
monitoreo y evaluacion de las actuaciones del
personal ministerial, asi como de la elaboracidn de
propuestas de mejora.

* Mejorar la evaluacion de los denunciantes de Ia
calidad del servicio que les brindan los servidores
publicos.

* Reducir las deficiencias procedimentales que ocurren

RE&%&%&%’; | "~ durante el inicio de |a carpeta de investigacion, y su

e [ 5 =y ‘ Impacto en el derecho de acceso a la justicia.

* Generar un modelo de gestion del servicio a los

2 SR denunciantes.
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Ruta de implementacion

Gestion y firma de convenio de colaboracién con la Fiscalia del
estado.

Disefio de indicadores e instrumentos de recoleccién de datos
(encuestas de percepcidn ciudadana y guias de entrevistas a
profundidad de servidores publicos).

Monitoreo y evaluacion de la calidad del servicio que se da en una
muestra de agencias del MP previamente seleccionada, con base en
criterios como: afluencia de denunciantes y/o nimero de carpetas de
investigacion abiertas.

Disefio de un modelo de gestidn del servicio a los denunciantes.

Pilotaje del modelo de gestién del servicio a los denunciantes.

Réplica del modelo de gestidn del servicio a los denunciantes.
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